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SECRETARIA-GERAL

PORTARIA CNMP-SG N° 119, DE 26 DE JUNHO DE 2018.

O SECRETARIO-GERAL ADJUNTO DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no uso das
atribuigbes previstas no art. 14, caput, do Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico — RICNMP,
e no art. 1°, X1V, da Portaria CNMP-PRESI n° 57, de 27 de maio de 2016, resolve:

Art. 1° Designar os servidores relacionados para atuarem na fiscalizagdo e gestdo do Contrato CNMP n° 8/2018,
celebrado com a pessoa juridica Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB, nos termos da
Portaria CNMP-SG n° 147, de 16 de agosto de 2017:

| — Gestor do Contrato: Luiz Liserre — Matricula: 82.148;

Il — Gestor do Contrato Substituto: Lucas Queiroz Correia - Matricula: 82.498;

lIl — Fiscal Requisitante: Lucas Queiroz Correia - Matricula: 82.498;

IV — Fiscal Requisitante Substituto: Luiz Liserre — Matricula: 82.148;

V — Fiscal Técnico: Lucas Queiroz Correia - Matricula: 82.498;

VI — Fiscal Técnico Substituto: Luiz Liserre — Matricula: 82.148;

VIl — Fiscal Administrativo: Lucas Queiroz Correia - Matricula: 82.498 e

VIl — Fiscal Administrativo Substituto: Luiz Liserre — Matricula: 82.148.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia-DF, 26 de junho de 2018.

ROBERTO FUINA VERSIANI
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PORTARIA CNMP-SG N° 120, DE 26 DE JUNHO DE 2018.

O SECRETARIO-GERAL ADJUNTO DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no uso das
atribuigbes previstas no art.1°, inciso VI, alinea “d”, da Portaria CNMP-PRESI n° 57/2016 e no art. 10, §3°, da
Portaria CNMP-PRESI n°® 155/2015, tendo em vista o disposto no art. 87, da Lei n.° 8.112/90, e nos arts. 2° e 8°, da
Portaria CNMP-PRESI n° 155/2015, e o que consta do Processo Administrativo n°® 19.00.1400.0005088/2018-51,
RESOLVE:

Art. 1° Conceder licenga para capacitagdo, no periodo de 2/7/2018 a 13/7/2018, ao servidor VITOR WILLIAM DE
SOUSA MARCAL, ocupante do cargo de Técnico de Controle Interno, matricula n® 22.419, referente ao 1°
quingquénio (04/07/2011 a 01/07/2016).

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia-DF, 26 de junho de 2018.

ROBERTO FUINA VERSIANI

Corregedoria Nacional

RECOMENDAGAO DE CARATER GERAL CNMP-CN N.° 02, DE 21 DE JUNHO DE 2018.

Dispde sobre parametros para a avaliagdo da
resolutividade e da qualidade da atuagdo dos Membros e
das Unidades do Ministério Publico pelas Corregedorias-

Gerais e estabelece outras diretrizes.

O CORREGEDOR NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio das atribuigdes conferidas pelo art. 130-A, §
2°, inciso Il, e § 3°, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em conformidade com os termos do
art. 18, inciso X, da Resolugdo n.° 92, de 13 de margco de 2013 (Regimento Interno do Conselho Nacional do
Ministério Publico), e

PRIMEIRA PARTE

DOS CONSIDERANDOS

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é garantia constitucional fundamental de acesso a Justiga (arts. 3°, 5°, §
2°, 127 e 129, todos da CR/1988), sendo necessario o aprimoramento da sua atuagio jurisdicional e
extrajurisdicional visando a concretizagédo e a efetivagdo dos direitos e das garantias constitucionais fundamentais

afetos as atribuicdes constitucionais da Instituigao;
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CONSIDERANDO que as Corregedorias sao garantias constitucionais fundamentais da sociedade e do individuo
voltadas para a avaliagdo, orientacdo e fiscalizacdo das atividades do Ministério Publico, pelo que devem ser
dotadas de estrutura e autonomia adequadas a consecucao de seus objetivos Institucionais;

CONSIDERANDO o teor da Carta de Brasilia, aprovada no 7° Congresso Brasileiro de Gestao, realizado pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico, em 22 de setembro de 2016, em Brasilia, e, especialmente, a necessidade
de aprimorar-se a atuagao do Ministério Publico visando a sua efetividade e ao seu impacto social;
CONSIDERANDO os principios, as diretrizes, os processos e os subprocessos de gestdo de pessoas, bem como a
governanga, todos estabelecidos na Recomendagdo CNMP n.° 52, de 28 de margo de 2017, que recomenda aos
orgaos do Ministério Publico brasileiro a implementagéo da Politica Nacional de Gestao de Pessoas;
CONSIDERANDO o teor da Resolugdo CNMP n.° 146, de 21 de junho de 2016, que dispde sobre as diretrizes
administrativas e financeiras para a formagao de Membros e servidores do Ministério Publico e cria, no ambito do
Conselho Nacional do Ministério Publico, a Unidade Nacional de Capacitagdo do Ministério Publico;
CONSIDERANDO as diretrizes da Resolugdo CNMP n.° 147, de 21 de junho de 2016, que dispde sobre o
planejamento estratégico nacional do Ministério Publico e estabelece diretrizes para o planejamento estratégico do
Conselho Nacional do Ministério Publico, das Unidades e dos Ramos do Ministério Publico;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNMP n.° 149, de 26 de julho de 2016, que dispbe sobre a obrigatoriedade de
realizagdo de correicbes e inspegdes no dmbito do Ministério Publico da Unido e dos Estados e institui o Sistema
Nacional de Correicoes e Inspecdes no ambito do Conselho Nacional do Ministério Publico;

CONSIDERANDO a Recomendacdo n.° 54, de 28 de margo de 2017, que dispde sobre a Politica Nacional de
Fomento a Atuagao Resolutiva do Ministério Publico brasileiro;

CONSIDERANDO as diretrizes fixadas pela Recomendacéo de Carater Geral CNMP-CN n.° 01, de 15 de margo de
2018, que dispde sobre principios gerais sobre a formacgao, a gestao e a evolugdo humana no estagio probatério;
CONSIDERANDO que o Mapa Estratégico Nacional inclui o fortalecimento e o aprimoramento do Ministério Publico
brasileiro, assegurando sua autonomia e unidade para uma atuagdo responsavel e socialmente efetiva,
estabelecendo, entre os processos elencados para alcangar seus resultados institucionais, a importancia de se
intensificarem parcerias e trabalhos em redes de cooperagdo com os setores publico e privado, com a sociedade civil
organizada e com a comunidade em geral;

CONSIDERANDO, especialmente, os debates iniciados na 1122 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Corregedores-Gerais do Ministério Publico (CNCGMPEU), ocorrida na cidade de Aracaju/SE, que culminaram com a
apresentagao de propostas pelo CNCGMPEU e pelas Corregedorias-Gerais;

CONSIDERANDO, por fim, a importancia de se estabelecerem orientagdes gerais para a afericdo e a avaliagdo de
atividades resolutivas e da qualidade da atuacdo, com a fixagdo de diretrizes as Unidades do Ministério Publico
brasileiro, principalmente as suas Corregedorias, respeitadas as particularidades e a autonomia de cada Unidade e
Ramo do Ministério Publico brasileiro,

RESOLVE EXPEDIR A PRESENTE RECOMENDACAO DE CARATER GERAL, FIXANDO-SE AS DIRETRIZES
ORIENTADORAS A SEGUIR:

SEGUNDA PARTE
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DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES PARA A AVALIACAO, ORIENTACAO E FISCALIZACAO DA

RESOLUTIVIDADE E DA QUALIDADE DA ATUACAO DOS MEMBROS E DAS UNIDADES DO MINISTERIO

PUBLICO

CAPITULO |

DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 1° Para a avaliagado, a orientacdo e a fiscalizagdo qualitativas da resolutividade das atividades dos Membros e

das Unidades do Ministério Publico brasileiro nos planos extrajudicial e judicial, envolvendo a atuagao criminal, civel,

tutela coletiva e especializada, respeitadas as peculiaridades das fungbes e atribuicdes de cada Unidade

Institucional, serdo considerados, entre outros, os seguintes principios e diretrizes:

| - conhecimento das deficiéncias sociais e das causas locais;

Il - capacidade de articulagéo, sobretudo no que tange a identificagdo dos campos conflituosos;

Il - autoridade ética para mediar demandas sociais, aferida pela capacidade para o exercicio de lideranga a partir da

forca do melhor argumento na defesa da sociedade e do regime democratico;

IV - capacidade de dialogo e de construgao do consenso;

V - senso de oportunidade para o desencadeamento das atuagcbes que levem em consideragcido as situagdes de

lesdo ou de ameaca aos direitos fundamentais;

VI - atuagdo preventiva, amparada no compromisso com ganhos de efetividade na atuacao institucional, voltada

notadamente para evitar a pratica, a continuidade e a repetigéo de ilicitos ou para promover a sua remogao;

VIl - atuacéo atrelada a protegao e a efetivagdo dos direitos e das garantias fundamentais;

VIII - realizagdo precedente de pesquisas e investigacdes eficientes sobre os fatos, em suas multiplas dimensdes e

em sede procedimental, como base para a atuacgao resolutiva e qualificada;

IX - utilizagdo de mecanismos e instrumentos adequados as peculiaridades de cada situacgao;

X - utilizagdo de ambientes de negociacao que facilitem a participagéo social e a construgdo da melhor decisao para

a sociedade;

Xl - contribuig@o para a participagao da comunidade diretamente interessada;

XII - utilizagdo racional e adequada dos mecanismos de judicializa¢ao;

XIII - atuagéo voltada para a garantia do andamento célere e da duragao razoavel dos feitos sob a responsabilidade

do Ministério Publico, inclusive mediante a interposicdo de recursos e a realizacdo de manifestacdes orais;

XIV - atuagao tempestiva e efetiva, com aptidao para evitar a pratica e/ou imediatamente estancar a continuidade ou

a repetigao dos ilicitos, ou para remové-los, independentemente de ocorréncia de dolo, culpa ou dano;

XV - atuagao efetiva capaz de garantir a integral reparagéo dos danos nos seus multiplos aspectos;

XVI - adocédo de instrumento que permita o acompanhamento continuo da tramitagao, instrugcéo e fiscalizacdo dos

procedimentos investigatérios prioritarios e dos processos judiciais mais relevantes;

XVII - atuagdo efetiva na tutela coletiva e na propositura de agdes individuais em situagcdes absolutamente

necessarias, sem prejuizo dos atendimentos individuais e dos encaminhamentos devidos;

XVIII - atuagao alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional, aos Planos Gerais de Atuagao, aos Programas de

Atuacao Funcional e aos respectivos Projetos Executivos, com o cumprimento de metas Institucionais, sem prejuizo

da atuagdo em projetos especificos necessarios para a resolugao de questdes decorrentes de particularidades

locais;
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XIX - assiduidade e gestdao administrativa eficiente e proativa das Unidades, das atribuicbes ou dos servigos do

Ministério Publico;

XX - atuagao célere e eficiente na conducdo dos procedimentos de investigagdo que presidir, bem como efetiva

contribuigdo para a rapida conclusdo de procedimentos extrajudiciais e processos judiciais em que atuar;

XXI - adogédo de todas as medidas e providéncias para a resolugdo humanizada dos conflitos, controvérsias e

problemas.

§ 1° Para a afericdo da resolutividade material da atuagdo dos Membros e das Unidades do Ministério Publico, a

Equipe Correicional avaliara, a partir notadamente dos dados e das informagdes apresentados pelas unidades ou

pelos Membros correicionados ou inspecionados, os impactos sociais e a efetividade social da atuagao.

§ 2° Para os fins do disposto no § 1° deste artigo, serdo considerados como resolutividade material os impactos

sociais diretos, indiretos e reflexos da atuagédo jurisdicional ou extrajurisdicional das unidades ou dos Membros

correicionados ou inspecionados, tais como as mudangas de atitudes e de comportamentos, o aperfeicoamento de

estruturas de atendimento, a cessagao ou a remocao de ilicitos e a reparagao dos danos.

§ 3° Para fins de avaliagdo qualitativa da atuagdo e para a adogao das medidas cabiveis, a Equipe Correicional

podera avaliar e aferir ainda, sempre que possivel, os efeitos sociais negativos diretos, indiretos ou reflexos nos

casos de atuacdo inadequada ou de omissdo de atuagdo pelos membros ou pelas unidades correicionadas ou

inspecionadas.

Art. 2° A Equipe Correicional avaliara o cumprimento das formalidades exigidas para a realizagdo da correigédo e a

regularidade da utilizagcdo dos instrumentos de protocolo, registro, distribuicdo e andamento de expedientes internos

e externos, observando, entre outros, o seguinte:

| - periodo de exercicio do 6rgéo na unidade;

Il - residéncia na comarca ou no local em que oficia;

Il - compatibilidade efetiva de eventual exercicio do magistério com as fungdes exercidas no Ministério Publico;

IV - cooperagdes cumulativas envolvendo outros érgaos ou unidades;

V - eventuais afastamentos das atividades;

VI - utilizagdo adequada dos sistemas oficiais e disponiveis de registro e controle de expedientes;

VII - verificagdo do fluxo (entrada e saida) quantitativo de expedientes externos, bem como movimentagdo dos

procedimentos internos;

VIII - regularidade formal e duragéo razoavel dos expedientes, com solugdo adequada;

IX - produgao mensal de cada membro lotado na unidade, bem como eventual saldo remanescente;

X - cumprimento dos prazos processuais, com énfase no planejamento da atuagédo e em atencgéo a duragado razoavel

dos processos e procedimentos e as necessidades concretas do direito material que se quer resguardar;

XI - adequagédo técnica, terminologica e fatica das manifestagdes processuais e procedimentais, com nivel

argumentativo compativel com a complexidade do objeto da questéo;

XII - organizagédo do atendimento ao publico e comparecimento aos atos de que deva participar ou dos que deva

realizar/acompanhar;

XIII - realizagdo das visitas/inspec¢des determinadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, com os devidos

registros em livros ou sistemas apropriados;

XIV - experiéncias inovadoras ou destacadas pelo método empregado ou pelo resultado alcangado;

XV - eficiéncia e capacidade de trabalho da unidade correicionada ou inspecionada.
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Paragrafo unico. A Equipe Correicional aferira ainda se 0 membro do Ministério Publico tem empreendido esforgos

visando ao seu aperfeicoamento funcional, principalmente por intermédio da participagdo em seminarios,

congressos, cursos de pos-graduagao, cursos de aperfeicoamento e capacitagédo realizados pela Unidade Nacional

de Capacitagdo do Ministério Publico ou pelas Escolas Institucionais do Ministério Publico, além de publicagdes de

livros ou artigos relacionados com as suas atividades institucionais.

CAPITULO I

DA GESTAO E DO DIMENSIONAMENTO DAS ATRIBUICOES

Secéo |

Da Gestao Administrativa

Art. 3° Para fins de avaliagdo, orientagdo e fiscalizagao da atividade correicional, sera considerada a eficiéncia

administrativa e a gestédo dos recursos humanos, materiais e tecnolégicos da unidade correicionada, verificando-se

0s seguintes aspectos:

| - desenvolvimento continuo do ser humano nos seus multiplos aspectos, por meio da valorizagao, do estimulo a

aprendizagem e da orientagdo de resultados para a sociedade;

Il - promogédo da humanizacdo do ambiente e das relagdes de trabalho, com o fortalecimento dos principios da

dignidade da pessoa humana, valorizagéo social do trabalho, isonomia e equidade;

[l - incentivo ao autoconhecimento, ao desenvolvimento integral do ser e de suas multiplas necessidades, mediante

a construcao e o fortalecimento do significado do trabalho para o individuo e para a sociedade;

IV - promogéao da inclusdo, da acessibilidade, da integracdo e do carater cooperativo nas relagbées de trabalho, com

respeito a diversidade;

V - fomento da gestdo do conhecimento, por meio da compreenséo dos processos de trabalho das diversas areas,

da sistematizacdo, da comunicagdo adequada e da disseminacdo do conhecimento, principalmente para facilitar a

visdo sistémica das necessidades Institucionais;

VI - identificagdo, valorizagédo e aprimoramento dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes, como mecanismo

de desenvolvimento de cultura orientada para resultados, objetivando o alcance dos objetivos estratégicos do

Ministério Publico brasileiro;

VII - elaboragéo de estratégias, planos e agbes de capacitagdo com base na gestdo por competéncias;

VIl - dimensionamento e distribuicao da forga de trabalho, com base nas competéncias dos seus integrantes, nos

critérios de produtividade e na variabilidade das condi¢cées de atuagao, visando a racionalizagdo e a eficacia dos

recursos;

IX - realizacédo de ac¢des para melhoria do ambiente organizacional e da qualidade de vida no trabalho, incluindo a

promogao da saude ocupacional, da seguranga no trabalho e do bem-estar das pessoas;

X - implantagéo de agbes continuas e efetivas que permitam administrar conflitos e prevenir o assédio e o sofrimento

no trabalho, na busca pela exceléncia do servigo prestado a sociedade;

XI - uso adequado e sustentavel dos recursos materiais e financeiros da unidade.

Art. 4° Para se considerar adequada a gestdo administrativa, serdo observados, a luz do principio da razoabilidade,

0s seguintes parametros da unidade correicionada, entre outros:

| - as condi¢des de trabalho, aferidas pelo espacgo fisico da unidade, pelos equipamentos e materiais de expediente

disponiveis e pelo numero de pessoal de apoio;

Il - a geréncia eficiente dos recursos humanos, com controle de frequéncia e justa e eficiente distribuicdo das tarefas;
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Il - a utilizacdo de tecnologia de informagéo e equipamentos disponiveis para o exercicio das atividades;

IV - a existéncia de plano de atuacdo ou pratica equivalente na Promotoria, Procuradoria, Oficio ou respectiva

unidade de trabalho alinhados ao planejamento estratégico ou estabelecidos a partir de problemas relacionados com

particularidades locais;

V - o0 gerenciamento dos recursos humanos, contemplando a avaliagao de desempenho e o estagio probatério para

fins de aquisicdo de estabilidade;

VI - a estipulagdo de metas e prioridades na execugédo dos servigos auxiliares;

VII - a divisao racional de trabalho envolvendo os servigos auxiliares e colaboradores;

VIII - o inventario atualizado dos feitos, com conhecimento e controle dos acervos judicial e extrajudicial, bem como

da medida de desobstrugdo/congestionamento dos servigcos da unidade;

IX - a agenda institucional de visitas, reunibes e audiéncias;

X - o0 controle de produtividade dos servigos auxiliares.

Secao Il

Da Gestao Finalistica

Art. 5° Para fins de avaliagao, orientacdo e fiscalizagdo pela Equipe Correicional, sera considerada a eficiéncia

funcional da atuagcdo do membro ou da unidade correicionada ou inspecionada, aferindo-se, entre outros, os

seguintes aspectos:

| - adogdo, pelos membros da Instituicdo, de postura proativa que valorize e priorize atuagbes preventivas, com

antecipagao de situagdes de crise;

Il - adogao de postura resolutiva amparada no compromisso com ganhos de efetividade na atuagéo Institucional;

Il - priorizacdo da atuacdo preventiva, de modo programatico, para combater ilicitos que possam gerar situacdes de

lesdo ou de ameaga aos direitos fundamentais afetos a atuacdo do Ministério Publico, com a adogéo, para tanto, de

medidas extrajurisdicionais e judiciais que sejam efetivas e eficientes para evitar essa pratica;

IV - na hipotese de inevitabilidade do dano, a afericdo se a atuacao foi tempestiva e efetiva, com atuacéo imediata a

fim de estancar a continuidade ou a repetigdo dos ilicitos e de remové-los, a potencializar a dimensao da eficiéncia

na reparagao dos danos eventualmente ocorridos e a reduzir dados indicativos de impunidade;

V - utilizagdo de mecanismos de resolugdo consensual, como a negociagédo, a mediagdo, a conciliagdo, as praticas

restaurativas, as convengbes processuais, os acordos de resultado, assim como outros métodos e mecanismos

eficazes na resolugao dos conflitos, das controvérsias e dos problemas;

VI - realizagdo periddica de audiéncias publicas para permitir ao cidadao o acesso ao Ministério Publico para o

exercicio direto da soberania popular, nos termos do paragrafo unico do art. 1° da CR/1988, de modo a viabilizar a

participagédo e a deliberagao social sobre prioridades que devam ser objeto da atuagéo da Instituicdo, assim como

para prestar contas do trabalho ao cidadao interessado;

VII - atuagdo pautada no Planejamento Estratégico aprovado democraticamente com a participacao tanto dos

membros e servidores quanto da sociedade;

VIII - atuagdo com base em Planos de Atuagdo, em Programas Institucionais e em Projetos Executivos que estejam

em sintonia com o Planejamento Estratégico Institucional e o cumprimento das metas Institucionais;

IX - realizagdo de atividades extrajudiciais ndo procedimentais de relevancia social, tais como palestras, participagao

em reunides e outras atividades que resultem em medidas de inserc¢ao social;
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X - coordenacdao e/ou participagdo em Projetos Sociais instituidos pelo Ministério Publico, autuados em

procedimentos préprios ou praticas equivalentes, adequados as necessidades da respectiva comunidade e

socialmente eficientes do ponto de vista de protegéo e da efetivagéo de direitos fundamentais;

XI - analise consistente das noticias de fato, de modo a ser evitada a instauragdo de procedimentos ineficientes ou

inUteis ou a instauragédo em situagdes em que seja visivel a inviabilidade da investigacao;

XIl - delimitacdo do objeto da investigacdo, com a individualizagdo dos fatos investigados e das demais

circunstancias relevantes, garantindo, assim, a duragéo razoavel da investigagao;

Xl - avaliagdo continua da real necessidade de novas diligéncias e de medidas nos procedimentos

extrajurisdicionais, justificando, inclusive, a necessidade das novas prorrogagbes, em especial por ocasido da

renovagao dos prazos;

XIV - esgotamento das alternativas de resolugéo extrajudicial dos conflitos, das controvérsias e dos problemas, com

o incremento da utilizagdo de instrumentos como a Recomendagéao, o Termo de Ajustamento de Conduta, os Projetos

Sociais (ou praticas equivalentes) e com a adogao do arquivamento resolutivo sempre que essa medida for a mais

adequada;

XV - acompanhamento continuo da tramitagao, instrugcéo e fiscalizagdo dos procedimentos e processos judiciais e

das suas respectivas execugdes, promovendo as medidas necessarias para a efetivagao deles, com relagdo ao

cumprimento e a aplicagdo das sang¢bes impostas, principalmente nos processos judiciais cujo autor seja o Ministério

Publico ou naqueles em que, mesmo nao sendo o autor, torna-se imperiosa a atuagéo resolutiva efetiva do Ministério

Publico como interveniente e fiscal da ordem juridica e defensor dos interesses sociais e individuais indisponiveis em

situacao de risco;

XVI - priorizagdo da atuagdo em tutela coletiva, propondo ag¢des individuais em situagdes realmente necessarias,

sem prejuizo dos atendimentos individuais e dos encaminhamentos cabiveis.

XVII - controle do recolhimento eficiente e da aplicagao adequada dos recursos financeiros auferidos em decorréncia

de multas, indenizagdes e medidas de prestacao pecuniaria.

Art. 6° Para se considerar adequada a gestao funcional, serdo observados, a luz do principio da razoabilidade, entre

outros, os seguintes pardmetros de atuagéo da unidade ou do Membro correicionado ou inspecionado:

| - existéncia de plano de atuacao da Promotoria, Procuradoria, Oficio ou respectiva unidade de trabalho alinhado ao

planejamento estratégico e as metas institucionais ou a programas e projetos de atuacdo criados a partir de

problemas decorrentes de particularidades locais ou regionais;

Il - estipulagdo de metas e prioridades na execugao dos servigos finalisticos;

Il - inventario atualizado dos feitos, com conhecimento e controle dos acervos judicial e extrajudicial, bem como da

medida de desobstrugdo/congestionamento dos servigos da unidade;

IV - agenda institucional de visitas, reunides e audiéncias;

V - controle de produtividade dos servigos finalisticos;

VI - conhecimento das politicas publicas e dos indicadores sociais de sua area de atuacao.

Secao lll

Do Equilibrio das Atribuigdes da Unidade Correicionada

Art. 7° Para fins de avaliacdo, orientacao e fiscalizagdo pela Equipe Correicional, sera considerado o equilibrio das

atribuicbes da unidade ou dos membros correicionados ou inspecionados, verificando-se, entre outros, os seguintes

aspectos:
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| - a distribuigdo e redistribuicdo das atribuicbes, de modo a potencializar e a tornar mais efetivas as atividades do

Ministério Publico;

Il - o redimensionamento e a redistribuicdo dos recursos materiais € humanos, de acordo com as prioridades

elencadas no Planejamento Estratégico e nos Planos de Atuacao;

lll - a reavaliagdo dos critérios de substituigdo automatica ou dos casos de afastamentos de longa duragdo, com

vistas a garantir a continuidade eficiente da atuagao Institucional;

IV - a existéncia de acumulagao de atribui¢cdes, que evidencie maior carga de servigo;

V - o cumprimento de orientagdes e providéncias emanadas dos 6rgaos da Administragao Superior;

VI - o exercicio funcional em unidade com elevado volume de servigos extrajudicial ou judicial ou que, pela

complexidade da tarefa, exijam maior dedicagcdo do Membro;

VIl - a constatagdo de empenho adicional visando a colocar em dia servico da unidade, cujo atraso nado seja

atribuivel ao mesmo Membro.

Art. 8° O equilibrio das atribui¢des da unidade correicionada sera considerado, a luz do principio da razoabilidade,

durante as atividades de correi¢ao e inspegao, devendo as Corregedorias propor, se for o caso, o incremento, a

manutenc¢do ou a diminui¢do das atribuicdes ao 6rgdo competente da Unidade ou do Ramo do Ministério Publico.

Paragrafo unico. A Equipe Correicional verificara se ja houve ou se ha a necessidade de adogao de medidas visando

a divisao das atribuicées na atuagao do Ministério Publico diferentemente e/ou além da base territorial das comarcas

ou das segdes ou subsecdes judiciarias, considerando, para tanto, a necessidade premente de:

| - reequilibrio da distribuicdo do numero de unidades com atuagbes intervenientes judiciais em cotejo com as

unidades voltadas as atividades investigativas e a defesa da tutela coletiva;

Il - implementagdo de Promotorias ou Procuradorias Regionais, principalmente para atuar em ilicitos ou danos a

direitos fundamentais de dimensao regional, estadual ou nacional, para que possam atuar no acompanhamento e na

fiscalizagdo da implementacao de politicas publicas efetivadoras dos direitos fundamentais.

CAPITULO IlI

DA AVALIACAO DA REGULARIDADE DOS SERVIGCOS

Secéo |

Da Regularidade Formal e Material dos Servigos

Art. 9° A Equipe Correicional aferira os aspectos da regularidade formal e material dos servigos, conforme os

requisitos formais e materiais previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, na legislagdo em vigor,

nas respectivas leis organicas e nos atos normativos emanados do Conselho Nacional do Ministério Publico e das

respectivas Unidades e Ramos do Ministério Publico.

Art. 10. A regularidade formal e material dos servigos levara em conta a correta utilizagdo das Tabelas Unificadas do

Ministério Puablico, o cumprimento dos prazos de conclusdo e prorrogagdo fundamentada previstos nos atos

normativos especificos, a movimentagédo regular, a duragdo da investigagdo, a qualidade das manifestacdes e o

resultado alcangado.

§ 1° A qualidade formal e técnica na elaboragéo dos trabalhos sera avaliada pela clareza, coeséo e coeréncia das

pecas, das manifestagdes, dos despachos, das promocdes, das recomendacdes e/ou das sustentagdes realizadas,

levando-se em conta sua adequagdo, objetividade, fundamentagdo fatica e juridica, além do uso correto da

linguagem oficial.
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§ 2° Sera analisado também quando o Membro do Ministério Publico, em suas manifestacdes, fizer citacao de
sumula, jurisprudéncia, Constituicdo ou leis em geral, ou quando utilizar conceitos juridicos indeterminados, se ha
correlagdo adequada com o caso em analise, evitando-se fundamentagbes meramente abstratas e sem
correspondéncia com a matéria de fato e de direito em apreciagao.

Secao ll

Da Duragado Razoavel e da Tempestividade dos Servigos

Art. 11. Para fins de avaliacdo, orientacao e fiscalizagdo da atividade correicional, sera considerada a atualidade e a
manutencgao da regularidade dos servigos da unidade correicionada.

§ 1° Aregularidade do servigco compreende tanto a inexisténcia de atrasos quanto o atraso justificado.

§ 2° Para verificagcao da atualidade do servico, serdo observados os seguintes parametros:

| - quanto aos expedientes extrajudiciais:

a) o prazo de 30 (trinta) dias para o encerramento das Noticias de Fato, civeis ou criminais, ressalvada a
prorrogacgéo, devidamente fundamentada, por até 90 (noventa) dias, respeitado o prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias;

b) o prazo de 90 (noventa) dias, com uma Unica prorrogagao por mais 90 (noventa) dias, para a conclusao dos
Procedimentos Preparatérios (PPs);

c) o prazo de 1 (um) ano para a conclusdo dos Procedimentos Administrativos (PAs), dos Inquéritos Civis (ICPs) e
dos demais expedientes civeis de natureza investigatoria, ressalvadas as prorrogagbes devidamente
fundamentadas;

d) o prazo de 90 (noventa) dias para a conclusdo dos Procedimentos Investigatérios Criminais (PICs), ressalvadas as
prorrogacdes devidamente fundamentadas;

Il - quanto aos expedientes judiciais, o prazo de 30 (trinta) dias para analise e manifestacao, ressalvados os prazos
proprios.

§ 3° Para fins de orientagdo da atividade correicional, considera-se o prazo de 90 (noventa) dias para impulsionar
(despachar e velar pelo cumprimento dos despachos), com eficiéncia (de maneira adequada, concreta e
circunstanciada, tendo em vista a delimitagdo do objeto do expediente), os procedimentos extrajudiciais civeis de
natureza investigatoria.

§ 4° Para se considerar justificado o atraso, serdo observados, a luz do principio da razoabilidade, os seguintes
parametros da unidade, entre outros:

| - natureza do exercicio da funcao (titularidade, cooperacéo etc.) do 6rgdo de execugao oficiante;

Il - tempo de exercicio na unidade;

Il - ocorréncia de afastamentos legais;

IV - existéncia de afastamento total ou parcial da unidade para exercicio de outras atividades ou fungdes;

V - frequéncia e permanéncia da situagao de atraso;

VI - data e conclusdes da ultima correicao;

VII - previsdo, proximidade de correigédo ordinaria;

VIII - observancia e assiduidade das comunicacdes de atraso;

IX - observancia das comunicagdes de assungéo e desligamento;

X - implementacao da obrigatoriedade do respectivo sistema judicial eletrénico para a pratica de atos processuais,

nos termos do cronograma oficial;
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XI - situagdo administrativa e organizacional (inclusive quanto ao provimento dos servigos auxiliares);

XII - regularidade das visitas e inspegdes, com o preenchimento e envio dos respectivos formularios;

XIlI - dimensdo e complexidade dos problemas em sua area geografica de atuacdo, em relagdo as atribuigbes
especificas do cargo;

XIV - peculiaridades da divisdo de atribuicdes nas comarcas, segdes, subsecdes e oficios com mais de uma
Promotoria ou Procuradoria;

XV - residéncia em localidade diversa da base territorial de atuagao;

XVI - comparagdo do volume de procedimentos instaurados com dados de outras unidades similares, com
valorizagéo do esforgo acima da média detectado, buscando reduzir o acervo de procedimentos e cujo acumulo ndo
seja atribuivel ao respectivo Membro.

XVII - quantidade de suspeigdes ou impedimentos arguidos a evidenciar incompatibilidade para o exercicio das
atividades institucionais no local de lotagao;

XVIII - atuagdo em causas de alta complexidade.

§ 5° Equipara-se ao atraso injustificado, para fins correicionais:

| - o servigo que, ndo obstante formalmente regular, revele omissdo ou negligéncia de atuagdo ou providéncias
efetivas, assim consideradas aquelas desprovidas de acompanhamento de sua execugdo e movimentagao, inclusive
pelos servigos auxiliares demandados;

Il - a devolugéo de feitos, a exemplo de inquéritos policiais, procedimentos extrajudiciais e processos judiciais, a
respectiva Secretaria do 6rgdo competente, desprovidos de manifestagdo ou formalizada com mero pedido de
reabertura de prazo, seja pela aproximagéo de férias, licengas ou pelo advento de remogdes ou de promogdes, seja
pela iminente mudanga de atribuigbes da unidade, ainda que se constate regularidade formal induzida artificialmente.
CAPITULO IV

DA AVALIACAO DA RESOLUTIVIDADE

Art. 12. Para os fins desta Recomendacéo, entende-se por atuacgao resolutiva aquela por meio da qual o Membro ou
a Unidade do Ministério Publico, no ambito de suas atribuigdes, contribui decisivamente para prevenir ou solucionar,
de modo efetivo, o conflito, o problema ou a controvérsia envolvendo a concretizagao de direitos ou interesses para
cuja defesa e protecao é legitimado o Ministério Publico, bem como para prevenir, inibir ou reparar adequadamente a
lesdo ou ameaga a esses direitos ou interesses e efetivar as sangbes aplicadas judicialmente em face dos
correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima efetividade possivel por meio do uso regular dos instrumentos
juridicos que Ihe sao disponibilizados (Recomendagdao CNMP n.° 54, de 28 de margo de 2017, que dispbe sobre a
Politica Nacional de Fomento a Atuac&o Resolutiva do Ministério Publico brasileiro).

Paragrafo unico. A Equipe Correicional, para aferir a resolutividade material da atuagdo da unidade ou do Membro
correicionado, analisara, entre outros critérios, a existéncia de melhoria dos indicadores sociais relacionados com a
respectiva area de atuacéo do correicionado.

Art. 13. Sempre que possivel e observadas as peculiaridades do caso concreto, a Equipe Correicional aferira se foi
priorizada a resolugdo extrajudicial do conflito, da controvérsia ou do problema que esteja causando lesdo ou
ameaga a direitos afetos as atribuicbes do Ministério Publico, sendo hipétese de priorizacdo da resolugao
extrajurisdicional sempre que essa via mostrar-se habil para viabilizar uma solugdo mais célere, econdmica,
implementavel e capaz de satisfazer adequadamente as legitimas expectativas dos titulares dos direitos envolvidos,
contribuindo para diminuir a litigiosidade.
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§ 1° Para fins de afericdo da priorizardo da resolugdo consensual dos conflitos, das controvérsias ou dos problemas,
a Equipe Correicional verificara se o Membro ou a Unidade correicionada ou inspecionada do Ministério Publico
avaliaram, diante do caso concreto, se a resolucdo consensual apresentava vantagens sobre a tutela por
adjudicacao judicial (liminar e/ou sentenga ou acordao), por demonstrar ser a mais adequada, justa e razoavel.

§ 2° Nas hipéteses de avaliacao dos resultados da atuagao na resolugdo consensual, a Equipe Correicional aferira
ainda:

| - se ndo ha no acordo discriminagao entre Membros do grupo ou da comunidade em situagéo similar;

Il - se ficou contemplado no acordo, sempre que possivel, a dimensao dos direitos fundamentais envolvidos no litigio,
na controvérsia ou no problema;

Il - se 0 acordo é produto de negociagdo com a participagao de representantes adequados e legitimos;

IV - se 0 acordo proporciona a suficiente protecdo e a garantia para os titulares dos direitos ou interesses difusos,
coletivos, individuais homogéneos e/ou individuais puros, tais como aqueles pertencentes a sociedade em geral € ao
Estado, a comunidade, ao grupo e aos respectivos Membros afetados;

V - se 0 acordo esta racionalmente relacionado com o prejuizo alegado e sofrido e se nele estdo inseridas as
medidas preventivas, ressarcitérias e repressivas necessarias;

VI - se no acordo foram considerados, quando possivel, prognésticos sobre provaveis efeitos faticos e juridicos, a
curto, médio e longo prazos;

VII - se foram considerados os argumentos favoraveis e contrarios a proposta de acordo;

VIl - se foram analisadas as questbes de fato e de direito envolvidas no litigio, na controvérsia ou no problema;

IX - se foi considerada a probabilidade de procedéncia da pretenséo coletiva caso fosse levada a adjudicagéo
judicial;

X - se houve prognésticos com a comparacdo entre o acordo proposto e o provavel resultado de um julgamento
judicial sobre o mérito da demanda, com énfase na responsabilidade e nos danos;

XI - se foram considerados, para a realizagdo do acordo, os riscos envolvidos no litigio, inclusive as dificuldades para
se estabelecer judicialmente a responsabilidade e para se apurarem os danos sofridos e os possiveis prejuizos a
terceiros;

XIl - se foram adotadas medidas para garantir a auséncia, na proposta de acordo, de colusdo ou de qualquer
espécie de fraude;

XIII - se foram considerados a complexidade, o custo e a provavel duragao do processo coletivo;

XIV - se foram analisados e considerados o comportamento das partes envolvidas, o seu comprometimento e a sua
capacidade para o cumprimento do que for acordado;

XV- se 0 acordo abrange os diversos grupos atingidos e/ou afetados;

XVI - se houve diligéncia para trazer a negociagdo representantes adequados dos grupos ou das comunidades
afetadas;

XVII - se as clausulas do acordo foram ou estdo sendo efetivamente cumpridas e quais sdo os seus resultados
sociais concretos;

XVIII - se a unidade ou o membro do Ministério Publico correicionado e/ou inspecionado adotou e tem adotado todas
as medidas para garantir o integral cumprimento do acordo.

§ 3° Se o conflito, a controvérsia ou o problema envolver a atuagdo de mais de um Orgéo de Execugéo ou Unidade
do Ministério Publico, a Equipe Correicional avaliara se houve ou esta havendo atuacgao articulada e integrada para a
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formulacdo ou a aceitacdo da proposta ou do acordo que abranja a mais adequada protecdo conjunta dos bens
juridicos envolvidos, nos ambitos civel, criminal e administrativo.

Art. 14. Para fins correicionais, considera-se materialmente resolutiva a atuagcdo do Ministério Publico pela via
extrajudicial ou judicial sempre que a respectiva solugéo for efetivada, nao bastando para esse fim apenas o acordo
celebrado ou o provimento judicial favoravel, ainda que transitado em julgado.

Art. 15. Sera avaliado se a atuagao local da Unidade ou do Membro do Ministério Publico correicionado esta alinhada
ao Planejamento Estratégico Institucional e ao Plano Geral de Atuagdo Funcional, devendo, para tanto, a Equipe
Correicional aferir se o correicionado:

| - conhece o Plano Geral de Atuagéo Funcional e sua importancia para a estratégia Institucional;

Il - possui Programa de Atuagao Funcional, projetos no ambito da sua unidade ou pratica equivalente;

[l - concebe o planejamento com objetivos, metas e atuagao pratica bem definidos;

IV - identifica e objetiva resultados sociais adequados;

V - procura adotar ou executar as medidas tendentes a eficiéncia da gestdo administrativa da unidade e dos servigos
locais.

Art. 16. Na priorizagdo da avaliagdo qualitativa dos procedimentos judiciais e extrajudiciais em tramitagédo, a Equipe
Correicional considerara, entre outros critérios, a natureza da matéria, a complexidade e a transformagao social.

§ 1° A avaliacdo da duragdo razoavel do processo e das medidas adotadas pelo 6rgéo correicionado devera
considerar, principalmente, as necessidades do direito material, de modo a aferir se ha necessidade de agilizagéo do
procedimento em situacbes de urgéncia ou se é preciso o alargamento do procedimento nos casos em que a
complexidade da matéria de fato e de direito o exigir.

§ 2° Para afericdo da efetividade das diligéncias determinadas, serdo considerados os intervalos entre os
impulsionamentos, assim como a adogao de instrumentos resolutivos e de outras medidas.

Art. 17. Para a avaliagdo da atividade-fim, serdo considerados todos os mecanismos de atuacdo judicial e
extrajudicial.

Paragrafo unico. Observadas as peculiaridades regionais, locais, estruturais e as relativas as atribuicdes do érgao
ou da unidade, serdo analisadas as seguintes medidas de aproximagao comunitaria e de resolu¢do de problemas:

| - participagao efetiva e/ou realizagdo de audiéncias publicas;

Il - realizagdo de palestras e participagédo efetiva em reunides com agentes externos, especialmente vinculados as
politicas publicas das respectivas areas de atuagdo Ministerial;

[l - adogao de outras medidas de insercao social, especialmente a atuagcéo por meio de Projetos Sociais;

IV - utilizagao eficiente e/ou viabilidade de priorizagdo de mecanismos de resolugdo consensual e extrajurisdicional
de conflitos, controvérsias e problemas;

V - utilizagdo eficiente e objetiva de instrumentos e métodos de investigagcdo na determinagéo de diligéncias, bem
como dos recursos extrajudiciais e judiciais visando a prevengao e a tempestiva corregao de ilicitos.

Art. 18. Para aferir se o drgéo correicionado tem se inteirado dos reais problemas sociais e se ele realmente conhece
a realidade social local, a Equipe Correicional aferira se o correicionado tem priorizado o dialogo com a populagao
por meio do atendimento ao publico, da interagdo com a sociedade civil organizada, da participagdo em audiéncias
publicas e da realizagdo delas, de reunides, encontros, fomento e apoio a articulagdo comunitaria, parcerias com

programas de extens&o universitaria, mediacdo entre poder publico e sociedade civil, visitas técnicas de campo a
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locais em estado de vulnerabilidade social, conhecimento sobre redes de servigos, demandas sociais locais e

regionais.

Art. 19. A Equipe Correicional avaliara a resolutividade da atuagéo do correicionado em politicas publicas destinadas

a efetivagéo de direitos fundamentais, aferindo, entre outros aspectos, se o correicionado:

| - acompanha a execugéo das politicas publicas e promove a sua avaliagdo com a sociedade civil e as instituicdes

de controle social, analisando a respectiva efetividade da politica publica no plano dos direitos fundamentais;

Il - atua para que a politica publica necessaria para efetivagdo de direitos fundamentais seja contemplada no

orcamento e também para que seja efetivamente implementada pelos 6rgdos administrativos e/ou entes federados

responsaveis;

lll - estabelece metas quantitativas e qualitativas de cumprimento da prestagéo devida ao longo do tempo, sempre

que possivel por via acordada;

IV - realiza, sempre que possivel, audiéncias publicas e/ou reunibes publicas antes de propor medidas judiciais ou

extrajudiciais, convocando preferencialmente representantes de grupos que possam ser atingidos pelas medidas;

V - quando atua por intermédio de agdes judiciais que exigem a implementagéo de politicas publicas, indica, sempre

que possivel, a fonte orgamentaria e financeira do custeio ou, ao menos, a existéncia de recursos publicos

disponiveis para a execug¢ao da medida exigida;

VI - d& preferéncia a exigéncia de politicas publicas efetivadoras de direitos fundamentais de carater geral, em vez

de postular em juizo em favor de pessoa determinada;

VII - atua para implementar politicas publicas socialmente necessarias e devidamente identificadas a partir do

planejamento estratégico da Instituigdo, com a participagdo social e da comunidade ou dos grupos vulneraveis

afetados, sem prejuizo da existéncia de programas e projetos de atuagédo que levem em conta questdes especificas

locais ou regionais;

VIII - acompanha e fiscaliza o efetivo cumprimento das obrigagbes e dos deveres impostos pela decisdo ou pelo

acordo de implementacdo de politicas publicas efetivadoras de direitos fundamentais, garantindo e fomentando a

participagéo de representantes dos diversos grupos envolvidos e interessados;

IX - considera, nas medidas judiciais deduzidas ou nos acordos firmados, as possiveis repercussodes sistémicas na

implementacao das politicas publicas;

X - diligencia para obter, sempre que possivel, a cooperacdo de 6rgaos técnicos especializados na politica publica

objeto da protegdo (v.g., universidades, conselhos, especialistas renomados), a fim de determinar as melhores

providéncias a serem buscadas e alcangadas judicial ou extrajudicialmente;

XI - fixa, sempre que possivel, de forma clara e objetiva, a responsabilidade de cada agente publico envolvido, ou do

ente federado, de modo a facilitar eventual futura responsabilizagdo pela omissdo ou execugéo ineficiente;

XIl - prioriza, sempre que possivel, a adogdo de medidas a serem acordadas com o Poder Publico antes de buscar

decisdes judiciais;

XIIl - concentra e aborda de forma sistémica, sempre que for possivel, em uma s6 acdo ou acordo coletivo, a

discussdo da politica publica objeto da protegdo, evidenciando sua importancia, repercussao, indicadores e

resultados esperados;

XIV - fiscaliza e acompanha os resultados e os impactos sociais das politicas publicas efetivadoras de direitos

fundamentais, notadamente os direitos fundamentais prestacionais, com destaques para as politicas publicas
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relacionadas ao direito a saude, a educagéo, a seguranga publica, as criangas e aos adolescentes, aos deficientes,

aos idosos etc.

Art. 20. A avaliagdo da qualidade da atuagao resolutiva considerara os aspectos do esforgco e da produtividade, bem

como o respectivo impacto social, nos termos das se¢des seguintes.

Segéo |

Do Esforgo e da Produtividade

Art. 21. Para a avaliacdao do esforgo e da produtividade da atuagdo do Ministério Publico serdo considerados,

respeitada a autonomia, a independéncia funcional e as peculiaridades locais, a luz do principio da razoabilidade, os

seguintes parametros da unidade correicionada, entre outros:

| - as reunides realizadas, indicando a pauta, a duragdo, as conclusdes e as providéncias adotadas;

Il - os Termos de Ajustamento de Conduta celebrados, observados os pardmetros do art. 13, § 2° desta

Recomendacao;

Il - os Acordos de Nao Persecucao Penal celebrados;

IV - as Recomendagdes expedidas, indicando o cumprimento e as providéncias adotadas;

V - as audiéncias publicas, indicando o resultado e as providéncias adotadas;

VI - as audiéncias judiciais, indicando quantidade e se houve participacao efetiva do Membro do Ministério Publico,

com apresentacdo de manifestagao oral ou escrita;

VII - as a¢bes ajuizadas, indicando o resultado juridico obtido e o percentual de recorribilidade;

VIII - a quantidade de declaragdes de suspeigcado e de impedimentos, de modo a evidenciar incompatibilidade com o

local de atividade;

IX - a existéncia de afastamentos legais/autorizados;

X - a quantidade de conflitos negativos de atribuicdo suscitados e os julgamentos negativos desses conflitos;

XI - o numero de procedimentos extrajudiciais instaurados e concluidos (taxa de obstrugao);

XlI - a quantidade de arquivamentos ndo homologados pelo Orgdo Superior;

XIII - a quantidade de indeferimento ou arquivamento de Noticias de Fato;

XIV - os dias e os horarios de atendimento ao publico e a respectiva quantidade de atendimentos;

XV - o volume de Inquéritos Policiais finalizados, arquivamentos ou oferecimento de denudncias, bem como

langamento de cotas que contribuam para a finalizagao das investigagoes;

XVI - o0 exame do volume de casos de extingdo da punibilidade pela prescri¢ao;

XVII - o percentual de arquivamentos de Inquéritos Civis, em tema de combate a improbidade administrativa,

decorrentes da prescri¢ao;

XVIII - a periodicidade e a quantidade de audiéncias realizadas e 0 numero de pessoas ouvidas;

XIX - a adequacao da eleigdo de temas a serem investigados diretamente pelo Ministério Publico, via Procedimento

Investigatoério Criminal;

XX - os direitos individuais indisponiveis investigados e defendidos via Procedimento Administrativo e as respectivas

agdes e medidas judiciais;

XXI - a complexidade das Ac¢des Civis e Penais propostas pelo Ministério Publico;

XXII - a iniciativa recursal contra decisées desfavoraveis ao Ministério Publico ou em desacordo com a orientagéao

Institucional;

XXIII - a quantidade de audiéncias judiciais realizadas e o numero de pessoas ouvidas;

Documento assinado digitalmente conforme MP n°- 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. 15
O documento pode ser acessado no enderego eletrénico https://diarioeletronico.cnmp.mp.br/apex/f?p=102:1:0



CONSELHO B DIARIO ELETRONICO DO CNMP
NACIONAL DO EDICAO N° 119] CADERNO ADMINISTRATIVO
MinisTERIO PUBLICO DISPONIBILIZAGAO: Quarta-Feira, 27 de junho de 2018

PUBLICAGAO: Quinta-Feira, 28 de junho de 2018

XXIV - o numero de juris realizados, respectivos resultados e recursos eventualmente interpostos;

XXV - o volume de pronunciamentos de mérito proferidos, comparando com a média de produgdo de unidades
similares;

XXVI - o poder de convencimento transmitido em alegagoes finais, razbes e contrarrazdes recursais;

XXVII - o cumprimento dos prazos processuais e a adequacao estrutural e argumentativa dos pronunciamentos
incidentais e finais;

XXVIII - as audiéncias de oitivas informais de apresentagdo de adolescentes infratores e a adogdo das medidas
préprias;

XXIX - as propostas de transagéao penal;

XXX - as iniciativas voltadas a atuagao preventiva nas areas criminal, civel, tutela coletiva e especializada.

Art. 22. Os parametros de produtividade e esforgo serdo verificados pelas Corregedorias-Gerais por intermédio dos
Sistemas Institucionais do Ministério Publico, das informagdes funcionais constantes dos seus bancos de dados e em
conformidade com os Atos Normativos que regem as respectivas correigdes e inspegoes.

Secao ll

Do Impacto Social

Art. 23. Para a avaliagdo do impacto social da atuagcdo Ministerial serao considerados, a luz do principio da
razoabilidade, entre outros, os seguintes parédmetros de atuacdo da unidade ou do Membro correicionado ou
inspecionado:

| - disponibilidade de atendimento ao publico;

Il - melhoria dos indicadores sociais da area derivada da atuacao ministerial;

Il - atuacao alinhada ao planejamento estratégico;

IV - alinhamento e integragcdo com os setores publico e privado, com a sociedade civil organizada e com a
comunidade;

V - resultados juridicos Uteis da atuag&o do correicionado, tais como a adequagéo dos acordos pactuados e o efetivo
cumprimento das respectivas clausulas, o acolhimento parcial ou integral de recomendagdes expedidas, a coisa
julgada resultante da decisao judicial em que atuou o correicionado como 6rgéo agente ou interveniente e o efetivo
cumprimento da respectiva decisao judicial;

VI - participagdo em grupos de trabalho e reunides com representantes comunitarios, identificando as demandas de
relevancia social;

VII - priorizagao de atuagao extrajudicial/autocompositiva;

VIII - efetiva priorizagédo da atuagéo coletiva;

IX - comprovagao de resultados da atuagdo que geraram transformagéo social, tais como a indugédo de politicas
publicas efetivadas e/ou em processos de efetivagdo, a demonstragdo de melhoria dos servigos publicos essenciais
e continuos, a diminuicdo da criminalidade ou da pratica de atos infracionais, a diminuicdo da evasao escolar, a
conscientizagdo da sociedade local com a ampliagdo da participagéo social e a melhoria dos indicadores sociais em
geral;

X - natureza do exercicio da fungéo e tempo de servico, lotacao e designagéo na Promotoria, Procuradoria ou Oficio.
Art. 24. Em casos de alta complexidade e de repercussao social que envolvam mais de uma area de atuagéo ou
mais de uma Unidade do Ministério Publico dos Estados e da Unido e que englobem direitos e garantias

constitucionais fundamentais de naturezas diversas, a Equipe Correicional aferira se os 6rgdos de execugao do
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Ministério Publico desempenharam atuagao colaborativa, com a realizagdo de diagndsticos prévios e a adogéo de

estratégias conjuntas que privilegiem a participagdo da comunidade afetada e de todos interessados, de forma a

construir um consenso minimo para orientar a atuacdo adequada da Instituicdo e garantir os resultados sociais

adequados e correspondentes as dimensdes dos direitos fundamentais ameacgados ou lesionados.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput deste artigo, a Equipe Correicional aferira se os Membros ou as

Unidades do Ministério Publico, considerando a relevancia social e a complexidade do problema e do conflito social,

atuaram preventivamente para evitar o ilicito e os danos ou se adotaram no caso concreto a metodologia de trabalho,

com a priorizacdo, sempre que possivel, da solugdo acordada e/ou a adogdo de procedimento de projeto social ou

de outro mecanismo de atuagdo capaz de envolver a participagdo de todos os interessados, entes publicos e

privados, inclusive de universidades e/ou outros centros de pesquisas, aferindo, ainda, os resultados concretos da

atuacao do correicionado, inclusive a reparagao integral dos danos materiais, sociais e morais.

Art. 25. Os parametros de impacto social serdo verificados pelas Corregedorias-Gerais por intermédio, sobretudo,

das informagdes apresentadas pelos Membros e pelas unidades correicionadas durante o periodo das correigdes e

inspegodes.

CAPITULO V

DA AVALIACAO, ORIENTACAO E FISCALIZACAO DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO NOS TRIBUNAIS

Art. 26. Na avaliagao, orientagao e fiscalizagao da atuagao dos Membros e das Unidades do Ministério Publico nos

Tribunais sera considerado o disposto na Recomendagdo CNMP n.° 57, de 05 de julho de 2017, aplicando-se

também, no que for compativel, o que dispde esta Recomendacao.

CAPITULO VI

DO FORMULARIO DAS CONSTATACOES CORREICIONAIS AVALIATIVAS

Art. 27. A adocdo de formulario de padronizacdo da avaliacdo resolutiva para fins correicionais levara em

consideracgéao as diretrizes desta Recomendacéao e também a Carta de Brasilia, aprovada pela Corregedoria Nacional

e pelas Corregedorias-Gerais das Unidades e dos Ramos do Ministério Publico brasileiro no dia 22 de setembro de

2017, em Brasilia, durante o 7° Congresso Brasileiro de Gestao, realizado pelo Conselho Nacional do Ministério

Publico.

CAPITULO VII

DO PRODUTO DA CORREICAO E/OU INSPECAO:

AS MEDIDAS QUE PODEM SER ADOTADAS E/OU PROPOSTAS PELA EQUIPE CORREICIONAL

Art. 28. A Equipe Correicional, respeitada a autonomia e as peculiaridades locais, analisara a regularidade dos

servicos e a eficiéncia das atividades da unidade ou do 6rgao correicionado, apontando as boas praticas observadas,

as eventuais irregularidades constatadas, a auséncia ou deficiéncia de atuacao relativa a alguma atribuicdo do

orgao, bem como as conclusdes e medidas necessarias a prevenir erros, corrigir problemas e aprimorar o servigo,

nos termos do art. 2° da Resolugao CNMP n.° 149/2016, da Carta de Brasilia e desta Recomendagao, registrando,

ao final, eventuais criticas e elogios.

Art. 29. Todos os apontamentos da Equipe Correicional relativos ao trabalho e a conduta funcional do 6rgéo de

execucao constardo do respectivo Termo de Correigao, inclusive eventuais determinagbes ou recomendacoes

convenientes a qualidade ou a regularidade dos servigos.

§ 1° Os trabalhos considerados para fins de avaliagdo e, quando dignos de mérito, a juizo unanime da Equipe

Correicional, repercutirdo no registro de elogio ao correicionado.
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§ 2° As correigbes ordinarias e extraordinarias serdo langadas pela Corregedoria-Geral no Sistema Nacional de
Correigoes e Inspegdes, instituido pelo art. 9° da Resolucdo CNMP n.° 149/2016.

Art. 30. No decorrer dos trabalhos, a Equipe Correicional, conforme a necessidade, podera emitir orientagbes em
virtude de consulta oral apresentada pelo 6rgéo correicionado.

Art. 31. Na concluséao dos trabalhos, a Equipe Correicional podera sugerir:

| - recomendagbes sem efeito vinculativo;

Il - determinagdes, nos casos de inobservancia das normas legais e dos atos administrativos cogentes emanados da
Corregedoria-Geral, de outros 6rgaos da Administragdo Superior ou do Conselho Nacional do Ministério Publico;

Il - elogios e ou anotagdes na ficha funcional;

IV - outras medidas adequadas ao caso, inclusive o acordo de resultados, nos termos desta Recomendacao.

§ 1° As recomendagbes, determinagbes e orientagbes terdo eficacia imediata, dependendo, para seu
aperfeicoamento e plena validade, da aprovacao do 6érgao competente.

§ 2° As orientagdes, recomendacgdes ou determinagdes serao consignadas expressamente no Termo de Correicao
elou relatério da Equipe Correicional;

§ 3° Havendo prazo fixado para a corregdo de irregularidade, o termo “a quo” serd o momento da realizagéo da
correigao, com ciéncia do correicionado, salvo se houver consignagéo expressa em sentido diverso.

Art. 32. O Membro ou 6rgédo de execugdo correicionado podera ser submetido ao acompanhamento por
determinagéo da Corregedoria Nacional, aprovada pelo Plenario do Conselho Nacional do Ministério Publico, ou por
iniciativa da Corregedoria-Geral, que podera solicitar auxilio da respectiva Escola Institucional ou do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional, nos casos de inadequagéo, ineficiéncia e atraso injustificado com impacto
significativo nos servicos judiciais ou extrajudiciais ou mé qualidade dos servigos ou dos trabalhos Ministeriais.

§ 1° O acompanhamento, como medida preventiva e saneadora, dar-se-a pelo prazo de até seis meses, prorrogavel
por igual periodo, competindo a Corregedoria-Geral fixar as medidas cabiveis para o regular acompanhamento.

§ 2° O acompanhamento podera ser suspenso a qualquer momento pela Corregedoria-Geral do Ministério Publico,
desde que afastadas as razdes motivadoras do monitoramento.

§ 3° Esgotado o prazo de acompanhamento e persistindo a ineficiéncia funcional do 6rgao de execugdo sob
avaliacdo, a Corregedoria-Geral adotara as medidas que se fizerem necessarias.

§ 4° O acompanhamento ndo impede, desde logo, se a gravidade do caso assim reclamar, a adogédo imediata de
providéncias disciplinares pela Corregedoria-Geral.

CAPITULO VIII

DO ACORDO DE RESULTADOS

Art. 33. A equipe correicional podera ainda sugerir ao Corregedor-Geral a propositura de Acordo de Resultados aos
orgaos correicionados, que sera tomado dos Membros do Ministério Publico quando, em decorréncia de correigao,
constatarem-se inadequacéo, ineficiéncia ou ma qualidade dos servicos ou dos trabalhos Ministeriais.

§ 1° O Acordo de Resultados seré regido pelos principios da eficiéncia, adequagéo e razoabilidade e nele havera,
sempre que for compativel, a fixagado de prazos e metas a serem alcangadas.

§ 2° O Acordo de Resultados sera também cabivel nos casos em que a Corregedoria-Geral constatar atraso nos
servigos judiciais ou extrajudiciais.

§ 3° O Acordo de Resultados ndo impede a instauracdo de Reclamagao Disciplinar ou de Processo Administrativo
Disciplinar quando for constatada hipé6tese de falta funcional.
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§ 4° O Corregedor-Geral analisara, motivadamente, de acordo com o caso concreto e por critérios de conveniéncia e

oportunidade, quando o Acordo de Resultados poderd ser mais produtivo e eficiente que a adocdo de outras

providéncias.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A verificagdo dos parametros avaliativos mencionados nesta Recomendacgéo pelas Corregedorias-Gerais

devera ser efetivada por meio de sistema informatizado ja utilizado pela Unidade ou Ramo do Ministério Publico.

Art. 35. As Corregedorias das Unidades e dos Ramos do Ministério Publico brasileiro diligenciardo para a ampla

divulgacdo desta Recomendagédo aos Membros e servidores do Ministério Publico, adotando todas as medidas para

a concretizagao de suas diretrizes.

Paragrafo Unico. Sera criada, no ambito da Corregedoria Nacional, no prazo de 30 (trinta) dias, a sistematica de

mapeamento das boas praticas institucionais relacionadas com a aplicagao da presente Recomendagao.

Art. 36. Esta Recomendagdo entra em vigor na data da sua publicagao.

Expecam-se oficios circulares as Procuradorias-Gerais, as Corregedorias-Gerais, as Escolas Institucionais e aos

Centros de Estudos e Aperfeicoamento Funcional das Unidades e dos Ramos do Ministério Publico brasileiro, para

ciéncia, agbes educacionais e divulgacdo, assim como para a observancia das diretrizes fixadas na presente

Recomendagao.

Brasilia/DF, 21 de junho de 2018.

ORLANDO ROCHADEL MOREIRA

Corregedor Nacional do Ministério Publico
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