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1 INTRODUGAO

A Declaragdao de Emergéncia em Saude Publica de importancia Internacional da
Organizagao Mundial de Saude, de 30 de Janeiro de 2020, e a Declaragdao Publica de
pandemia em face do novo Coronavirus (SARS-CoV-2) pela Organizagdo Mundial da
Saude, em 11 de margo de 2020, impuseram a urgéncia de alteracdes de rotinas laborais
e adequacgdes de procedimentos funcionais aos servigos de acolhimento institucional de
criancas e adolescentes.

Com propdsito de dar seguimento as obrigacdes de fiscalizacdo e
monitoramento das instituicdes de acolhimento durante o periodo de restricdes
sanitarias, observando o que preceituam o Ato Conjunto N2005/2020 da Procuradoria-
Geral de Justica e da Corregedoria-Geral do MPBA, de 20/10/2020, e o anterior Ato
Conjunto N2001/2020, bem como a Recomendacgdo N° 76 do CNMP, de 19 de agosto de
2020, na tentativa de superar as limitacOes impostas pelos efeitos da pandemia da
COVID-19 nos servigos de acolhimento institucional de criangas e adolescentes, e
considerando, ainda, a Recomendacgao Conjunta N° 1, de 16 de abril de 2020, emitida
pelo CNJ, CNMP e Ministérios da Cidadania e da Mulher, Familia e Direitos Humanos,
que dispde sobre cuidados a criancas e adolescentes com medida protetiva de
acolhimento, no contexto de transmissdao comunitaria do novo Coronavirus, mais a
Portaria N°59, de 22 de abril de 2020, emitida pela Secretaria Nacional de Assisténcia
Social do Ministério da Cidadania, o Centro de Apoio Operacional da Crianca e do
Adolescente lanca o presente manual, formulado a partir da adaptacdo do Manual de
Inspecdes desenvolvido pela Unidade de Monitoramento e Execuc¢do da Pena —
UMEP/MPBA, com vistas a orientar os Membros do Ministério Publico do Estado da
Bahia sobre os procedimentos da inspecdo remota.

As restricbes de ingresso e presenca fisica nas instituicbes de acolhimento
institucional desafiam os agentes publicos que atuam no ambito da infancia e juventude
a desenvolver alternativas procedimentais e instrumentais para continuar exercendo
suas atribuicGes constitucionais, respeitando a exigéncia de distanciamento social e a

exposicao minima de membros, servidores e demais agentes publicos.




Esse manual, portanto, tem por objetivo instrumentalizar os profissionais
envolvidos nas inspe¢des remotas a serem realizadas nas instituicdes de acolhimento
do Estado, as quais envolverao dirigentes das instituicdes de acolhimento e

representantes do Ministério Publico do Estado da Bahia.

2 METODOLOGIA

A metodologia é composta de orientacdes sobre procedimentos, etapas e acdes
norteadores do trabalho de inspecdo e que estdo dispostas desde a fase de pré-
inspecdo, passando por diligéncias de suporte a reunido remota de inspecdo e
instrumentos administrativos formais e tecnolégicos que garantem o suporte
operacional de todo o processo, incluindo os encaminhamentos atinentes as
informacdes recebidas de dirigentes de servicos de acolhimento institucional de
criangas e adolescentes.

O primeiro procedimento refere-se as etapas de pré-inspecao e sdo compostas
por agendamento de inspe¢do, encaminhamento do formuldrio de conectividade e
formularios de inspecdo, verificacdes preliminares de dados recebidos e preparacdo de
espaco virtual.

O segundo procedimento estruturante refere-se a efetivacdo da inspecdo
remota e as diligéncias iniciais necessarias ao éxito do trabalho, atentando para aspectos
como disponibilidade de conectividade no interior das instituicdes de acolhimento e
outras eventuais vulnerabilidades de infraestrutura que possam fragilizar o trabalho de
inspecao virtual. Serdo observadas as providéncias eventualmente adotadas pelo
servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes para evitar a
proliferacdo da Covid-19 ao longo da vigéncia do estado de pandemia no pais. A
realizacdo da inspecdo remota serd formalizada em suscinta ata de reunido.

Serao verificadas durante a inspecao as seguintes dimensdes do acolhimento
institucional, previstas pela Resolucdo N223/2013 do CNAS:
|) Porte e estrutura:

- Adequacdo da capacidade de atendimento
- Condigdes satisfatdrias de habitabilidade, salubridade e privacidade
- Localizacdo do imdvel em areas residenciais, sem identificacdo externa

- Acessibilidade




II) Recursos humanos:
- Adequacdo do numero de profissionais da(s) equipe(s) de cuidadores do(s) servigo(s)
- Adequac¢do do numero de profissionais da(s) equipe(s) técnica(s) do(s) servigo(s)
- Equipe de supervisdo e apoio aos servicos de acolhimento (6rgao gestor)
- Capacitagao e formagado continuada
[1l) Gestdo do servico:
- Elaboragdo/Aprimoramento do Projeto Politico Pedagdgico
- Inscrigao no Conselho de Assisténcia Social
- Inscrigao no Conselho de Direitos da Crianga e do Adolescente
IV) Metodologia de atendimento:
- Elaboragdo do Plano Individual de Atendimento para criangas e adolescentes / Projeto
de vida para jovens
- Elaboragdo e envio de relatérios de acompanhamento ao Poder Judiciario
- Atendimento a grupos de irmaos, sempre que houver demanda
- Manutengao de prontudrios individualizados e atualizados dos acolhidos
- Sele¢do, capacitacao e acompanhamento das familias acolhedoras
- Acompanhamento das familias de origem no PAIF/ CRAS e PAEFI/CREAS durante
periodo de acolhimento
- Acompanhamento das familias de origem pelos CREAS apds desligamento dos
acolhidos
V) Gestdo da rede:
- Gestdo da(s) capacidade(s) de atendimento do(s) servico(s)
- Apoio e supervisdao as equipes dos servicos
- Estabelecimento de fluxos e protocolos com o sistema de justica
- Capacitagao dos recursos humanos
- Articulacdo com a rede local
Do exposto, visando contemplar as dimensdes do acolhimento institucional em
inspecao remota, recomenda-se que, além da administracdo e da equipe técnica da
instituicdo de acolhimento, o(a) Promotor(a) de Justica realize, sempre que possivel, a
entrevista informal de criancas e adolescentes acolhidos, em atencao ao disposto no

art.22 da Recomendacgdo N° 76/2020 do CNMP:




Art. 22 Recomendar que os membros do Ministério Publico, com atribui¢cdes
para realizar as inspe¢Ges previstas nas Resolugées CNMP nos 67, de 16 de
margo de 2011, e 71, de 15 de junho de 2011, adotem as providéncias
necessarias para a implementacdo do monitoramento a distancia nas
unidades de atendimento socioeducativo e nos servigos de acolhimento, por
meio de videochamadas e, na impossibilidade, por meio de chamadas
telefénicas.

§ 1o Recomenda-se que o monitoramento a distancia contemple, sem
prejuizo de outras iniciativas, a realizagdo de entrevista informal com a
administracdo das instituicdes, equipes técnicas, além das criancas e dos
adolescentes atendidos.

Para viabilizar a entrevista sugerida e o monitoramento do servigo, consta no
referido dispositivo que:
Art.29(...)

§ 40 Podera ser solicitada a direcdo do servigo de acolhimento ou unidade
socioeducativa que:

| — remeta previamente a listagem atualizada das criangas e adolescentes, a
fim de viabilizar a sele¢do aleatdria para a entrevista informal, seja individual
ou coletiva;

Il — disponibilize previamente imagens gravadas pelas cameras de seguranca
das unidades socioeducativas para que se verifiqgue as atividades
desenvolvidas e os protocolos sanitarios adotados.

A Ultima fase é a pds-inspecao, que esta destinada a eventual regularizagdo de
pendéncia documental ou a satisfacdo de quaisquer outras requisicGes feitas pelos
integrantes da inspe¢dao que ndo tenham sido atendidas durante o curso da reunido.
Nesse caso, os dirigentes dos servicos de acolhimento institucional de criangas e
adolescentes terdo 05 (cinco) dias Uteis para encaminhar os documentos ou informes

de providéncias ao e-mail indicado pelo Membro que esta realizando a inspecao.

3 PROCEDIMENTOS PRE-INSPECAO

Os procedimentos de pré-inspecdo constituem o conjunto de providéncias
tendentes a fornecer aos Membros encarregados da atividade de fiscalizacdo dos
servicos de acolhimento institucional de criancas e adolescentes as informacdes sobre

agendamento, preparacdo de espaco virtual e encaminhamento prévio do formulario.




No ambito de cada comarca, o Membro do Ministério Publico do Estado da Bahia

procedera com as diligéncias para o agendamento da inspe¢do em data previamente

acordada entre as partes.

a)

b)

c)

d)

O agendamento de inspecdo virtual deve seguir critério temporal de
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a considerar a data da inspecao
remota, e deverad cientificar os agentes envolvidos na inspecdo. Os
formularios serdo enviados a administragdo da instituicao de acolhimento
pelo Membro que realizard a inspegao.
Sobre o formulario de conectividade, é importante que o Membro analise as
respostas assim que obtiver retorno da dire¢dao da instituicdo de
acolhimento, a fim de ter ciéncia prévia das fragilidades estruturais de
conectividade da instituicdo de acolhimento a ser inspecionada. A partir
dessa andlise, ocorrerd a preparacao de espago virtual para realizacdo da
inspec¢ao, com vistas a defini¢cdo de:

e Ferramenta de reunido virtual que melhor atende as demandas da
instituicdo, dando prioridade as ferramentas que estdo disponiveis na
instituicao de acolhimento.

e Certificacdo de possibilidade de utilizacdao da ferramenta em dispositivo
movel, a fim de viabilizar a observagdo das estruturas fisicas durante o
curso da inspeg¢do remota.

e Na impossibilidade de realizar a inspecdao remota por meio de video
chamada, verificar a viabilidade de utilizar chamada telefonica.

O roteiro para inspegao periddica dos servigos de acolhimento institucional

para criangas e adolescentes do CNMP é o instrumento a ser utilizado para

a coleta de dados e deve ser encaminhado aos dirigentes das instituicdes de

acolhimento com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias em relagdo a

data da inspecao.

Sera disponibilizado formulario especifico com questionamentos sobre a

prevenc¢ao a COVID-19, sendo facultado ao Membro do Ministério Publico

do Estado da Bahia a sua aplicagdo como ferramenta auxiliar nos




guestionamentos relacionados ao tema. Sugere-se o envio do referido
documento junto aos demais formularios, obedecendo aos mesmos prazos.
e) E facultada ao(d) Promotor(a) de Justica a formula¢do de questionamentos
gue julgar pertinentes durante o curso da inspecdo remota e a solicitacdo de
dados complementares, conforme indicado no art. 2° § 4° da Recomendacgao
CNMP N° 76, de 19 de agosto de 2020. E fundamental que os participantes
da inspe¢dao analisem o resultado do formuldrio de conectividade da
instituicdo inspecionada, a fim de que seja possivel identificar previamente

as fragilidades estruturais de conectividade da instituicdo de acolhimento.

4 PROCEDIMENTOS DE INSPECAO REMOTA

A ata de reunido sera redigida em conjunto com os demais participantes durante
o curso da inspe¢do virtual, na qual serdo registradas as deliberagbes e
encaminhamentos. A gravacdo da inspecdo remota serd opcional e podera ocorrer por

intermédio da prépria ferramenta.

Podera ser requisitada documentacdo complementar a administracao da
instituicdo de acolhimento, que terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para encaminha-

la aos e-mails dos participantes da inspecao.

5 PROCEDIMENTOS POS-INSPECAO

A Ultima fase é a pds-inspecao e se refere a eventual regularizacdo de pendéncia
documental ou outros requerimentos feitos pelos(as) Promotores(as) de Justica da
inspecdo que nao tenham sido apresentados pelos dirigentes durante o curso da
reunido. Nesse caso, os dirigentes das instituicGes terdo 05 (cinco) dias Uteis para
encaminhar os documentos ou informes de providéncias aos e-mails previamente
indicados.

De posse da documentacdo complementar, os Membros da inspecdo fardao os

encaminhamentos de providéncias que julguem cabiveis e necessaria




6 FLUXO DAS ETAPAS DA INSPECAO REMOTA

- Roteiro de inspegao periadica do CNMP
- Formulario COVID-19
- Formulario de Conectividade
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