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1 INTRODUCAO

A Declaragao de Emergéncia em Saude Publica de importancia Internacional da
Organizagao Mundial de Saude, de 30 de Janeiro de 2020, e a Declaragao Publica de
pandemia em face do novo Coronavirus (SARS-CoV-2) pela Organizacdo Mundial da
Saude, em 11 de margo de 2020, impuseram a urgéncia de alteragdes de rotinas laborais
e adequacdes de procedimentos funcionais nos servicos de acolhimento familiar de
criangas e adolescentes.

Com propodsito de dar seguimento as obrigacdes de fiscalizacdo e
monitoramento dos servicos de acolhimento familiar durante o periodo de restricdes
sanitdrias, observando o que preceituam o Ato Conjunto N2005/2020 da Procuradoria-
Geral de Justica e da Corregedoria-Geral do MPBA, de 20/10/2020, e a Recomendacdo
N° 76 do CNMP, de 19 de agosto de 2020, na tentativa de superar as limitagdes impostas
pelos efeitos da pandemia da COVID-19 nos servigos de acolhimento familiar de criangas
e adolescentes, e considerando, ainda, a Recomendag¢ao Conjunta N° 1, de 16 de abril
de 2020, emitida pelo CNJ, CNMP e Ministérios da Cidadania e da Mulher, Familia e
Direitos Humanos, que dispde sobre cuidados a criancas e adolescentes com medida
protetiva de acolhimento, no contexto de transmissdo comunitdria do novo
Coronavirus, bem como a Portaria N° 59, de 22 de abril de 2020, emitida pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social do Ministério da Cidadania, o Centro de Apoio Operacional
da Crianca e do Adolescente lanca o presente manual, formulado a partir da adaptacao
do Manual de Inspeg¢des desenvolvido pela Unidade de Monitoramento e Execuc¢ao da
Pena — UMEP/MPBA e validado pelo Ato Conjunto PGJ/CGMP N2005/2020, com vistas
a orientar os Membros do Ministério Publico do Estado da Bahia sobre os procedimentos
da inspecdo remota nos servigos de acolhimento familiar.

As restricOes de ingresso e presenca fisica nos servicos de acolhimento familiar
desafiam os agentes publicos que atuam no ambito dainfancia e juventude a desenvolver
alternativas procedimentais e instrumentais para continuar exercendo suas atribuicbes
constitucionais, respeitando a exigéncia de distanciamento social e a exposicao minima

de membros, servidores e demais agentes publicos.



Esse manual, portanto, tem por objetivo instrumentalizar os profissionais
envolvidos nas inspec¢des remotas a serem realizadas nos servicos de acolhimento
familiar do Estado, as quais envolverdo dirigentes dos servigos de acolhimento familiar,

equipes técnicas e representantes do Ministério Publico do Estado da Bahia.

2 METODOLOGIA

A metodologia é composta de orienta¢des sobre procedimentos, etapas e a¢des
norteadores do trabalho de inspecdo e que estdo dispostas desde a fase de pré-
inspecdo, passando por diligéncias de suporte a reunido remota de inspe¢do e
instrumentos administrativos formais e tecnolégicos que garantam o suporte
operacional de todo o processo, incluindo os encaminhamentos atinentes as
informacodes recebidas de dirigentes de servicos de acolhimento familiar de criancas e
adolescentes.

O primeiro procedimento refere-se as etapas de pré-inspecao e sdo compostas
por agendamento de inspe¢do, encaminhamento do formuldrio de conectividade e
formularios de inspecdo, verificacGes preliminares de dados recebidos e preparacdo de
espaco virtual.

O segundo procedimento estruturante refere-se a efetivacdo da inspecao
remota e as diligéncias iniciais necessarias ao éxito do trabalho, atentando para aspectos
como disponibilidade de conectividade no interior das instalagdes dos servigos de
acolhimento familiar e outras eventuais vulnerabilidades de infraestrutura que possam
fragilizar o trabalho de inspecdo Vvirtual. Serdo observadas as providéncias
eventualmente adotadas pelo servico de acolhimento familiar de criancas e
adolescentes para evitar a proliferacdao da Covid-19 ao longo da vigéncia do estado de
pandemia no pais. A realizacdo da inspecdo remota sera formalizada em suscinta ata de
reunido.

Serdo verificadas durante a inspecdo as seguintes dimensdes do servico de
acolhimento familiar, previstas pelo documento OrientagGes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes, elaborado pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (Brasilia-DF, Junho/2009):



I) Identificacdo do servico
II) Caracteristicas do servico
[11) Recursos humanos

IV) Perfil dos usuarios

V) Reinsercdo familiar e comunitdria

Visando contemplar as dimensdes do acolhimento familiar em inspecdo remota,
recomenda-se que, além da coordenacdo e da equipe técnica do servico de acolhimento,
o(a) Promotor(a) de Justica realize, sempre que possivel, a entrevista informal de criancgas
e adolescentes acolhidos, em atengdo ao disposto no art.22 da Recomendacdo N° 76/2020

do CNMP:

Art. 22 Recomendar que os membros do Ministério Publico, com atribui¢cdes
para realizar as inspeg¢des previstas nas Resolugdes CNMP nos 67, de 16 de
mar¢o de 2011, e 71, de 15 de junho de 2011, adotem as providéncias
necessarias para a implementacdo do monitoramento a distancia nas unidades
de atendimento socioeducativo e nos servicos de acolhimento, por meio de
videochamadas e, na impossibilidade, por meio de chamadas telef6nicas.

§ 1o Recomenda-se que o monitoramento a distancia contemple, sem prejuizo
de outras iniciativas, a realizagdo de entrevista informal com a administragao
das instituicbes, equipes técnicas, além das criangas e dos adolescentes
atendidos.

Para viabilizar a entrevista sugerida e o monitoramento do servico, consta no
referido dispositivo que:
Art.29(...)

§ 40 Podera ser solicitada a dire¢do do servico de acolhimento ou unidade
socioeducativa que:

| — remeta previamente a listagem atualizada das criangas e adolescentes, a fim
de viabilizar a selecdo aleatdria para a entrevista informal, seja individual ou
coletiva;

A Ultima fase é a pds-inspecdo, que esta destinada a eventual regularizacdo de
pendéncia documental ou a satisfacdo de quaisquer outras requisicdes feitas pelos
integrantes da inspecdo que ndao tenham sido atendidas durante o curso da reunido.
Nesse caso, os dirigentes dos servicos de acolhimento familiar de criancas e
adolescentes terdo 05 (cinco) dias uteis para encaminhar os documentos ou informes

de providéncias ao e-mail indicado pelo Membro que esta realizando a inspecao.



3 PROCEDIMENTOS PRE-INSPECAO

Os procedimentos de pré-inspe¢do constituem o conjunto de providéncias
tendentes a fornecer aos Membros encarregados da atividade de fiscalizacdo dos
servicos de acolhimento familiar de criangas e adolescentes as informagdes sobre
agendamento, preparacdo de espaco virtual e encaminhamento prévio do formulario.

No ambito de cada comarca, o Membro do Ministério Publico do Estado da Bahia
procederd com as diligéncias para o agendamento da inspe¢do em data previamente

acordada entre as partes.

a) O agendamento de inspe¢do virtual deve seguir critério temporal de
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a considerar a data da inspecao
remota, e devera cientificar os agentes envolvidos na inspecdo. Os
formularios serdo enviados a coordena¢do do servico de acolhimento

familiar pelo Membro que realizara a inspecao.

b) Sobre o formulario de conectividade, é importante que o Membro analise as
respostas assim que obtiver retorno da coordenacdo do servico de
acolhimento, a fim de ter ciéncia prévia das fragilidades estruturais de
conectividade do servigo de acolhimento familiar a ser inspecionado. A partir
dessa anadlise, ocorrerd a preparagao de espago virtual para realizacdo da
inspec¢do, com vistas a definicdo de:

e Ferramenta de reunido virtual que melhor atende as demandas do
servico, dando prioridade as ferramentas que estdo disponiveis no
servico de acolhimento familiar.

e Certificacdo de possibilidade de utilizacdo da ferramenta em dispositivo
movel, a fim de viabilizar a observacdo das estruturas fisicas durante o
curso da inspecao remota.

e Na impossibilidade de realizar a inspecdo remota por meio de video

chamada, verificar a viabilidade de utilizar chamada telef6nica.



¢ O roteiro para inspecao perioddica dos servigos de acolhimento familiar para
criangas e adolescentes do CNMP é o instrumento a ser utilizado para a
coleta de dados e deve ser encaminhado aos dirigentes dos servigos de
acolhimento familiar com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias em

relacdao a data da inspecao.

d) Serd disponibilizado formuldario especifico com questionamentos sobre a
prevengao a COVID-19, sendo facultado ao Membro do Ministério Publico
do Estado da Bahia a sua aplicacdo como ferramenta auxiliar nos
guestionamentos relacionados ao tema. Sugere-se o envio do referido

documento junto aos demais formularios, obedecendo aos mesmos prazos.

e) E facultada ao(a) Promotor(a) de Justica a formulagdo de questionamentos
gue julgar pertinentes durante o curso da inspe¢dao remota e a solicitagao de
dados complementares, conforme indicado no art. 2° § 4° da Recomendacao
CNMP N° 76, de 19 de agosto de 2020. E fundamental que os participantes
da inspecdo analisem o resultado do formulario de conectividade do servico
de acolhimento familiar inspecionado, a fim de que seja possivel identificar
previamente as fragilidades estruturais de conectividade do servico de

acolhimento familiar.

4 PROCEDIMENTOS DE INSPECAO REMOTA

A ata de reunido sera redigida em conjunto com os demais participantes durante
o curso da inspecdo virtual, na qual serdo registradas as deliberacbes e
encaminhamentos. A gravacdo da inspecdo remota sera opcional e poderd ocorrer por
intermédio da prépria ferramenta.

Podera ser requisitada documentacdo complementar a administracdo do servigo
de acolhimento familiar, que tera um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para encaminha-la

aos e-mails dos participantes da inspecao.



5 PROCEDIMENTOS POS-INSPECAO

A Ultima fase é a pds-inspecdo e se refere a eventual regularizacdo de pendéncia
documental ou outros requerimentos feitos pelos(as) Promotores(as) de Justica da
inspecdo que nao tenham sido apresentados pelos dirigentes durante o curso da
reunido. Nesse caso, os dirigentes dos servicos terdo 05 (cinco) dias Uteis para
encaminhar os documentos ou informes de providéncias aos e-mails previamente
indicados.

De posse da documentagdao complementar, os Membros da inspecdo farao os

encaminhamentos de providéncias que julguem cabiveis e necessaria.

6 FLUXO DAS ETAPAS DA INSPECAO REMOTA
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