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RELATÓRIO DE VISTORIA 
 

 
 

 
1. DADOS GERAIS: 

 

Município: Porto Alegre-RS 

Local: Av. Independência, 661, 6º andar, Bloco 6, Sala 619, N/C 

Horário de Funcionamento: 8h às 17h (segunda a sexta-feira) 

Telefones: 51-32893354/3367 

E-mail: crai@hmipv.prefpoa.com.br 

Coordenador: Eliane Soares – Servidora municipalizada – Secretaria 

Estadual de Saúde  

 

Fluxo do atendimento fora do Horário de Funcionamento: Crianças em 

situação de violencia sexual ingressam pela Emergência Pediátrica do 

HMIPV, onde recebem todo o atendimento médico de urgencia, clínico, de 

profilaxia e cuidados em saúde. O Conselho Tutelar é acionado para o 

registro de boletim de ocorrência e providências com relação as perícias 

junto ao DML. Se for verificada situação de risco de vida ou fuga para a 

criança e/ou adolescente é providênciada a baixa social.  

 

 

2. ÁREA DA SAÚDE: 

 

Todas as informações deste relatório de inspeção foram fornecidas pela 

Coordenadora Eliane Soares, no que se refere a área de saúde.  
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2.1) RECURSOS MATERIAIS: SALAS 

 
DESTINAÇÃO  QUANTIDADE MOBILIÁRIO EQUIPAMENTOS 

A) Recepção 01 01 mesa  

01 cadeira 

 

01 Computador 

01 Etiqueteira Zebra 

01 Telefone 

B) Espera 01 01 Sofá 

01 Mesinha para 

crianças c/ 04 

cadeirinhas 

02 Longarinas de 

03 lugares  

01 Televisão 

C) Assistência Social 01 01 Mesa 

04 Cadeiras 

01 Armário Duplo 

01 Estante 

Brinquedos 

D) Psicologia  02 Salas Sala 01 

02 Mesas 

01 Armário 

05 Cadeiras 

Sala 01 

01 Computador 

Brinquedos 

E) Psicologia Sala 02 Sala 02 

01 Mesa 

02 Cadeiras 

01 Estante 

Sala 02 

Brinquedos 

F) Pediatria 01 Sala 01 Mesa 

03 Cadeiras 

01 Mesa Clínica de 

Exame 

Brinquedos 
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01 Biombo 

G) Ginecologia 01 Sala  01 Armário de 

Duas Portas 

01 Mesa 

03 Cadeiras 

01 Mesa 

Ginecológica de 

Exames 

01 Lâmpada para 

Exame 

Fotoginecológica 

01 Geladeira- 

pertencente ao DML 

H) Secretaria 01 Sala  03 Mesas  

02 Bancadas 

06 Cadeiras 

01 Escaninho para 

pastas e 

documentos 

01 Quadro Branco 

*No corredor tem 

um armario de 

ferro para guardar 

os pertences dos 

funcionários 

05 Computadores 

01 Impressora 

Multifuncional 

01 Telefone 

I) Sala de 

Convivência 

01 Sala  04 Poltronas 

01 Mesa  

01 Quadro  Branco 

01 Televisão 

01 Frigobar 

01 Microondas  

01 Jarra Elétrica 

01 Cafeteira Elétrica 

J) Corredor   01 Cabideiro 

01 Armário de 

Metal  para 

pertences 
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A)RECEPÇÃO 

 

 
 

B)ESPERA 
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C) ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 

                                                   
 

D) PSICOLOGIA 1 
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E) PSICOLOGIA 2 
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F) PEDIATRIA 

 

 
G) GINECOLOGIA 
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H)SALA DA EQUIPE/SECRETARIA 
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I) SALA DE CONVIVENCIA 

 

 
J) CORREDOR  
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2.2) RECURSOS HUMANOS: PROFISSIONAIS 

NOME PROFISSÃO CARGA 

HORÁRIA 

INSTITUIÇÃO DE ORIGEM 

Adriana 

Mengue Modal 

Assistente 

Social 

40h Secretaria Municipal de Saúde 

Angelita Maria 

Ferreira 

Machado Rios 

Médico 20h Secretaria Municipal de Saúde 

Dora Maria 

Ferrari da Silva 

Médica 

Pediatra 

30h Secretaria Municipal de Saúde 

Eliane Soares Psicóloga 30h Secretaria Estadual de Saúde 

Eva Luísa da 

Silva 

Assistente 

Social 

40h Secretaria Municipal de Saúde 

Kléber Cardoso 

Crespo 

Médico 

Pediatra  

20h  Secretaria Municipal de Saúde 

Maria de 

Fátima 

Fernandes  

Gea 

Médico 

Pediatra 

20h Secretaria Municipal de Saúde 

Maria Eliete de 

Almeida 

Psicóloga 40h Secretaria Municipal de Saúde 

Sandra Beatriz 

Aguiar Rosa 

Assistente 

Administrativa 

40h Secretaria Municipal de Saúde 

Silvio Eugênio 

Gonçalves Dias 

Médico 

Ginecologista 

20h Secretaria Municipal de Saúde 

 

3. ÁREA POLICIAL: 

 

Todas as informações deste relatório de inspeção foram fornecidas pela 

Delegada Sonia Dal Igna e a Inspetora Gládis Helena de Sá Dal Osto, no 

que se refere a polícia civil.  
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3.1) RECURSOS MATERIAIS: SALA 

DESTINAÇÃO  QUANTIDADE MOBILIÁRIO EQUIPAMENTOS 

K) Cartório  01 01 mesa  

04 cadeiras 

 

01 Computador 

01 Telefone 

01 Impressora  

 

*Obs: Na Área Policial está localizada a (L) ELABORAÇÃO DOS LAUDOS DO DML, que 

dispõem: de 01 armário, 01 mesa, 01 computador e 01 Impressora 

K) DPCAV/CARTORIO                      

                      
L) DML / ELABORAÇÃO DE LAUDOS          
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3.2) RECURSOS HUMANOS: PROFISSIONAIS 

 

NOME PROFISSÃO CARGA 

HORÁRIA 

INSTITUIÇÃO DE ORIGEM 

Gládis Helena 

de Sá Dal Osto 

Escrivã de 

Polícia 

40h Polícia Civil - DECA 

 

4. ÁREA PERICIAL: 

 

Todas as informações deste relatório de inspeção foram fornecidas pelos 

Peritos Kléber Cardoso Crespo e Luis Roberto Bênia, no que se refere a 

área pericial.  

 

4.1) RECURSOS MATERIAIS: SALAS 

 

DESTINAÇÃO  QUANTIDADE MOBILIÁRIO EQUIPAMENTOS 

M) Perícia Física 01 Sala 01 Mesa 

02 Armários de 

Duas Portas 

01 Armário Baixo 

de Duas Portas  

01 Biombo  

01 Mesa 

Ginecológica 

04 Cadeiras 

01 Banco Rotativo 

01 Gaveteiro 

02 Computadores 

01 Lâmpada Foco 

01 Colposcópio 

Materiais para 

Coleta de DNA e 

Secreções 

Humanas 

N) Perícia Psíquica 

 

02 Salas Sala -01 

04 Cadeiras 

Sala -01 

01 Computador 
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02 Mesas 

01 armario 

01 Estante 

01 Impressora 

O) Perícia Psíquica 

 

Sala 02 Sala 02 

02 Mesas 

05 Cadeiras 

01 Armário 

01 Mural  

Sala 02 

01 Computador 

M) PERÍCIA FÍSICA  
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N) PERÍCIA PSÍQUICA - SALA 01 

  
 

 

O) PERÍCIA PSÍQUICA - SALA 02 
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4.2) RECURSOS HUMANOS: PROFISSIONAIS 

 

NOME PROFISSÃO CARGA 

HORÁRIA 

INSTITUIÇÃO DE ORIGEM 

Angelita Maria 

Ferreira 

Machado Rios 

Médica Legista 20h Departamento- Médico Legal 

Kléber Cardoso 

Crespo 

Médico Legista 20h Departamento- Médico Legal 

Marcelo 

Ferreira 

Médico Legista 20h Departamento- Médico Legal 

Luis Roberto 

Bênia 

Médico  Legista 

Psiquiatra 

40h Departamento- Médico Legal 

Edgar Amia 

Vares 

Médico  Legista 

Psiquiatra 

40h Departamento- Médico Legal 

Patrícia  Psicóloga  

Perita Criminal 

40h IGP 

Daniela   Psicóloga  

 

40h **** 

Adriana Psicóloga  

 

40h **** 

Luiziana Psicóloga  

 

40h **** 

Luciane Auxiliar de 

Perícias  

 

20h Departamento- Médico Legal 

Sira Auxiliar de 

Perícias  

20h Departamento- Médico Legal 

DML 
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5. CASOS ATENDIDOS MENSALMENTE:  

 

Acolhimentos em saúde/ Agosto: 124  

Ocorrências Policiais/Agosto: 32  

Perícias Psíquicas/Agosto: 315 

Perícias Físicas/Agosto: 138 

 

 

 

6. DINÂMICA DO ATENDIMENTO: 

 

 

a) DOCUMENTOS NECESSÁRIOS 

 

- No Acolhimento do CRAI: Encaminhamento por escrito da criança e/ou 

adolescente com informações sobre a suspeita de violencia 

sexual(Conselho Tutelar, Ministério Público, etc.) e Documento de 

identidade da vítima; 

 

- Na Ocorrência Policial: RG ou CRN  do comunicante 

 

- Na Perícia Física ou Psíquica: Ofício de Requisição de Perícias das 

autoridades. Segundo informações dos peritos que se encontravam no 

local, seria interessantes que acompanhasse o documento de identidade 

do periciado, cópia do Boletim de Ocorrência ou outra informação sobre 

a necessidade da perícia.  
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b) ROTEIRO DO ATENDIMENTO  

FLUXOGRAMA / CRAI

Casos de suspeita ou confirmação de abuso sexual em crianças e adolescentes

PRONTO ATENDIMENTO (8hs às 17hs)

►Casos Agudos / estupro (72Hs)

     ►Casos Agudos e Crônicos com BDP

AGENDAMENTO TELEFÔNICO

FONE: 3289.3367 / 3289.3354

►Casos crônicos s/boletim de ocorrência policial

   ►Abertura de prontuário

   ►Entrevista de acolhida Psico- 

       Social

   ►DML - Exame de Perícia Física

   ►DML - Exame de Perícia 

       Psiquiátrica (se necessário).

         

COM BOLETIM DE OCORRÊNCIA 

POLICIAL E SOLICITAÇÃO DE 

PERÍCIA

 

►Abertura de Prontuário;

►Entrevista da acolhida    

Psico-Social

►DECA (Registro de

    B.O.)

►DML-Exame e

    Perícia Física

►Perícia Psiquiátrica

  (se necessário)

ENCAMINHAMENTOS (*)

ENCAMINHAMENTOS (*) ENCAMINHAMENTOS (*)

►Abertura de prontuário

►Entrevista de acolhida Psico-Social

►DECA (Registro de

   B.O.) 

►DML-Exame de 

    Perícia Psiquiátrica

    (se necessário)

►DML - Exame de

     Perícia Física

ENCAMINHAMENTOS (*)

ENCAMINHAMENTOS (*)

SEM BOLETIM DE 

OCORRÊNCIA

 
 

 

O Serviço está priorizando o agendamento do Acolhimento,  por email, 

em razão de por este meio são remetidos outros documentos que 

auxiliam o atendimento do caso. No entanto, ainda, é realizado o 

agendamento por contato telefônico.  

 

 

c) ROTEIRO PARA CASOS EMERGENCIAIS 

 

- No Horário de Atendimento do CRAI (Das 8h às 17h) 

 

Nos casos graves enviados ao Pronto –Atendimento do CRAI é solicitado 

um contato telefônico prévio para que se possa dar prioridade no 

atendimento e organizar a sala de espera.   
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- Fora do Horário de Atendimento do CRAI (das 17h às 8h) 

 

Os casos de urgência são atendidos na Emergência Pediátrica do HMIPV e 

em sequência é mantido contato telefônico com o Plantão do Conselho 

Tutelar, com o Palácio da Polícia e com o Plantão do DML.  

 

Em caso de não internação, é orientado pela Emergência do HMIPV, que 

a criança e/ou adolescente retorne ao CRAI em Horário comercial para 

concluir os encaminhamentos.  

 

Quando houver risco de vida ou fuga, poderá ser realizada a baixa social 

no HMIPV para aguardar a avaliação pelo CRAI.  

 

d) REUNIÕES PARA DISCUSSÕES DE CASOS (se há, quantidade, e 

entre quais setores): Resposta: Existe a reunião e ela é realizada sempre 

que necessário, com todos os setores, sem formalidades.  

 

e) FORMAÇÃO CONTINUADA (se há e qual a peridiocidade): 

Resposta: Não há formação continuada.  

 

7. NECESSIDADES: 

 

a) EQUIPE DE SAUDE:  

 

 Recursos Materiais: 

 

 08 Unidades – Mesa de Escritório Formato L; 

 04 Armários de duas portas 

 03 Balcoes baixos para gaurda de documentos 

 12 cadeiras estofadas com rodas e encosto para braço 

 12 cadeiras estofadas sem rodas e sem encosto para braço 

 04 sofás pequeno de 04 lugares 

 04 poltronas individuais 

 02 mesas baixa para crianças, com 04 cadeiras 
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 04 microcomputadores 

 01 frigobar 

 01 telefone sem fio 

 01 televisão plana 

 01 aparelho de DVD 

 

 Recursos Humanos: 

 

 01 Enfermeira 

 02 Psicólogas 

 

 

b) EQUIPE POLICIAL:  

 

 Recursos Materiais: 

 

 01 Impressora Matricial 

 

 Recursos Humanos: 

 

 Não há necessidade 

 

 

c) EQUIPE PERÍCIA-FÍSICA: 

 

 Recursos Materiais: 

 

 01 Computador 

 

 Recursos Humanos: 

 

 01 Perito Físico  
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d) EQUIPE PERÍCIA-PSÍQUICA: 

 

 Recursos Materiais: 

 

 Não há necessidade 

 

 Recursos Humanos: 

 

 03 Peritos Psíquicos 

 
8.EQUIPAMENTOS DOADOS PELO MP AO IGP/DML/CRAI  

 

Durante a inspeção foram verificados os equipamentos doados pelo 

Ministério Público ao DML para ficarem locados no CRAI. Esses 

equipamentos devem estar tombados pelo IGP. Na vistoria, constatou-

se, conforme lista, que alguns equipamentos, estavam no CRAI/DML e 

que efetivamente foram tombados pelo IGP. Entretanto, constatou-se 

que vários equipamentos não se encontravam no CRAI/DML.  

 

EQUIPAMENTO NUMERO TOMBO LOCAL NO HMIPV NOME DO PROFISSIONAL RESPONSÁVEL 

CAMERA DE VIDEO E FOTO COM TRIPE 6

1 CAMERA DE VIDEO

2 CAMERA DE VIDEO

3 CAMERA DE VIDEO

4 CAMERA DE VIDEO

5 CAMERA DE VIDEO

6 CAMERA DE VIDEO

1 TRIPÉ

2 TRIPÉ

3 TRIPÉ

4 TRIPÉ

5 TRIPÉ

6 TRIPÉ

DISCO RIGIDO EXTERNO DE 4 TERA BYTES 3

1 DISCO RÍGIDO EXTERNO

2 DISCO RÍGIDO EXTERNO

3 DISCO RÍGIDO EXTERNO

COLPOSCOPIO 1

1 COLPOSCOPIO OK 12.500.018.870 PERICIA FÍSICA-SALA 618  
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EQUIPAMENTO NUMERO TOMBO LOCAL NO HMIPV NOME DO PROFISSIONAL RESPONSÁVEL 

NOTEBOOK 6

1 NOTEBOOK

2 NOTEBOOK

3 NOTEBOOK

4 NOTEBOOK

5 NOTEBOOK

6 NOTEBOOK

MESA DE EXAME GINECOLOGICO COM ARMARIO 

EMBAIXO FORMICA BRANCA 1

1 MESA DE EXAME GINECOLOGICO COM 

ARMARIO EMBAIXO FORMICA BRANCA OK 12500019075 PERICIA FÍSICA-SALA 618 SALA 618-HMIPV

FREEZER 1 0

1 FREEZER

GRAVADORES DIGITAIS 6

1 GRAVADOR DIGITAL

2 GRAVADOR DIGITAL

3 GRAVADOR DIGITAL

4 GRAVADOR DIGITAL

5 GRAVADOR DIGITAL

6 GRAVADOR DIGITAL

EQUIPAMENTO NUMERO TOMBO LOCAL NO HMIPV NOME DO PROFISSIONAL RESPONSÁVEL 

GAVETEIRO VOLANTE 1

1 GAVETEIRO VOLANTE OK 12500018844 PERICIA FÍSICA-SALA 618

ARMARIO ALTO DUAS PORTAS 2

1 ARMARIO ALTO DUAS PORTAS OK 12500018837 PERICIA FÍSICA-SALA 618

2 ARMARIO ALTO DUAS PORTAS OK 12500018838 PERICIA FÍSICA-SALA 618

ARMARIO BAIXO DUAS PORTAS 2  

1 ARMARIO BAIXO DUAS PORTAS OK 12500018804 DPCAV - SALA 622

2 ARMARIO BAIXO DUAS PORTAS OK 12500018839 PERICIA FÍSICA-SALA 618

MESA PEQUENA PARA ATENDIMENTO MEDICO 1

1 MESA PEQUENA PARA ATENDIMENTO MEDICO OK 1250001845 PERICIA FÍSICA-SALA 618

CADEIRA COM RODIZIO E BRAÇO 1

1 CADEIRA COM RODIZIO E BRAÇO OK 12500018841 PERICIA FÍSICA-SALA 618

CADEIRA SEM RODIZIO E BRAÇO 2

1 CADEIRA SEM RODIZIO E BRAÇO OK 12500018843 PERICIA FÍSICA - SALA 609

2 CADEIRA SEM RODIZIO E BRAÇO OK 12500018842 PERICIA FÍSICA-SALA 618

BIOMBO 1  
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Porto Alegre, 22 de setembro de 2016. 

Denise Casanova Villela,   Kassiany C. Santos, 
   Promotora de Justiça.                                    Assessora da 10º PJIJ.  


