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Técnicas de audiodescricao aplicadas a internet e
sites

1. Acessibilidade em imagens estaticas

1.1. Acessibilidade em imagens estaticas

A imagem é uma representacao de objetos, pessoas, cenas, situacdes, ou de algo que ndo estd
presente. E o registro do hoje, a materializacdo do presente para que seja lembrado e se eternize
no futuro.

As imagens podem ser classificadas em estaticas, dinamicas e animadas, veja alguns exemplos:

Imagens estaticas
Desenhos, pinturas, gravuras, fotografias, graficos, esquemas, mapas, infograficos, etc.

Imagens dinamicas
Imagens cinematograficas e televisivas.

Imagens animadas
Imagens digitais com movimento.

Vivemos em um mundo caoticamente visual, cercado por imagens produzidas e reproduzidas
continuamenteemjornais, revistas, livros, internet, alémdaquelas que sdoclicadasfreneticamente
por milhares de usudrios de celulares e compartilhadas nas redes sociais.

Asimagens dinamicas, estaticas e animadas fazem parte das atividades didaticas, tais como: filmes,
cartazes, eventos, livros repletos de fotografias, charges, graficos, mapas, tirinhas e histdrias em
guadrinhos. Ler imagens, portanto, tornou-se algo essencial no mundo contemporaneo, uma vez
gue possibilita:

e Entender melhor as inumeras mensagens, tanto explicitas como implicitas,
conhecendo e entendendo seus significados.

e Compreender melhor o significado do préprio texto que é ilustrado.

e Levar os elementos imagéticos transformados em palavras as pessoas que nao
enxergam, ou seja, o ver mediado pelas palavras e pelo olhar do outro.

Oliver Sacks, autor do livro Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos, publicado em 2010,

aponta a existéncia de um paradoxo entre a vivéncia e a descricdo, entre o conhecimento direto
e o conhecimento mediado do mundo, destacando o poder da linguagem. Segundo esse autor:
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[...] alinguagem, a mais humana das invencdes, pode possibilitar
0 que, em principio, ndo deveria ser possivel. Pode permitir a
todos nds, inclusive os cegos congénitos, ver com os olhos de
outra pessoa.

- — 2

Os livros e informativos tém inserido uma quantidade expressiva de imagens em suas paginas,
evidenciando uma valoriza¢do da cultura imagética, o que aponta para uma urgente revisdo das
praticas pedagdgicas em sala de aula.

Asimagens ndo sdo apenas decorativas, elas ilustram, provocam reflexdes e emocdes, estimulam,
motivam, promovem a curiosidade e completam o entendimento do texto. As pesquisas sobre
imagens em livros indicam que elas facilitam a compreensao e a recuperacdo do conteudo lido
na memoaria das pessoas. Elas antecipam os sentidos que serao construidos pela leitura e podem
até revelar aspectos que nao serdo explicitados pelo texto.

A imagem pode ter a fun¢do de ornamento, servindo para enfeitar a pagina e deixar o texto mais
atraente; ou de elucidacado, esclarecendo as informacgdes, como acontece em tabelas, graficos e
desenhos esquematicos. As imagens também podem ser Uteis para comentarios e ampliagdo do
conhecimento.

A relacdo entre imagens e textos podera ser de redundancia, de informatividade ou de
complementaridade. Veja a diferenca:

Redundancia
A imagem é simplesmente uma repeticao das informacdes contidas no texto.

Informatividade
A imagem acrescenta informacdes que ndo estdo presentes no texto, completando o seu
significado. Na descricao, é possivel acrescentar essas informacdes.

Complementaridade
A imagem é tdo importante quanto o texto. A interpretagdo da imagem e do texto gera um novo
significado.

Muitos informes sdo baseados na exploracdao das imagens, de modo que a participacdo das
pessoas com deficiéncia visual ficard comprometida sem a descricdo de imagens.

Nesse sentido, o uso da audiodescricdo favorece a exploracdo e a analise critica de imagens

e sera essencial para a formacdo e o entendimento dos conteldos e para a propria leitura de
mundo das pessoas com deficiéncia visual.
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Vale lembrar que a descricdo de imagens é utilizada por pessoas com deficiéncia visual, sejam
cegas ou com baixa visdo. Essas pessoas utilizam seus computadores e smartphones, via
softwares de acessibilidade, como leitores de tela, para ter acesso a técnica da audiodescricao.
Os programas reconhecem o material textual e o transformam em 3audio, por meio de vozes
sintetizadas.

Os leitores de tela, entretanto, ndo descrevem arquivos em formatos de imagem, como JPEG e
PNG, o que torna o conteudo inacessivel. Por essa razao, é necessario descrever fotos, planilhas,
graficos e ilustracdes, a fim de que esses conteldos se tornem acessiveis ao publico com
deficiéncia visual.

Diante disso, existem algumas orientacdes para que a descricdo de imagens produza materiais
digitais acessiveis. Essas orientacdes podem ajudar as pessoas que atuam na producdo de
imagens a seguirem um padrao que beneficie o leitor e os receptores das informac¢des com pleno
acesso as imagens por meio de leitores de tela.

As orientacOes para descricdo de imagens sdo:

TOME NOTA< -

- Descrever o que vé na imagem, sem julgamentos ou opinides.
- Evitar o excesso de informacgdes e apontamentos desnecessarios.
- Se possivel, descrever caracteristicas fisicas e vestimentas, desde que o texto
nao fique extenso.

Ser objetivo na descricdo, dizendo o suficiente para que a ideia geral seja
transmitida.
- Em caso de memes, cujo intuito é, na maioria das vezes, cobmico, a descricdo
também pode ser cdmica, contanto que nao confunda o leitor.
- Sinalizar, antes da descricdo, com alguma palavra ou expressdao que mostre
gue a imagem serd descrita. Assim, além de ser acessivel, esta atitude serd
educativa para quem nunca pensou sobre o assunto. Exemplos: #PraCegoVer ou
#Descricdodelmagem.
- Evitar o uso de figuras de linguagem, facilitando também a interpretacdo em
Libras.
- Identificar os elementos relevantes.
- Mencionar cores e detalhes.
- Usar verbos no presente.
- Evitar o uso de verbos de movimento em imagens estaticas.
- Nomear/Identificar (o que, quem?).
- Localizar/Situar (onde?).
- Qualificar (adjetivos),
- Acdo/Faz o qué?/Como? (advérbios).
- Tempo (quando?).
- Enquadramento de cdmera (de onde?).
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Observe abaixo trés exemplos de descricao de imagens estaticas:

1. Fotografia

#Pracegover com detalhes: fotografia colorida com cinco
pessoas de costas, entre homens e mulheres, caminhando
pela pista de mao Unica. Eles carregam bolsa, mochila e
caixa. Trés deles usam chinelos. Apesar de estarem na parte
plana da estrada, logo a frente ha uma subida. Nas laterais,
mata e arvores altas que fazem sombra no sentido que
estdo caminhando. Nenhum carro. Foto: Marcelo Camargo.

#Pracegover sem detalhes (até 110 caracteres): Cinco

pessoas caminham na pista de mao Unica, carregando alguns pertences. Foto: Marcelo Camargo.

Agéncia Brasil
2. Cartum

COELHINHO
DA PASCOA

JA FALE| QUE
NAO BOTO OVO, POUTOR...
MAS NAO ADIANTA! NINGUEM
ACREDITA EM MIW/

#Pracegover: o cartum, intitulado Coelhinho da Pascoa,
mostra um coelho deitado em um diva cor de vinho no
consultério de um psicanalista. O psicanalista, um senhor
de cabelos e bigodes brancos, estd sentado em uma
poltrona cor de vinho, escrevendo em uma prancheta. Ao
lado do diva, onde o coelho estd deitado, hd uma mesinha
sobre a qual estd um copo de agua. O coelho azul com peito
e orelhas cor de rosa esta com as maos cruzadas sobre o

peito e olha para cima. Ele diz desanimado: Ja falei que ndo boto ovo, doutor... Mas ndo adianta!
Ninguém acredita em mim! Foto: https://br.pinterest.com/ezequiasjunior/psihumor/.

3. Card

i2ESTUDANTIL

Ja baixou sua
carteirinha estudantil
gratuita?

Aproveite os
beneficios

ESTUDANTIL
4 4
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#Pracegover: card do Ministério da Educacdo sobre a “ID
Estudantil”. O fundo todo azul e as frases na cor branca. “Ja
baixou sua carteirinha estudantil gratuita?, Aproveite os
beneficios, baixe agora”. Simbolos da magca mordida e de
um triangulo deitado, apontando para o lado direito (play).
Logo abaixo, um QRCode (https://bit.ly/37TJslt) e, ao lado,
um celular com a foto de uma moca sorrindo na tela, com
as informacgdes “ID Estudantil, tenha acesso a sua carteira
de estudante, entrar com gov.br”. Fonte: https://www.
facebook.com/idjovembrasil/photos/a.176091776320337/
508047966458048/?type=3



https://br.pinterest.com/ezequiasjunior/psihumor/.
https://www.facebook.com/idjovembrasil/photos/a.176091776320337/508047966458048/?type=3 
https://www.facebook.com/idjovembrasil/photos/a.176091776320337/508047966458048/?type=3 
https://www.facebook.com/idjovembrasil/photos/a.176091776320337/508047966458048/?type=3 

Agora que vocé ja compreendeu como funciona a descricdo de imagens estaticas, o que acha de

tentar descrever a imagem abaixo?

Depois que vocé fizer a sua sugestdo de descricdo para a imagem, veja a publicacdo original e a
descricdo feita pelo perfil Pra Cego Ver no Facebook:

%= PraCego Ver

#PraCegoVer
Descrigdo daimagem: Fundo azul escuro. Um trio
de ratinhos usando éculos escuros de sol e

bengalas.

17 compartilhamentos

o=

oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar

0B ® e
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https://www.facebook.com/PraCegoVer/photos/bc.AbowipvKFW8UM6TGhXSpq3-wP2Cs8exXSBnqIKHwmKNR-XRjK4GYA99zeDddZElxCG6Ywe5K8a2jgIdin_ltTxrjXlwI3pwIN_kbjai4euM9N_DkPnVIJmjDCg1jI61p1hT8hopWqPRgCzFZfBx-jUbQ/1102415333122309/?type=1&opaqueCursor=AboTUQT285Lsf8CtxXKz1_h3lJkxxgxQByRjJVnX3oabWA3Ryepr-wkMba3SqasbpN5q-nkpmlDaSplWLtaQsy1cQL5Cubgwti84gVzaxb7_u-YTblfn82MDG_P-aFeVZycfJH3yrOKD677QkC3_eAMGTkhrPL_JwU2K4GFzwTbwpnMuQRbx-Y9y1VkhJZz9WW92ce_KBS0YcoDdtwbkmKoSf8SKhQ9yW0k6Fq68LUNng83Yijc22lbotD7WQASor8i4ppbL5XmhzM8jGPm

2. Descricao de imagens na geragao de material digital
acessivel

2.1. Descricao de Imagens na geracao de material digital
acessivel - Mecdaisy

No Brasil, varias normas tratam sobre acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. Podem ser
citadas como exemplo:

Lei no 10.753/2003
A Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003, que institui a Politica Nacional do Livro, assegura as
pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura.

Decreto no 5.296/2004

O Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004 regulamenta a promocdo de acessibilidade das
pessoas com deficiéncia e estabelece que o Poder Publico deve adotar mecanismos de incentivo
para tornar disponiveis em meio magnético, em formato de texto, as obras publicadas no
pais.

Convengdo da ONU sobre Direito das Pessoas com Deficiéncia

A Convencdo da Organizacao das Nagdes Unidas sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia,
ratificada no Brasil pelo Decreto _n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, afirma que os Estados
deverdo tomar as medidas apropriadas para assegurar o acesso as pessoas com deficiéncia,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacdo e a comunicacao.

Decreto no 9.099/2017

O Decreto n° 9.099, de 18 de julho de 2017 estabelece que o Ministério da Educacdo deve
adotar mecanismos para promocdo da acessibilidade no Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD) destinado aos estudantes e professores com deficiéncia e que os editais do PNLD devem
prever as obrigacGes para os participantes relativas aos formatos acessiveis.

Politica Nacional de Educac¢do Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, elaborada pelo
Ministério da Educacdo em 2008, orienta a articulagdo entre e a educacdo especial e comum,
visando garantir a escolarizacdo e a oferta do atendimento educacional especializado as pessoas
com deficiéncia.

Com a finalidade de cumprir a legislacdo que trata de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, o Ministério da Educacdo, em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro,
apresentou, em 2009, o Mecdaisy, uma solucdo tecnolégica que permite a producdo de livros
em formato digital acessivel no padrdo Daisy (Digital Accessible Information System).
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Esse padrdo apresenta facilidade de navegacao pelo texto, permitindo a reprodugdo sincronizada
de trechos selecionados, o recuo e o avanco de pardgrafos e a busca de se¢cbes ou capitulos.
Possibilita também anexar anotacdes aos arquivos do livro, exportar o texto para impressao em
Braille, bem como a leitura em caracteres ampliados. Todo texto é indexado, facilitando, assim, a
navegacao por meio de indices ou buscas rapidas.

O formato Daisy é mais uma opc¢do para tornar os conteldos acessiveis igualmente a qualquer
pessoa. Por meio desta tecnologia é possivel conjugar texto, dudio e imagens para representar
conteldos como livros, artigos, etc. O formato permite que o leitor tenha acesso a varios recursos
semelhantes aos que ele teria ao ler um livro em papel.

SAIBA MAIS

Quer saber como ter acesso ao MecDaisy? Entdo veja as orientacGes abaixo:

O MecDaisy esta disponivel paraos sistemas Windows e Linux, e os procedimentos
de instalacdo sdo diferentes para cada caso:

No Windows:

- Faga o download do instalador no enderego: http://intervox.nce.ufrj.
br/~mecdaisy/windows/.

- Existem diversos instaladores nesse site. Na duvida, escolha a versdo e a release
com maior nimero.

- Apds o download do instalador, basta executar o arquivo e seguir 0s passos
para instalacdo.

- Existem alguns livros de exemplo; pegue pelo menos um deles.

- Sugerimos que o armazene na pasta Livros, dentro da pasta de instalacdo do
MecDaisy (no Windows XP, C:\Arquivos de programas\NCEMEC\MecDaisy\
Livros).

No Linux:
- Acrescente o repositdrio "intervox" a lista de repositdrios do apt. Para isso,
basta executar o comando:

sudo wget http://www.intervox.nce.ufrj.br/ubuntu/intervox.list \

<https://fe.nce.ufrj.br/exchweb/bin/redir.asp ?URL=http://www.intervox.nce.
ufrj.br/ubuntu/intervox.list> \

--output-document=/etc/apt/sources.list.d/intervox.list

(Repare nas barras invertidas ao fim da linha, indicando que essas linhas
representam uma so).
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- Em seguida, faca uma atualizacdo da lista de pacotes, ou seja:
sudo apt-get update

- Depois, instale o pacote mecdaisy (mecdaisy_0.5_all.deb) com
sudo apt-get install mecdaisy.

A descricdao de imagens é a traducdo em palavras, a construcdo de retrato verbal de pessoas,
paisagens, objetos, cenas e ambientes, sem expressar julgamento ou opinides pessoais a
respeito. No Mecdaisy, essa descricdo de imagem para geracao de material digital acessivel deve
observar uma série de requisitos, veja:

TOME NOTA< -

- Identificar, localizar e qualificar o sujeito, o objeto ou a cena a ser descrita.
Descrever a agdo, as circunstancias em que ela acontece e o tempo em que ela
ocorre.

- Identificar os enquadramentos da imagem (grande plano geral, plano geral,
plano médio, primeiro plano, primeirissimo plano, plano detalhe, plano
americano, plano plongée, plano contra-plongée).

- Utilizar a aplicagdo do estilo IMAGE CAPTION em todas as imagens e, apds a
apresentacao da imagem, acrescentar a fonte, a legenda e a descricao, seguindo
essa ordem.

- Verificar a correspondéncia entre a imagem e o texto, a fim de garantir a
fidedignidade da descricao.

- Usar termos adequados a area de conhecimento abordada na descricao.
Identificar os elementos relevantes, levando-se em consideracao os aspectos
histéricos e culturais.

- Organizar os elementos descritivos em um todo significativo, evitando
deixar elementos soltos e inserindo-os em um mesmo periodo. Comecar pelo
personagem ou objeto mais significativo (o que/quem), qualifica-lo (como),
localiza-lo (onde), qualificar o onde (como), explicitar o tempo (quando).

- Mencionar cores e demais detalhes.

- Usar artigos indefinidos quando for a primeira vez que aparecer determinado
elemento ou pessoa, e artigos definidos quando ja forem conhecidos.

- Usar o tempo verbal sempre no presente.

- Mencionar as imagens de fundo, detalhes, caixas de texto, bordas coloridas
gue aparecem na pagina, na parte inferior, pois os recursos graficos utilizados
traduzem a intencdo do autor.

- Mencionar, na descricdo de charge, cartum, histéria em quadrinho e tira
cdmica a fonte com a data da publicacdo (quando houver), a legenda com o
nome do autor e, em seguida, a descricdo da imagem.

- Iniciar a descricdo, usando a expressdo: a charge, cartum, histdria em quadrinho
e tira cOmica mostra/apresenta.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica
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- Em histdrias, considerar alguns aspectos como idade, faixa etdria, considerando
também a expressao verbal por faixa etaria.

- Descrever elementos graficos como pontos de interrogacao, exclamacao, gotas
de suor, raios, formatos diferentes de baldes onde se localizam as falas.

- Anunciar o nimero de quadros presentes e a mudanga de um para o
outro, quando a charge, cartum, histéria em quadrinho ou tira cémica forem
constituidos por mais de um quadro, marcando-os, com a letra Q, o nimero
correspondente.

- Mencionar quem sdo e quantos sao os personagens, caracteriza-los; falar sobre
o cenario e o tempo (dia, noite, inverno, verao), para depois fazer a descricdo de
cada quadrinho. Quando os personagens mudam a roupa no decorrer da histéria,
o fato deverd ser mencionado no préprio quadrinho. Falar também sobre como
aparecem as falas, se dentro ou fora de balGes. Se o desenho do baldo apontar
para algum significado, como pensamento ao invés de fala (bolinhas), devera ser
apontado na descricdo do quadro onde aparece.

- Anunciar a fala dos personagens, por meio dos verbos: dizer, responder,
perguntar, comentar, continuar, gritar, falar.

- Discriminar, na descricdao de paisagens, as urbanas das campestres ou maritimas,
as paisagens naturais das humanizadas.

- Manter a imagem da tabela do fluxograma e do organograma com a sua
descricdo, apresentando de forma sequencial as informacdes disponiveis.

- Reduzir ao maximo o numero de colunas utilizado e sintetizar cabecalho e
rodapé, expressos em poucas palavras.

- Minimizar aintroducdo de elementos de formatacgao e cor, pois eles contribuem
para dispersdo no entendimento.

Conhecga a seguir alguns exemplos de descricdo de imagens na geracao de material digital
acessivel com o Mecdaisy:

1. Descri¢ao de Fotografia

Fonte: http://www.comunicacaoalternativa.com.br/

Legenda: Atendimento educacional especializado com uso de prancha.
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Descrigdao: A foto mostra professora sentada ao lado da estudante em cadeira de rodas com
apoio para o pescoco. Eles estdo na sala de recursos multifuncionais, utilizando prancha
inclinada, onde estdo escritas as palavras ABELHA E ABACAXI com a letra A em destaque na cor
vermelha e o desenho de um abacaxi na parte superior das palavras. audiodescri¢cdo consiste na
descricdo clara e objetiva de todas as informagdes que compreendemos visualmente e que nao
estdo contidas nos didlogos, como:

2. Descrigdao de Cartum

Fonte: http://www.cartuns.com.br

Legenda: cartum de Zero: Gerente de Informatica.

Descrigdo: o cartum de Zero mostra dois funciondrios de meia idade, de 6culos, ambos calvos,
usando gravatas olhando para um bebé com macacdo azul de bolinhas amarelas, chupeta na
boca, em pé em um banquinho e usando o computador sobre mesa de trabalho. No chdo, ha
uma mamadeira. Um dos funcionarios diz olhando para o bebé: E aqui nés temos o Gerente,
responsavel pelo departamento de informatica.

3. Descri¢do de Tira Comica

h

CEna e @ [ Wi, 0 quE € saLa ) F :f;‘;%;%gs(égf Ebg’agnga\
da pala DE ESTAR? y £ LIVING 1 \ i
e ) i LINGUA DA GENTE? ]
de sstar. — o, i
S T

Fonte: _

Legenda: tira cOmica, sem titulo, com a personagem argentina Mafalda, do cartunista Quino.
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Descricdo: a tirinha colorida, com 4 quadros, mostra Mafalda, uma menininha de
aproximadamente 7 anos, com blusa vermelha de gola branca, laco vermelho no cabelo preto
com franja, lendo um livro, que estd sobre uma mesa redonda. Suas falas estdo dentro de baldes.

Q1 — Mafalda debrugada sobre o livro, com a mao segurando o rosto, |1é: Ema vé a mesa da sala
de estar.

Q2 — Mafalda vira-se para o lado e pergunta: Mamae, o que é sala de estar?

Q3 - Sentada & mesa, com as maos sobre o livro, ela escuta a resposta: E living.

Ela responde: Ah, bom!

Q4 — Mafalda, com a testa franzida e debrugada sobre o livro e a mao segurando o rosto, reclama:

Afinal, por que eles ndo escrevem esses livros na lingua da gente?

4. Descrigao de Tira COmica — Historia em Quadrinhos

Fonte: http://www.monica.com.br/comics/turma.htm
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Legenda: historia em quadrinhos da Turma da Ménica, de Mauricio de Souza, com a personagem
Magali.

Descri¢ao: a historia em quadrinhos, composta por nove quadros, apresenta Magali, menina
morena com cabelos pretos curtos e vestido amarelo. A cena se passa em um parque, em dia
de sol. Além de Magali, participa também desta histdoria em quadrinhos seu pai, um homem
magro, com cabelos louros repartidos de lado, camiseta polo branca com gola e punhos azuis e
calca preta. Ha também vendedores de picolé, pipoca, pastel, sorvete e algod3do doce. As falas
dela e do pai aparecem dentro de baldes.

Q1 — Magali chega correndo com os bracos abertos perto do carrinho amarelo de picolés, com
guarda-sol vermelho. Atras dela, uma nuvenzinha branca de poeira. O vendedor com camiseta
lilas esta com o brago apoiado no carrinho. Ela diz sorridente: Oba!! Picolé!

Q2 — Magali sai correndo chupando quatro picolés de uma vez sé. Em volta de sua cabeca,
algumas gotinhas de saliva e acima de sua cabeca o barulho das lambidas: Slep, slep. Atras dela,
seu pai, paga o sorveteiro com uma nota.

Q3 — Magali joga os palitos de picolé na lixeira, chega perto de um carrinho de pipoca e diz: Obal!
Pipoca!! O vendedor de camiseta vermelha, segurando no carrinho de pipoca, olha para ela
sorridente. Logo atras dela, vem chegando seu pai.

Q4 — O pai paga ao vendedor de pipoca e Magali sai apressada, segurando um saquinho vermelho
e comendo pipoca. Atras dela, uma nuvenzinha branca de poeira. Em cima de sua cabe¢a um
baldozinho com os barulhos que ela faz para comer: Chomp, chomp, chomp.

Q5 — Magali, apressada, atira o saquinho amassado de pipoca na lixeira e diz: Obal!l Pastel!!
Seu pai vem correndo atras dela. Perto dele, uma nuvenzinha branca de poeira.

Q6 — Enquanto seu pai, com a lingua de fora, paga ao vendedor de pastéis, que estd dentro
de um quiosque verde, Magali sai apressada com dois pasteis na mao. V& um sorveteiro com
camiseta azul empurrando o carrinho de sorvetes e diz: Oba!! Oba!!

Q7 —Magali anda chupando trés sorvetes de casquinha, um lilds, outro verde e outro rosa, e diz:
Sorvete!! Seu pai vem apressado atras dela segurando os dois bolsos da calca vazios. Sobre sua
cabeca algumas gotinhas de suor e atras dele uma nuvenzinha branca.

Q8 — O pai abre os bracos sorridente e diz: Oba! Oba! Ela com um sorvete na mao e jogando uma
casquinha na lixeira, vira-se para ele espantada e pergunta: Ué! O que foi?

Q9 — O pai, com os bragos abertos e algumas gotas de suor em torno de sua cabeca, aliviado em
frente a um carrinho de algodao doce, diz: Acabou a histéria! Ela olha espantada para o carrinho,
ainda com um sorvete na mao. O vendedor de camiseta vermelha, empurrando o carrinho
amarelo, também olha espantado para eles. No canto esquerdo inferior, a palavra FIM.
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5. Descri¢ao de Mapas

. Cantro-Oeste

. Sudeste

Regides
. MNorte

B vordeste

Distrito
Fadaral

Fonte: http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot

Legenda: Mapa do Brasil

Descrigdao: A imagem mostra o mapa do Brasil dividido por cores e regides: A Regidao Norte estd
marcada com a cor verde, representando os estados: Acre, Rondonia, Amazonas, Pard, Roraima,
Amapad e Tocantins. A Regido Nordeste estd marcada com a cor azul, representando os estados:
Maranhao, Piaui, Ceard, Rio Grande do Nordeste, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e
Bahia. A Regido Centro-Oeste estd marcada com a cor roxa, representando os estados: Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Distrito Federal. A Regido Sudeste esta marcada com a cor
vermelha, representando os estados: Minas Gerais, S3o Paulo, Espirito Santo e Rio de Janeiro. A
Regido Sul esta marcada com a cor amarela, representando os estados: Parand, Santa Catarina

e Rio Grande do Sul.

6. Descricdao de Tabelas

]NVEN(;EO INNENTOR ANO LOCAL
Sistema Braille Louis Braille 1824 Francga
Bicicleta Kirkpatrick Macmillan 1839 Inglaterra
Telefone Alexander Graham Bell | 1846 Escocia
Sabonete Harley Procter 1878 Estados Unidos
Cartio de crédito Ralph Scheider 1950 Estados Unidos
Fr alda descartavel | Marion Donovan 1951 Estados Unidos
Carro Karl Benz 1937 Alemanha

Legenda: Tabela de invengdes e inventores
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Descrigdo: Invengao: Sistema Braille, Inventor: Louis Braille, ano: 1824, Local: Franga
Invencdo: Bicicleta, Inventor: Kirkpatrick Macmillan, ano: 1839, Local: Inglaterra
Invencao: Telefone, Inventor: Alexander Graham Bell, ano: 1846, Local: Escdcia
Invencdo: Sabonete, Inventor: Harley Procter, ano: 1878: Local: Estados Unidos

Invencao: Cartdo de crédito, Inventor: Ralph Scheider, ano: 1950, Local: Estados Unidos Invencao:
Fralda descartavel, Inventor: Marion Donovan, ano: 1951, Local: Estados Unidos

Invengao: Carro, Inventor: Karl Benz, ano: 1937, Local: Alemanha

7. Descrigao de Fluxogramas

2
. .
o

MEDIA =—
(N1 + N2) i 2

Legenda: Calculo da média de um estudante sob a forma de um fluxograma.
Descrig¢ao: Inicio de duas notas N1 e N2. A média é a soma de N1 com N2 e o resultado dividido

por 2. Se a média for maior ou igual a 7, o estudante serd aprovado, mas se a média for menor
que 7, o estudante serd reprovado.
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8. Descrigdao de Organograma

| PRESIDENTE l

DIRETORES

[
[ GER PRODUTO [ GER. COMERCIAL ] [ GER. FINANCEIRO ]

|

[ ENGENHARIA I[ PRODUGAD Jl VENDAS ][f:crmmﬂlumnel

Legenda: Organograma de uma empresa do ramo de engenharia civil.

Descrigao: Grafico com retangulos hierarquicos, no qual os retangulos distribuidos verticalmente
e ligados por linhas representam a comunicacdo e a hierarquia dos itens. O Presidente ocupa o
primeiro nivel do organograma (primeira hierarquia). No segundo nivel (segunda hierarquia),
estdo colocados os Diretores. Partindo do retangulo do Presidente, sai uma linha que serd
dividida para se ligar a todos os Diretores. E, de cada Diretor, sai uma linha que se liga aos
Gerentes a ele subordinados. De cada gerente sai uma linha que liga as suas se¢des.

- Primeira hierarquia — Presidente que é ligado aos diretores que ficam na segunda hierarquia.

- Segunda hierarquia - Diretores que sdo ligados aos gerentes que ficam na terceira hierarquia.

- Terceira hierarquia - Gerente de Produto é ligado a secao de engenharia e de producdo que
ficam na quarta hierarquia.

- Terceira hierarquia — gerente comercial é ligado a se¢ao de vendas que fica na quarta hierarquia.

- Terceira hierarquia — gerente financeiro é ligado a secdo de contabilidade que fica na
quarta hierarquia.

3. Acessibilidade em Planilha graficos e tabelas

3.1. Como gerar planilhas, graficos e tabelas acessiveis

Para pessoas que nao tém deficiéncia visual, a leitura e a compreensao de informacdes contidas
em tabelas ocorrem de forma simples e intuitiva, por meio do cruzamento visual de linhas e
colunas. Mas, para quem utiliza leitor de tela, essa é uma tarefa mais complicada, que pode
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acabar gerando confusao e dificuldade, especialmente se a tabela nao for construida de forma
acessivel.

Documentos de planilha gerados a partir de softwares, como o Microsoft Office Excel, o LibreOffice
Calc e o Planilhas Google, costumam ser muito utilizados para criacdo e manipula¢do de dados
armazenados em forma de tabelas. Para que esses documentos possam ser disponibilizados no
meio digital com um bom nivel de acessibilidade, é importante que cuidados com a formatacao
e com a disposicdo dos elementos sejam tomados.

A seguir, sdo apresentadas algumas dicas para tornar uma planilha mais acessivel, mais facil de
navegar e de ser interpretada pelos leitores de tela.

Descreva as imagens e outros elementos visuais

E essencial fornecer um texto alternativo as imagens que transmitem conteldo em um
documento. Assim, ao inserir uma imagem, grafico ou figura, forneca uma descrigdo para eles
em uma caixa de texto alternativo.

Elabore um texto alternativo para as imagens

Para fornecer um texto alternativo para uma imagem no Excel 2007, clique com o bot3do direito
sobre ela e escolha a opgao “Tamanho e Propriedades”. Em seguida, procure pela guia Texto Alt.
Insira uma descricdo adequada para a imagem e clique no botdo Fechar.

Para inserir um texto alternativo para uma imagem no Excel 2010, clique com o botdo direito
sobre a imagem, escolha a opgao Formatar Imagem, Texto Alt. Insira uma descricao adequada
para a imagem no campo Descri¢ao e clique no botdo Fechar.

Para atribuir um texto alternativo para uma imagem no Excel 2013, basta clicar sobre ela com o
botdo direito e escolher Formatar Imagem, op¢ao Propriedades de Tamanho, Texto Alt. Digite a
descrigcdo da imagem no campo Descrigao.

No LibreOffice Calc, a inclusdo de texto alternativo para imagens pode ser feita ao clicar com
o botdo direito sobre a imagem, escolhendo a opgao Descrigdao. O texto devera ser incluido no
campo Descrigao.

No “Planilhas Google”, até o momento da criacdo do curso, ndo havia opgao para inserir texto
alternativo em imagens.

Quando a imagem for muito complexa, é preciso fornecer uma descricdo mais detalhada no
proprio contexto do documento.

Elabore uma descrigao para os graficos

No caso de um grafico do Excel, clique com o bot3do direito sobre ele e escolha a opgao Formatar
Area do Grafico. Em seguida, escolha a opg3o Texto Alt e fornega-lhe uma descri¢io no campo
Descrigao.
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Nos graficos do LibreOffice Calc, para inserir o texto alternativo, clique com o botdo direito no
grafico e selecione a opgao Descrigdo para inserir a descrigdo na caixa Descrigao.

No “Planilhas Google”, até o momento da criacdo do curso, ndo havia op¢do para inserir texto
alternativo em graficos.

Use uma estrutura simples para as tabelas

Procure utilizar uma estrutura simples para tabelas, sem células mescladas, divididas ou em
branco. O software leitor de tela interpreta as tabelas de forma linear, ou seja, 1é o conteldo
linha por linha e acompanha sua localizacdo contando as células da tabela. Se uma tabela estiver
aninhada em outra ou se uma célula for mesclada ou dividida, o leitor de tela perdera a conta e
a leitura se tornara confusa para o usudrio. Também ndo é recomendado inserir muitas células
em branco em sequéncia nas tabelas, uma vez que elas podem levar alguém que esteja usando
um leitor de tela a pensar que ndo ha mais conteldo na tabela.

Adicione cabecalho as tabelas

E importante que as tabelas tenham células de cabecalho definidas para que os leitores de tela
consigam associa-las corretamente as células de conteldo e possam passar essa informacao ao
usuario.

Para inserir um cabegalho em uma tabela do Excel, é necessario marcar a caixa de selecdo Minha
tabela tem cabegalhos no momento de inserir a tabela (guia de menu Inserir, op¢do Tabela).
Se a planilha ja estiver pronta e ndo foi inserida como uma tabela, basta selecionar a planilha,
acessar o menu Inserir, selecionar a opgdo Tabela e marcar Minha tabela tem cabegalhos. As
células de cabecalho aparecerdo com uma formatacao diferente das demais.

No LibreOffice Calc e no Planilhas Google, até o momento de cria¢cdo do curso, ndo havia opgao
para marcar cabecalhos em tabelas.

Procure ndo inserir mais de uma tabela em uma mesma planilha

Ao elaborar documentos no editor de planilhas, procure nao inserir mais de uma tabela em uma
mesma planilha. O ideal é separa-las em guias de planilha ou arquivos diferentes, pois usuarios
com leitor de tela podem ficar confusos e ndo compreender corretamente as associacdes entre
as diferentes tabelas.

Renomeie as guias de planilha e remova planilhas em branco

Os leitores de tela realizam a leitura dos nomes das guias de planilha, fornecendo informacdes
sobre o que pode ser encontrado nelas, tornando mais facil a navegacdao e a compreensdo do
conteldo de uma pasta de trabalho. Por isso, é importante fornecer um nome adequado as guias
de planilha e remover as que ndo possuem conteudo.

Para renomear uma planilha no Excel, clique com o botdo direito sobre a guia correspondente
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ou dé um duplo clique. O texto aparecerd selecionado, permitindo que vocé digite o novo nome
para a planilha.

Para renomear uma planilha no LibreOffice Calc, clique com o bot3do direito sobre a guia e escolha
a opgdao Renomear planilha.

Para renomear uma planilha no Planilhas Google, é preciso clicar na seta localizada ao lado do
nome da planilha (chamada de pagina no Planilhas Google) e escolher a op¢do Renomear.

Exclua as guias das planilhas que nao forem utilizadas

Se houver guias de planilha que ndo serdo utilizadas, o ideal é remové-las da pasta de trabalho.
Para fazer isso, cliqgue com o botdo direito sobre a guia e escolha a opgao Excluir no Excel ou
Excluir planilha no LibreOffice Calc. No Planilhas Google, é preciso clicar na seta localizada ao
lado da planilha (chamada de pagina no Planilhas Google) e escolher a opgdo Excluir.

Utilize um bom contraste
Mantenha sempre uma boa relagdo de contraste entre a cor de fundo e o texto das células.

N3o utilize cor como tinico meio de transmitir uma informacao
Nao utilize apenas cor para marcar determinado grupo de informacgdes ou células de dados.
Além da cor, forneca também informacdes textuais.

SAIBA MAIS

Orientag0es para acessibilidade de elementos visuais em materiais didaticos e
nos ambientes Moodle

Para tornar imagens e graficos acessiveis desde o seu planejamento, é
necessario cuidar dos elementos visuais que os compdem. Entre os elementos
visuais constituintes de imagens, graficos e textos, temos as cores e o contraste
entre os elementos de primeiro plano e segundo plano. Todos eles devem ser
trabalhados de modo a ndao impedir a leitura e nem sua visualizagao.

Para saber mais sobre acessibilidade e os elementos visuais de imagens, graficos
e textos utilizados em materiais didaticos e nos ambientes Moodle, sugere-se
a leitura do guia Acessibilidade e os elementos visuais de imagens, graficos e
textos, disponivel no EspacoAcessibilidade do Moodle da Universidade de
Brasilia.
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4. Acessibilidade em documentos digitais

4.1. Acessibilidade em documentos digitais

Assim como ocorre no mundo fisico, as pessoas com deficiéncia encontram uma série de barreiras
também no mundo digital. A falta de acessibilidade nesse meio pode dificultar e, até mesmo,
impossibilitar que uma pessoa com deficiéncia tenha acesso a informagdo que estd em um site
ou em um documento digital.

Nesse contexto, a acessibilidade digital promove o acesso indiscriminado ao meio digital,
considerando as diferencas entre usudrios, tecnologias e contextos de uso. Ao oferecer o
conteldo acessivel, todas as pessoas passam a ter acesso e a compreender, utilizar, interagir e
contribuir com o meio digital, seja em documentos digitais, paginas da web ou sistemas.

A acessibilidade digital é um direito garantido pela legislacdo brasileira, inicialmente por meio
de decretos e portarias, e, mais recentemente, pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, que apresenta um capitulo inteiro sobre a garantia de acesso a informacdo e a
comunicacdo, prevendo, entre outros pontos, a acessibilidade em sites, livros e publicacdes
digitais.

Pensar em acessibilidade digital significa conceber ambientes, ferramentas e recursos que sigam
as premissas do Desenho Universal, ou seja, que funcionem da melhor maneira possivel para as
mais variadas caracteristicas e habilidades, tanto das pessoas quanto das tecnologias utilizadas.

Nesse sentido, um material digital concebido com acessibilidade deve possibilitar acesso,
utilizacdo e compreensao facilitada para o maior nimero possivel de pessoas. Mas o que torna
um documento mais ou menos acessivel? Bem, o documento mais acessivel é o que tem menos
barreiras.

Diante disso, podemos citar como exemplo algumas praticas que ajudam a reduzir barreiras,
agregando acessibilidade aos documentos digitais:

TOME NOTA< -

- Oferecer descricdo para as imagens que transmitem conteudo.

- Disponibilizar meios que facilitem a navegacao pelo teclado.

- Utilizar cores com uma boa relagdo de contraste.

- Dar preferéncia a fontes sem serifa (mais limpas).

- Utilizar linguagem simples e clara.

- Utilizar cada elemento para o seu propdsito (itens de lista para listas, estilos de
titulo para titulos, tabelas para dados tabulares, etc.).

- Oferecer alternativas para audio e video (legenda, transcricdo textual, Libras,
etc.).
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Ao aplicar essas praticas, é importante observar as seguintes recomendacdes:

Utilize os estilos

Utilizar os estilos (Titulo 1, Titulo 2, Titulo 3, etc.) adequadamente é essencial
para garantir a acessibilidade em documentos criados em editores de texto. Isso
permite aos usudrios que navegam com leitor de tela entenderem a hierarquia dos
titulos e subtitulos no documento, uma vez que pessoas cegas ndao podem percebé-
la através da mudanga na cor ou no tamanho da fonte. Quando um elemento é
marcado como Titulo 1, por exemplo, o leitor de tela, ao passar por esse elemento,
informa ao usudrio que se trata de um Titulo de nivel 1. Assim, procure sempre
utilizar a marcacao dos niveis de titulo com os estilos ja definidos no editor, ao invés
de simplesmente modificar a formatacao da fonte.

Descreva as Imagens

E importante descrever todas as imagens que transmitem contetido no documento,
uma vez que pessoas com deficiéncia visual ndo conseguem entender a informacgao
gue é passada visualmente por meio de imagens. Os leitores de tela informam o
conteldo de uma imagem somente se ela estiver descrita. A descricdo de uma
imagem pode ser fornecida de trés maneiras:

a) Em caixa de texto alternativo:

Fornece uma descricdo para a imagem de modo que ela ndo apareca visualmente,
mas seja descrita pelo leitor de tela e interpretada pelo usuario. Na descricdo da
caixa de texto alternativo, o texto inserido é lido pelo leitor de tela quando o usuario
passa pela imagem, mas nao fica visivel na tela.

Vocé sabe como fazer a caixa de texto alternativo?
No Word 2007

- Clique com o botdo direito sobre a imagem.

- Escolha a opcdao Tamanho e escolha a aba Texto Alt.

- Na caixa de Texto Alternativo, digite a descricdo da imagem.
- Para finalizar clique na opc¢ao Fechar.

No Word 2010

- Clique com o botdo direito sobre a imagem:;.

- Escolha a opgdo Formatar Imagem e escolha o item Texto Alt.

- Nessa caixa, aparecerao dois campos de edicdo (titulo e descricdo).

- Informe a descricdo da imagem na opg¢do “Descricdo” e ndo no “Titulo”, pois a
informacdo que sera lida pelo leitor de tela serd a do campo “Descricao”.
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No Word 2013

- Clique com o botdo direito sobre a imagem.

- Escolha a opgdo Formatar Imagem e clique em Propriedades de Layout, Texto Alt.
- Nesta caixa, aparecerao dois campos de edicdo (titulo e descricdo).

- Assim como na versao 2010, informe a descricdo da imagem na opc¢ao “Descricao”
e nao no “Titulo”.

No Writer

- Clique com o botdo direito na figura e escolha a op¢cao Formatar Figura.

- Na janela procure a guia Opcdes e, em seguida, o campo “Alternativa (somente
texto)”.

- Digite um texto curto e descritivo para a imagem.

No Documentos Google

- Para inserir ou editar o texto alternativo, selecione a imagem.
- Cligue em Formatar, em seguida, na opcao Texto alternativo.
- Digite o texto alternativo no campo “Descri¢do”.

b) Na legenda da figura:

Quando a prépria legenda consegue transmitir as informacgdes essenciais da imagem,
ndo sendo necessario fornecer outras descricdes. Nesses casos, deve-se manter
a caixa de texto alternativo vazia para evitar que informagdes desnecessdarias ou
repetidas sejam transmitidas ao usuario pelo leitor de tela. Observe um exemplo de
descricdo na legenda da imagem abaixo:

\\ Rewista da Pr-Reitaria de Extensdo do IFRS \\Ano 5 | N° 05 | outubro 2017

INSTITUTO ®
FEDERAL
Rio Grande
do Sul

Figura 2: Viver IFRS - Revista da Pro-Reitoria de Extensdo do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul - Ano 5 - n® 05 - outubro 2017

c) No préprio contexto:

Quando a imagem ¢é descrita no texto do documento, sendo apenas necessario
fornecer uma descricao breve na caixa de texto alternativo. Conhega abaixo um
exemplo de descricdo construida no préprio texto:
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No processo seletivo, o IFRS disponibiliza mais de 4000 vagas entre cursos técnicos e
superiores, oferecendo ensino publico, gratuito e de qualidade. As provas ocorrerdo
no dia 06 de dezembro.

MAIS DE

4000

CURSOS
TECNICOS E
SUPERIORES

Nos casos em que a imagem estiver descrita no contexto, poderia ser inserida uma descri¢ao
breve na caixa de texto alternativo, como “Banner do Processo Seletivo para ingresso discente”. A
descricdo no contexto é importante para o caso de imagens complexas, como graficos, diagramas,
mapas, capturas de tela, entre outras.

Utilize links descritivos

Ao inserir um link em um documento digital, procure fornecer ao usudrio uma
descrigdo para o link, ao invés de disponibilizar diretamente o enderego (URL).
Um link com uma boa descricdo é essencial para quem utiliza leitor de tela. Uma
boa descricdo é aquela que informa o destino do link. Para uma pessoa que utiliza
leitor de tela, a leitura de uma URL é demorada e confusa, gerando dificuldade para
compreender a finalidade do link.

Utilize o atalho Ctrl + Enter para nova pagina

Ao iniciar uma nova pagina, utilize o atalho Ctrl + Enter, especifico em editores
de texto para esta funcdo, ao invés de teclar Enter inUmeras vezes. Dessa forma,
a pessoa que estiver utilizando o leitor de tela podera ir direto ao conteldo da
proxima pagina, sem precisar navegar por todas as linhas em branco (lidas como
“em branco” pelo leitor de tela) inseridas no documento.

Nao divida o documento em colunas
E importante evitar a divisdo do documento em colunas, ja que, na navegacdo por

setas, os leitores de tela consideram apenas a primeira coluna de cada pagina e nao
leem as demais.
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N3o utilize caixas de texto

Ao invés de utilizar caixas de texto, procure digitar o texto normalmente,
selecionando-o e inserindo uma borda ao seu redor. Essa é uma pratica importante,
pois os leitores de tela ignoram as caixas de texto inseridas em editores de texto,
e usuarios que estejam navegando com um leitor ndo terdo acesso ao conteldo
inserido dessa forma

SAIBA MAIS

Como inserir borda em um texto?

No Word versdes 2007 (guia Inicio), 2010 e 2013 (guia Pagina Inicial), a opcdo de
personalizar bordas do texto encontra-se na secao Paragrafo.

No Writer, a opgao de personalizar bordas do texto pode ser encontrada no
Menu Formatar, Paragrafo, Guia Bordas.

No Documentos Google, ndao existe a opg¢ao para inserir bordas em um
documento.

N3o disponibilize contetido no cabegalho ou rodapé

Evite disponibilizar informacdes importantes no cabecalho ou no rodapé
do documento, pois os leitores de tela ndo realizam a leitura dessas secdes
automaticamente. Notas de rodapé podem ser utilizadas, desde que tenham
sido inseridas como notas, e ndo apenas colocando um simbolo qualquer, como
asteriscos ou pontos.

Evite mesclar células em tabelas

Ao inserir uma tabela no documento, evite utilizar células mescladas. Os leitores de
tela realizam a leitura de forma linear, sem agrupar as linhas ou colunas mescladas.
Além disso, aconselha-se utilizar tabelas somente para dados tabulares (que
apresentam relacdo entre linhas e colunas), e ndo para fins diversos, como modificar
o layout, dividir o documento em colunas, entre outros.

Disponibilize sumario com hiperlinks

Quando o documento for extenso ou apresentar muitos titulos, é importante
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disponibilizar um sumario com hiperlinks para as diversas se¢des do texto.
Essa medida facilita a navegacdo para quem utiliza leitor de tela, pois permite ir
diretamente até a secdo desejada, sem precisar procura-la manualmente por todo
o documento. Para que o sumario possa ser inserido automaticamente, devem ter
sido utilizados os estilos de titulo (titulo 1, titulo 2, titulo 3, etc.), pois é a partir deles
que o editor gera o sumario.

Utilize fontes sem serifa

E recomendada a utilizacdo de fontes sem serifa (sans-serif), como Arial e Verdana,
uma vez que fontes serifadas podem dificultar a leitura de alguns grupos de
usuadrios, ja que dao a impressao de estarem unidas devido aos prolongamentos nos
fins das hastes das letras. Da mesma forma, recomenda-se evitar o uso de fontes
muito elaboradas, decoradas e cursivas, que podem confundir usudrios com baixa
visdo e dificultar a leitura de pessoas com dificuldades de aprendizagem. Também
é importante evitar utilizar frases ou pardgrafos inteiros em itdlico e texto todo em
caixa alta (maiusculo).

Utilize uma boa relagao de contraste

E importante criar documentos que apresentem uma boa relagdo de contraste entre
o plano de fundo e a fonte, como: fonte branca, fundo preto; fundo preto, fonte
branca; fundo cinza claro, fonte preta; fundo preto, letra amarela, etc. A percepcao
de pessoas com baixa visdo ou com daltonismo pode ser bastante prejudicada por
um contraste ruim.

N3ao utilize apenas cor para transmitir informagoes

A cor e outras caracteristicas visuais ndo devem ser o Unico meio para transmitir
uma informacdo. Pessoas cegas ndo enxergarao as cores e o leitor de tela ndo tem
como passar essa informagao.

As recomendacgdes para praticas de acessibilidade também podem ser utilizadas na construcao
de informativos, boletins ou avisos que sdao enviados eletronicamente, tanto para publico externo
quanto interno. E uma prética que vocé ja pode adotar, mesmo que o contetdo ndo tenha como
destinatdrio pessoas com deficiéncia, pois o beneficio vai além desse publico.

Enap Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica




5. Acessibilidade em contetdos Web

5.1. Acessibilidade em contetdos Web

As recomendacdes ou diretrizes de acessibilidade sdo documentos que tém o objetivo de tornar
o conteudo Web acessivel para todas as pessoas, inclusive para as pessoas com deficiéncia.
Essas recomendac¢des sdo voltadas aos autores de paginas, aos projetistas de sites e aos
desenvolvedores de ferramentas para criacdao de conteudo.

O principal documento internacional de recomendacdes de acessibilidade é o WCAG 2.0 — Web
Content Accessibility Guidelines, ou Diretrizes de Acessibilidade para Contelddo Web. No Brasil,
existe 0 eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico, que contém as recomendagdes
de acessibilidade a serem seguidas nos sitios e portais do governo brasileiro.

5.1.1. Recomendac¢des de acessibilidade - WCAG 2.0

As WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) sdo as recomendacdes de acessibilidade para
conteldo da Web, ou seja, sdo diretrizes que explicam como tornar o conteddo Web acessivel a
todas as pessoas.

Essas diretrizes foram desenvolvidas pelo consércio World Wide Web (W3C), por meio da Iniciativa
de Acessibilidade na Web (WAI), em colaboracdo com pessoas e organiza¢des em todo o mundo.
As Iniciativas de Acessibilidade na Web (WAI) sdo compostas pelos seguintes documentos:

Content Accessibility Guidelines (WCAG) Estipula os padrdes de acessibilidade que devem ser seguidos
por sites.
Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) Para ferramentas de autoria, editores HTML, Content
Management Systems (CMS), blogs, wikis, etc.
User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) Para navegadores Web, media players e outros agentes de
usuario.
Accessible Rich Internet Applications Suite (WAI-ARIA) Aplicagdes Web ricas e acessiveis (desenvolvidas com Ajax,
por exemplo).

Odocumento WCAG 2.0estdestruturadoem quatro principios, cadaumcontendorecomendacdes.
As recomendacdes possuem critérios de sucesso que devem ser seguidos. Para seguir os critérios
de sucesso, sao disponibilizadas técnicas especificas.

Veja abaixo os 4 principios e suas respectivas recomendacdes:
Principio Perceptivel

A informacdo e os componentes da interface do usuario tém de ser apresentados aos usuarios
em formas que eles possam perceber.
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Recomendacdes:
a) Fornecer alternativas textuais para qualquer contetddo ndo textual.
b) Fornecer alternativas para multimidia.

c) Criar conteudo que possa ser apresentado de modos diferentes sem perder informacdo ou
estrutura.

d) Tornar mais facil aos usuarios a visualizacdo e audicdo de conteudos incluindo as separacdes
das camadas da frente e de fundo.

Principio Operavel

Os componentes de interface de usudrio e a navegac¢do tém de ser operaveis.

Recomendacoes:

a) Fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no teclado.

b) Prover tempo suficiente para os usuarios lerem e usarem o conteudo.

c) Ndo projetar conteudo de uma forma conhecida por causar ataques epiléticos.

d) Prover formas de ajudar os usudrios a navegar, localizar conteldos e determinar onde se
encontram.

Principio Compreensivel

A informacao e a operacdo da interface de usudrio tém de ser compreensiveis.
Recomendacgdes:

a) Tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel.

b) Fazer com que as paginas da Web aparecam e funcionem de modo previsivel.

c) Ajudar os usudrios a evitar e corrigir erros.

Principio Robusto

O conteudo tem de ser robusto o suficiente para poder ser interpretado de forma concisa por

diversos agentes do usuario, incluindo recursos de tecnologia assistiva.

Recomendacdo:
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a) Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do usudrio, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva.

Para cada recomendacdo referente aos principios, existem critérios de sucesso que sao pontos
especificos a serem atingidos. Para cada critério de sucesso, estdo disponiveis técnicas especificas
com exemplos de como o objetivo do critério pode ser atingido e testado.

Nesse sentido, cada critério de sucesso é indicado por um nivel de conformidade, que pode ser
A, AA ou AAA:

Nivel A Barreiras mais significativas de acessibilidade. Estar em
conformidade apenas com os critérios de nivel A ndo garante
um site altamente acessivel.

Nivel AA Estar em conformidade com todos os critérios de sucesso de
nivel AA garante um site bastante acessivel, ou seja, o site sera
acessivel para a maioria dos usudrios, sob a maior parte das
circunstancias e utilizando-se a maioria das tecnologias.

Nivel AAA Onivel de conformidade triplo A é bastante meticuloso, ou seja,
visa garantir um nivel otimizado de acessibilidade. A maioria
dos critérios de sucesso de nivel AAA refere-se a situagdes
bastante especificas, normalmente objetivando refinar os
critérios de sucesso de nivel AA. Manter uma conformidade
com certos critérios de sucesso de nivel AAA pode ser um
processo custoso e, as vezes, de dificil implementagdo. No
entanto, muitos sites ndo possuem conteudo que se aplica
aos critérios de sucesso de nivel AAA..

5.1.2. - Recomendacgoes de acessibilidade — eMag

Além das WCAG 2.0, que sdo utilizadas internacionalmente, muitos paises desenvolveram seus
proprios documentos com recomendacdes de acessibilidade. O governo brasileiro, seguindo
o exemplo de outros paises, desenvolveu suas proprias diretrizes, reunidas no documento
chamado de eMAG.

0 eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) é um documento com recomendacdes

a serem consideradas para que o processo de acessibilidade dos sites e portais do governo
brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementacao.

TOME NOTA< -

O eMag tem como caracteristicas:

- Ser pragmatico, ou seja, estruturado de acordo com os problemas a serem
abordados.
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- Ser dividido por dreas de atuacao.
- Padronizacdo de funcionalidades.

O eMAG versdo 3.1 surgiu da parceria firmada entre o entdo Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (Departamento de Governo

Eletronico) e o Projeto de Acessibilidade Virtual

do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

Essa versao foi desenvolvida tomando como base a WCAG 2.0, os documentos internacionais de
acessibilidade, as pesquisas realizadas no ambito do projeto de acessibilidade virtual e o auxilio

de pessoas com deficiéncia.

O eMag estd organizado da seguinte forma:

Introducdo

1) O acesso de pessoas com deficiéncia
2) Sobre as versdes do eMAG
3) Alteragdes na versdo 3.1

4) Legislagdol.

O processo para desenvolver um site acessivel

1) Primeiro passo: Padrdes Web

2) Segundo passo: Recomendagdes de Acessibilidade
3) Terceiro passo: Avaliagdo de Acessibilidade

4) Manutengdo da acessibilidade

5) Recursos, ferramentas e leitura complementar

Recomendacgdes de acessibilidade

1) Marcagdo (9 recomendacgdes)

2) Comportamento (7 recomendagdes)

3) Conteldo / Informacdo (12 recomendacdes)
4) Apresentacdo / Design (4 recomendagdes)
5) Multimidia (5 recomendacgdes)

6) Formularios (8 recomendacgdes).

—_ = = =

Elementos padronizados de acessibilidade
digital no governo federal

Padroniza elementos de acessibilidade que devem ter
caracteristicas em comum em todas as paginas do governo
federal, como atalhos, barra de acessibilidade, mapa do site,
pagina de acessibilidade e outros.

Préticas desaconselhadas

OrientagGes sobre praticas que nado sdo aconselhadas. )

Glossario

Termos cuja defini¢do seja importante.

SAIBA MAIS

ParasabermaissobreoeMAG,acesseoenderecohttp://emag.governoeletronico.

gov.br/.
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5.1.3. Praticas de acessibilidade na Web

Para desenvolver um conteddo Web mais acessivel, é preciso ter em mente que o mais importante
para a acessibilidade é o cédigo HTML - HyperText Markup Language, pois o leitor de tela e
outros recursos de Tecnologia Assistiva interpretam os elementos e a semantica desse codigo.

Diante disso, o primeiro passo para garantir acessibilidade ao conteido Web é utilizar um cddigo
semanticamente correto, ou seja, cada elemento para o seu propdsito, seguindo-se os Padrdes
Web ou Web Standards do W3C - World Wide Web.

TOME NOTA< -

O cédigo HTML deve ser acessivel ao maior niumero de pessoas possivel,
incluindo:

- Quem utiliza leitores de tela

- Quem navega somente pelo teclado

- Quem utiliza o navegador com JavaScript desabilitado
- Quem utiliza dispositivos mdveis

- Quem utiliza outros recursos de Tecnologia Assistiva

- Pessoas inexperientes

Veja abaixo um exemplo do cédigo HTML em uma pagina Web:

<nav=
<section>
= MDS divulga = Governo aprimora
calendério do concessdes junto a D
|Bolsa Familia 2014 empresaseTCU

<section>

——1 | m Advocacia-Geral pede a PGR que i i
‘:] Su——o— conduta de Conselhos de Medicina ﬁue

bt e e s etts W U 8 8 Bt o5 Measaaiies G B0 Sagatis
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Abaixo, seguem algumas recomendacgdes para desenvolvimento de conteddos mais acessiveis na
Web. Observe:

Titulos

Os cabecalhos (titulos) em HTML sdo representados pelas tags <h1> até <h6>. Assim, as tags
<h1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5> e <h6> informam ao navegador que aquele elemento trata-se de
um cabecalho (h vem do inglés heading, que significa cabecalho).

O h1 deve ser o titulo principal da pagina, ou seja, devera existir apenas um elemento hl em cada
pagina. A seguir, devem ser utilizados os niveis subsequentes de titulo, de maneira hierarquica,
sem pular um ou mais niveis. A apresentacdo visual dos titulos podera ser modificada através
das folhas de estilo.

Imagine o seu conteddo como sendo um livro. O titulo do livro seria o h1, os capitulos seriam
elementos h2, os subcapitulos sdo representados por elementos h3 e assim por diante. Dessa
forma, o titulo principal de um site seria o h1, o que nos leva a ter apenas um h1 em cada pdagina.
O titulo do conteudo principal passa a ser o h2, as se¢des internas do contelddo seriam o h3 e
assim por diante.

TOME NOTA< -

Por que é tao importante utilizar corretamente os titulos em um site?

Para quem enxerga, basta diferenciar os titulos visualmente, pelo tamanho,
tipo ou cor da fonte. No entanto, para quem nao pode ver, essa diferenciacao
visual perde seu propdsito. Pessoas que navegam pelos sites utilizando um leitor
de tela sdo informadas por esse software sobre o tipo de elemento pelo qual
estdo passando. Por exemplo, quando o usudrio passar por um titulo dentro
do conteudo que foi inserido como um h2, o leitor de tela ird ler algo do tipo
“cabecalho de nivel 2, texto do cabecalho”.

Assim, o0 usuario, mesmo sem enxergar, saberd que se trata de um titulo e
conhecera a hierarquia do conteddo da pagina. Além disso, os leitores de
tela permitem que os usuarios naveguem rapidamente através dos titulos,
pressionando a tecla “h”, podendo pular de titulo em titulo, compreendendo a
hierarquia da pagina e chegando rapidamente ao conteldo desejado.

Links
Muitas pessoas utilizam apenas o mouse para navegar e nem imaginam que é possivel navegar
através da tecla TAB do teclado pelos elementos ativos de uma pagina. Isso inclui a navegagao

de link em link. Quando o usudrio chega ao link desejado, basta ativa-lo através da tecla ENTER.

Esse tipo de navegacdo é especialmente importante para pessoas que ndo conseguem utilizar o
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mouse, como é o caso de pessoas com problemas motores e de usudrios com deficiéncia visual,
que navegam utilizando um leitor de tela. E preciso considerar que, quando um usudrio de leitor
de tela navega pelos links de uma pagina, recebe apenas a informacao do texto do link e ndo de
todo o seu contexto.

Agora, imagine uma pdagina contendo noticias como as mostradas na imagem abaixo:

LEIA MAIS LEIA MAIS

Os links do tipo “LEIA MAIS” ndo sdo suficientemente descritivos fora do contexto. No exemplo
mostrado na imagem, o usudrio que estivesse navegando com leitor de tela pela tecla TAB
receberia a informacdo "Leia Mais Link", mas ndo saberia qual assunto estava sendo abordado e
poderia se perguntar: “Leia mais sobre o qué?”.

Para evitar problemas de acessibilidade como esse, o ideal é que o préprio titulo da noticia seja o
link, de modo que o usudrio ndo precise navegar por todo o entorno para saber qual a finalidade
do link.

Da mesma forma que o "Leia mais" é problematico para navegacdo com leitor de tela, links do
tipo "Clique aqui" e "Saiba mais" também o sdo, pois ndo descrevem o seu destino. Assim, esse
tipo de link deve ser evitado.

Os leitores de tela possuem uma tecla de atalho que permite ao usudrio acessar a lista de todos
os links da pagina. E uma maneira facil e rdpida de ter acesso aos links. No entanto, se o texto dos
links ndo for suficientemente descritivo, essa funcionalidade tera pouco valor.

Assim, quando o conteudo tiver um link, é preciso que ele seja claro e descritivo o suficiente,
mesmo quando lido fora do contexto. Nao ha necessidade, portanto, de colocar no texto do link
frases como “clique aqui para...”, pois, tanto visualmente quanto com o leitor de tela, ja fica claro
para o usudrio que se trata de um link.

Veja alguns exemplos:

Exemplo incorreto:

Noticias

~ Projeto Arte na Escola: coordenadorarecebe prémio. Leia mais

~ Trabalho de académica de Engenharia Quimica & premiado em concurso. Leia mais
# Veslibular de Verdo esta com inscrigtes abertas. Lela mais
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Exemplo correto:

Noticias

~ Projeto Arle na Escola: coordenadora recebe premio,
» Trabalho de académica de Engenharia Quimica é premiado em concurso
~ \estibular de Verao esta com inscricdes abertas.

Sumario para contetdos longos

Para conteudos muito extensos, o ideal é que seja fornecido um sumdrio com ancoras para as
secOes do conteudo. Ao final de cada secdo, é preciso haver um link que permita retornar ao
sumario.

Para quem utiliza o mouse para navegar, parece uma tarefa simples rolar a tela e chegar até o
conteldo desejado. No entanto, para quem utiliza o teclado ou outros dispositivos diferentes
do mouse, navegar por conteldos extensos acaba sendo uma tarefa lenta e dificil. Para essas
pessoas e até mesmo para as que utilizam o mouse, as ancoras facilitam muito a navegacao.

Veja um exemplo de sumario com links para as partes do conteldo:
Sumario
Agradecimentos

1. Introducéo

1.1 Sobre a versde 3.0
1.2 Legislacao

1.3 O acesso de pessoas com
deficiencia

1.4 O processo para desenvolver um
sitio acessivel

2. Recomendacdes de acessibilidade

2.1 Marcagao
2.2 Comportamento (DOM)
2.3 Conteudo / Informagdo

2.4 Apresentacdo / Design
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Ao se clicar no link “Introducdo”, o foco do teclado serd remetido para o inicio da se¢do. Repare,
no exemplo a seguir, o link “Voltar ao sumario”, presente no final da secao.

1. Introducao

O governo brasileiro, comprometido com a inclus&o, buscou, através da elaboragéo do modelo de acessibilidade
do governo eletronico, facilitar o acesso para todas as pessoas as informagdes e servigos disponibilizados nos
sitios e portais do governo. Assim, a primeira verséo do e-MAG, elaborada pelo Departamento de Governo
Eletrénico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, foi disponibilizada para consulta publica em 18 de
janeiro de 2005, e a versdo 2.0 ja com as alteragbes propostas, em 14 de dezembro do mesmo ano. Em 2007, a
Portaria n® 3, de 7 de maio, institucionalizou o e-MAG no ambito do sistema de Administragdc dos Recursos de
Informagéo e Informatica — SISP, tornando sua observancia obrigatéria nos sitios e portais do governo brasileiro.

Voltar ao sumario

Imagens

A imagem abaixo ilustra o organograma da instituicdo:

Vocé conseguiu compreender a imagem? Nesse contexto, se faltar a imagem, ndo conseguimos
compreender ainformacdo. O mesmo acontece quando as pessoas com deficiéncia visual tentam
acessar o conteldo de imagens que ndo foram descritas.

As pessoas com deficiéncia visual ndo terdo acesso ao conteldo transmitido por uma imagem
caso nao tenha sido fornecida uma descricdo para ela. Dessa forma, é preciso descrever de

maneira apropriada todas as imagens que transmitem conteudo.

Uma imagem pode ou ndo transmitir uma informacdo. Podemos tratar as imagens inseridas em
uma pagina dividindo-as nos dois contextos abaixo:
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Imagens com contetido

As imagens que apresentam conteudo precisam de uma descricdo. A descricdo da imagem pode
ser informada no préprio texto ou entdo através de um atributo especifico do elemento img no
HTML, o atributo alt. A descricdo fornecida através desse atributo ndo aparece visualmente, mas
é lida pelo leitor de tela quando o usuario, navegando pelo teclado, passar pela imagem. Assim,
mesmo que os usudrios com deficiéncia visual ndo enxerguem a imagem, |lhes serd informada a
suadescricdao. Sao exemplos de imagem com conteldo: fotos, graficos, organogramas, ilustracdes,
imagens que substituem botdes ou links, etc.

Imagens decorativas

Sao imagens utilizadas para decorar a pagina ou partes dela. As imagens decorativas devem ser
ignoradas pelos recursos de tecnologia assistiva, ou seja, o ideal é que os leitores de tela ignorem
a presenca dessas imagens, ja que elas ndo transmitem conteldo. Para que isso ocorra, a maneira
mais indicada é inserir todas as imagens decorativas através das folhas de estilo (CSS). Como
alternativa, pode-se deixar o conteudo do atributo alt vazio (alt=""), para que a imagem seja
ignorada pelos leitores de tela. Como exemplos, podemos citar marcadores de lista estilizados,
cantos arredondados, icones utilizados para decorar ou enfatizar um link, etc.

Documentos para download

Assim como o conteldo de um site deve ser acessivel, o material disponibilizado para download
também precisa ser. Um dos formatos mais acessiveis é o préprio HTML e, por isso, sempre que
possivel, disponibilize documentos nesse formato.

Também podem ser utilizados arquivos para download no formato ODF - Open Document
Format, tomando-se os cuidados para que sejam acessiveis. Se um arquivo for disponibilizado
em PDF - Portable Document Format, devera ser fornecida uma alternativa em HTML ou ODF. E
necessario também informar a extensao e o tamanho do arquivo no prdéprio texto do link.

Exemplo:
<a href="manual.odt"> Manual do W3C (formato .odt, tamanho 150Kb) </a>
O ODF é um formato aberto de documento que pode ser implementado em qualquer sistema.
Atualmente existem diversos softwares, pagos ou gratuitos, que permitem a utilizacdo de
documentos ODF, suportados em diversos sistemas operacionais. O ODF engloba formatos como:
e ODT para documentos de texto
e ODS para planilhas eletrénicas

e ODP para apresentacdes de slides

Muitos softwares ja utilizam esses formatos, como é o caso do OpenOffice (LibreOffice), BrOffice,
Google Docs, Abiword e StarOffice. O Microsoft Office 2010 também inclui suporte para ODF.
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Para versdes anteriores do Microsoft Office, pode ser instalado um Add-in gratuito para suporte
aos formatos ODF.

Se forem utilizados icones para arquivos, é importante utilizar imagens e descri¢cdes de forma
consistente dentro de um mesmo site, evitando confusdo. Veja:

Utilizacao Inconsistente

Pagina 1 Pagina 2
i ™ i=
hiote l:

alt="arquivo odt" alt="pdf" alt="arauivo em PDF" alt="download de odt"
Utilizagao Consistente

Pagina 1 Pagina 2

j Adobe 3 Adobe
alt="arquivo odt" alt="arquivo pdf* alt="arquivo odt" alt="arquivo pdf*

Texto

Acessibilidade também consiste em garantir que um texto possa ser facilmente lido e
compreendido por todos. Algumas técnicas que podem auxiliar nesse sentido sao:

TOME NOTA< -

- Desenvolver apenas um tdpico por paragrafo.

- Utilizar sentencas organizadas de modo simplificado para o propdsito do
conteudo (sujeito, verbo e objeto, preferencialmente).

- Dividir sentencas longas em sentengas mais curtas.

Evitar o uso de jargdo, expressdes regionais ou termos especializados que
possam nao ser - claros para todos.

Utilizar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares.
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- Utilizar listas de itens ao invés de uma longa série de palavras ou frases
separadas por virgulas.

- Fazer referéncias claras a pronomes e outras partes do documento.

- Utilizar, preferencialmente, a voz ativa.

Quando o texto incluir palavras incomuns, termos técnicos, palavras ou frases em outro idioma,
devera ser fornecida uma explicacdo para tais palavras. Também deverdo ser fornecidas as
formas completas ou o significado de siglas e abreviaturas, ao menos na primeira vez em que
aparecerem no texto.

As definicdes poderao ser fornecidas através de um texto adjacente, uma lista de defini¢es, um
glossario, ou de qualquer outro modo.

Contraste

Uma relacdo de contraste adequada entre o texto e o plano de fundo é fundamental para que
todos possam visualizar as informacdes de forma clara e sem grandes esforcos. Além disso, um
bom contraste é essencial para pessoas com baixa visdo, com daltonismo e usuarios que utilizam
monitores monocromaticos.

Amarelo no azul é facil de ler Branco no preto é facil de ler

[ Preto no branco é facil de ler ]

Além de escolher cores que tenham uma boa relacdo de contraste, é preciso tomar cuidado
com imagens utilizadas de plano de fundo. Um fundo decorado ou em forma de figura, como
uma paisagem, torna o conteudo da pagina de dificil visualizacdo, além de desviar a atencdo do
usuario. Se possivel, evite utilizar imagens como plano de fundo ou planos de fundo decorados,
enfeitados, com listras, circulos, bordas, marca d’agua, entre outros.

A relagdo de contraste pode ser encontrada dividindo-se o valor da luminosidade relativa da cor
mais clara de um dos planos pelo valor da luminosidade relativa da cor mais escura do outro plano.
Levando-se em consideracdo a perda de percepcao do contraste resultante da baixa acuidade
visual, cromodeficiéncia ou perda de sensibilidade ao contraste devido ao envelhecimento, é
recomendada aqui uma relacdo de contraste de, no minimo, 4,5:1.
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Contraste Baixo Contraste Suficiente Alto Contraste

Verde no cinza Verde no cinza

Amarelo no azul Amarelo no azul

o

Apenas olhando para uma pagina, ja podemos ter uma ideia se ela apresenta um bom contraste
ou ndo. No entanto, para garantirmos um contraste otimizado, podemos utilizar ferramentas
gratuitas, disponiveis online para analisar a relacdo de contraste, como a Luminosity Colour
Contrast Ratio Analyser, a Color Contrast Analyser e a Check My Colours.

A importancia do contraste para usudrios com daltonismo:

A deficiéncia de cor vermelho/verde é o tipo mais comum de daltonismo. Por isso, deve-se evitar
a utilizacdo de contrastes entre essas duas cores.

Utilizacao da cor ou outros elementos visuais

As informacgdes ndo podem ser transmitidas unicamente por meio de caracteristicas sensoriais,
tais como cor, forma, tamanho, localizacdo visual, orientacdo ou som. Para compreendermos

melhor este ponto, vamos analisar alguns exemplos.

e Exemplo1
Lista de produtos (os itens em vermelho nao estdo disponiveis):

Produto 1
Produto 2
Produto 3
Produto 4
Produto 5
Nesse exemplo, é preciso que o usuario consiga enxergar e distinguir cores para saber quais
produtos estdo indisponiveis. Uma solucdo para esse caso seria, além de utilizar a cor como

diferencial, informaraolado do produto que ele se encontraindisponivel: Produto 3 (indisponivel)

e Exemplo 2
O link para a pdgina do concurso publico estd disponivel no canto superior direito da pagina.

Nesse exemplo, é necessario que o usudrio consiga visualizar uma posicao especifica da pagina.
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Nesse caso, o ideal seria fornecer o link no préprio contexto, facilitando o acesso por todos os
usuarios.

e Exemplo3
Para salvar o questionario, clique no botdo redondo. Para sair do questiondrio sem salva-lo,
clique no botdo quadrado. Vocé podera retornar mais tarde para preencher este questionario.

No exemplo, uma pessoa cega nao saberia qual o formato dos botdes e o leitor de tela teria
como interpretar esse tipo de informacado sensorial para transmitir ao usuario. Nesse caso, seria
necessario fornecer informacgdes adicionais aos botdes, como uma descricdo que identifique a
sua funcdo, ou entdo, o seu formato, de modo que o leitor de tela possa ler a informacao ao
usuario.

e Exemplo 4
No formulario abaixo, a indicacdo dos campos obrigatdrios é feita apenas por meio da mudanca de
cor, de modo que um usudrio que ndo pode ver ndo saberia quais campos sdo de preenchimento
obrigatodrio.

Dados pessoais (campos em vermelho sdo obnigatonos)
Nome

I I]|.|:l_‘t'ct.'1.'r

Telefone:;

E-maul:

Uma solugdo para o caso de campos obrigatérios em formularios seria inserir um asterisco em
forma de imagem ao lado de cada campo obrigatério, fornecendo uma descricdo no atributo alt
para esta imagem, que poderia ser “campo obrigatdrio” ou, simplesmente, “obrigatdrio”.

Para quem enxerga, basta visualizar o asterisco para distinguir os campos obrigatérios. Com o
leitor de tela, a informacdo do alt seria lida para o usuario. No caso do exemplo de cédigo acima,
o leitor iria informar algo do tipo: “Campo de edi¢do, nome, obrigatério”.

Multimidia

Ao disponibilizar um arquivo multimidia, deve-se garantir que todos possam ter acesso ao seu
conteldo, incluindo pessoas com deficiéncia visual e pessoas com deficiéncia auditiva. Os arquivos
de video podem conter ou nao faixas de audio, impactando as orienta¢cdes de disponibilizacao.
Veja:

e Videos que ndao possuem faixa de audio:
Para videos que ndo apresentam faixa de dudio, é necessario fornecer alternativa em texto, ou
seja, disponibilizar, junto ao video, um arquivo para download ou um link para a transcri¢cdo
textual.
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A transcricdo textual representa uma alternativa em texto que contém todo o contelddo de um
video, incluindo tanto as informac¢des contidas na faixa de dudio (se existir), quanto informacdes
visuais transmitidas durante o video. Assim, além das informacgdes contidas nas falas, é preciso
informar todo o conteudo visual relevante para a compreensao do video, como expressoes
corporais, risadas, informacdes em texto, mudanca de ambiente, entre outros.

Atranscricdo possibilitaoacessoatodooconteddodeumvideo, tanto para pessoascomdeficiéncia
visual quanto para pessoas com deficiéncia auditiva, além de pessoas com surdocegueira, que
podem acessar o conteldo da transcricao textual através de um display Braille.

Além de essencial para pessoas com deficiéncia visual e auditiva, a alternativa em texto também
é importante para usudrios que ndo possuem equipamento de som, que desejam apenas realizar
a leitura do material ou ndo dispdem de tempo para assistir a um arquivo multimidia.

e Videos que possuem faixa de dudio:
Caso o video possua faixa de dudio, além da alternativa em texto, devem ser fornecidas legendas.
As legendas sdo fundamentais para garantir a acessibilidade a pessoas com deficiéncia auditiva.
Elas sdo textos sincronizados equivalentes ao conteudo de dudio.

Existem trés tipos de legenda:

Closed caption (CC)
Deverd ser ativada para comecar a aparecer no video.

Open caption (OC)
Estd sempre visivel.

Real time caption

Legenda em tempo real, representam as legendas de video ao vivo, ou seja, sdo criadas
simultaneamente a apresenta¢do do video por pessoal especializado, utilizando softwares e
equipamentos especiais.

Além das legendas, muitos videos irdo exigir uma faixa de audiodescricdo para que sejam
totalmente acessiveis. A audiodescricdo ndo é a transcricao textual do conteddo de um video,
mas sim uma faixa de audio que contempla informacgdes que aparecem visualmente, mas nao
estdo presentes nos didlogos ou no dudio do prdprio video.

Nao podemos esquecer que é sempre desejavel que os videos com dudio apresentem alternativa
na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

e Arquivos apenas de audio:
Para arquivos apenas de dudio, é essencial fornecer um arquivo para download ou um link para

a alternativa textual.

E importante destacar que os arquivos multimidia ndo devem iniciar automaticamente em uma
pagina, isto é, um video, por exemplo, ndo devera iniciar sem que o usudrio tenha acionado um
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botdo para esse fim.

Assim, para qualquer video, dudio ou animacdo presente na pagina, é necessdrio que sejam
fornecidas ferramentas para que o usuario possa iniciar, pausar, reiniciar ou parar a apresentacao
desses elementos.

Avaliagao de Acessibilidade

A avaliacdo de acessibilidade é um processo fundamental para garantir uma Web acessivel.
Existem ferramentas automadticas que auxiliam na avaliacdo de acessibilidade. Apesar de
muito Uteis, essas ferramentas sozinhas ndo sdao capazes de detectar todos os problemas de

acessibilidade de um site. Para tal, utiliza-se andlise manual, que pode ser realizada por usudrios
reais, utilizando diferentes tipos de tecnologia, e por especialistas na drea de acessibilidade Web.

TOME NOTA< -

O eMAG sugere um passo a passo para avaliar a acessibilidade de um site:
1) Validar os cédigos de conteido HTML e folhas de estilo.

2) Verificar o fluxo de leitura da pagina, utilizando um navegador textual ou um
software leitor de tela.

3) Checar o fluxo de leitura das paginas sem estilos, sem scripts e sem as imagens.

4) Verificar as funcionalidades disponiveis na barra de acessibilidade, como
atalhos e contraste.

5) Efetuar a validacdo automatica de acessibilidade, através de avaliadores
automaticos.

6) Realizar a validacdo manual, com uso de checklists de validacdo humana..
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