SUGESTAO DE UM PLANO DE
CONTINGENCIA PARA A REDE DE
CUIDADOS A PESSOA IDOSA
DURANTE A COVID-19




PLANO DE CONTINGENCIA
ACOES PROPOSTAS




12 Passo: Criacao de um
grupo de governanca local

* Gabinete do Prefeito
* Assisténcia Social — Protecao Social Especial

* Saude — Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica,
Atencao Primaria, Rede Complementar,
Atencao Terciaria

* Conselho de Direitos da Pessoa Idosa
* Conselho Municipal de Assisténcia Social

* Qutros




22 Passo: Conhecer as ILPls do municipio

| DIAGNOSTICO SITUACIONAL DAS ILPIS

* Onde estao?
* Quantas pessoas assistem? Quem cuida?

* Qual é a natureza da ILPI? Publica? Privada?
Credenciada ao SUAS?

* Quais sao as condicOes da instituicao para o
enfrentamento da COVID-19?

* O gue precisa ser feito para apoiar a
populacao idosa assistida?




DIAGNOSTICO SITUACIONAL DAS ILPIs
Aplicar instrumento para o diagndstico situacional das ILPIs quanto a: organiza¢ao; recursos humanos disponiveis: numero e perfil dos residentes.

Fatores criticos ao alcance deste objetivo

= Conhecer a realidade e as necessidades das ILPIs

» Ter embasamento técnico, sustentado na legislacdo aplicavel e nas recomendacdes dos érgdos competentes (MP/VISA/Conselhos de Classe)
= Agregar competéncias; conhecimentos e experiéncias multidisciplinares

Etapas Responsaveis Prazo

Elaborar ou revisar formulario de diagndstico situacional
Recomenda-se utilizar o documento sugerido pela Frente Nacional de Fortalecimento as
ILPIs (FN.ILPI)

Aplicar formulario de diagndstico situacional
Tabular dados levantados no diagndstico situacional

Analisar resultado diagndstico situacional
Recomenda-se que a andlise de resultados seja feita por equipe multidisciplinar e
considere a realidade de cada ILPI

Propor acdes preventivas e corretivas de combate a COVID-19, com base nos resultados
do diagndstico situacional

E fundamental que seja feita uma andlise da viabilidade de implementacdo das acdes
sugeridas. E, também, que o Grupo de Governan¢a busque recursos que tornem vidvel
esta implementagdo nas ILPIs que necessitam de apoio.

Monitorar a implementacao e a eficacia das agdes propostas. Caso necessario, propor
ajustes.




32 Passo: Apoiar as ILPls do municipio

* Estabelecer diretrizes
* Oferecer informacoes

* Manter um contato frequente com as ILPIs
porque a realidade € muito dinamica

* Definir quem faz o qué neste momento

Lembrete: a Frente Nacional disponibilizou um
conjunto de documentos em seu site. Utilize-os
como fonte de informacao para as ILPIs do seu
municipio




DISPONIBILIZACAO DE INFORMAC()ES E DE DIRETRIZES
Disponibilizar informacgdes confidveis e diretrizes de atua¢ao que fortalecam as ILPIs no enfrentamento da COVID-19.

Fatores criticos ao alcance deste objetivo

= Conhecer a realidade e as necessidades das ILPIs

» Ter embasamento técnico, sustentado na legislacdo aplicavel e nas recomendacdes dos érgdos competentes (MP/VISA/Conselhos de Classe)
= Agregar competéncias; conhecimentos e experiéncias multidisciplinares

= Utilizar linguagem objetiva e simples, que favoreca o entendimento por diferentes perfis de profissionais

Conhecer as boas praticas que estdao sendo aplicadas em outras regides

Etapas Responsaveis Prazo

Com base no diagndstico situacional das ILPIS, definir informacgdes e diretrizes necessarias
para orientagao as ILPIs

Recomenda-se abordar os sequintes assuntos:

- Recebimento de objetos, materiais e insumos (ex.: alimentos, roupas, medicamentos e

itens de higienes pessoal)
- Cuidados para prevengdo ao contdgio dentro da ILPI (distanciamento fisico; rotina de

refeicoes; etiqueta respiratoria)
- Suspensdo de visitas
- Reforco na manutencdo dos vinculos familiares, durante a restri¢éo de visitas
- Limpeza e desinfeccGo do ambiente
- Reforco na higiene pessoal da equipe e dos residentes
- Identificagdo de casos suspeitos
Verificar se ja ha algum material disponivel para orienta¢ao as ILPIs em outras regides
Preparar material informativo
Disponibilizar material informativo, se possivel em versdes impressas para mural; cartilhas
e, também, em meio eletronico.
Manter comunicagao frequente com ILPIs para avaliar a necessidade de prover novas
informacdes e diretrizes




42 Passo: Capacitar as equipes

* Estratégias de capacitacao virtual por meio de
videos curtos e web conferéncias

* Disponibilizacao de materiais educativos em
linguagem objetiva e acessivel

* Definicao de meios de contato ageis:
telefone, e-mail, WhatsApp

* Criacao de rede social para apoiar em caso de
duvidas




ADEQUACAO E CAPACITACAO DAS EQUIPES QUE ATUAM EM ILPIs
Desenvolver e implementar programa de capacitagdo para os profissionais que atuam nas ILPIs

Fatores criticos ao alcance deste objetivo

= Conhecer a realidade e as necessidades das ILPIs

» Ter embasamento técnico, sustentado na legislacdo aplicavel e nas recomendacdes dos érgdaos competentes (MP/VISA/Conselhos de Classe)

= Agregar competéncias; conhecimentos e experiéncias multidisciplinares

Utilizar linguagem objetiva e simples, que favoreca o entendimento por diferentes perfis de profissionais

= Ter como premissa basica a necessidade de equipe multidisciplinar em niumero suficiente e com a capacitagao necessaria para o exercicio de suas fungdes

Etapas Responsaveis Prazo

Com base no resultado do diagndstico situacional, avaliar se a equipe da ILPIs é suficiente
para o exercicio de suas func¢oes

Providenciar equipes de suporte para as ILPIs

Recomenda-se que o Grupo de Governan¢a forme um “banco de talentos”, via
recrutamento; selecdo e treinamento de profissionais capazes de atuar nas ILPIs, caso haja
contaminacgéo da equipe original.

Desenvolver e disponibilizar treinamentos (EAD)

Realizar videoconferéncias (web) abordando conteldos educativos e compartilhando as
melhores praticas entre as ILPIs

Definir e disponibilizar meios para comunicag¢do agil com as ILPIs (e-mail e telefone
dedicados a este fim)




52 Passo: Acompanhar de perto as ILPIs

* Apoiar e garantir agilidade na adocao das
medidas preventivas e corretivas necessarias,
de acordo com cada realidade das ILPIs

* Verificar se a ILPI tem condicdes de realizar o
isolamento de idosos sintomaticos

* Apoiar a equipe de cuidados




DILIGENCIA ATIVA JUNTO AS ILPIs
Acompanhar o dia-a-dia das ILPIs de perto, com foco em apoiar e em garantir agilidade na ado¢ao das medidas preventivas e corretivas necessarias

Fatores criticos ao alcance deste objetivo

= Conhecer a realidade e as necessidades das ILPIs

» Ter embasamento técnico, sustentado na legislacdo aplicavel e nas recomendacdes dos érgdos competentes (MP/VISA/Conselhos de Classe)
= Agregar competéncias; conhecimentos e experiéncias multidisciplinares

= Ter como premissa basica que, mais do que supervisao, as ILPls necessitam de apoio. Em especial, neste momento de pandemia da COVID-19
Considerar os resultados do monitoramento dos residentes nesta diligéncia

Etapas Responsaveis Prazo

Estabelecer com cada ILPI a frequéncia ideal de contato para o monitoramento e
identificagao da necessidade de apoio.

Recomenda-se:

- Contato telefénico a cada 2 dias com as ILPIs onde ndo haja caso suspeito de

contaminagéo
- Contato telefénico didrio com as ILPIs onde haja residente sintomdtico

Sempre que possivel, estabelecer grupo multidisciplinar que participe desta diligéncia junto
as ILPIs.

Recomenda-se que este grupo multidisciplinar realize reunibes semanais para (re) avaliar
em conjunto a situagdo das ILPIs e, caso necessdrio, rever as medidas que estdo sendo
tomadas para as demais.




62 Passo: Monitorar os residentes

Conhecer o perfil dos residentes em cada ILPI
Monitorar sua saude e bem-estar

Estar atento a sintomas gripais e sintomas
atipicos dos residentes




MONITORAMENTO DOS RESIDENTES
Conhecer o perfil dos residentes e monitorar sua saude e bem estar

Fatores criticos ao alcance deste objetivo

= Conhecer a realidade e as necessidades das ILPIs

» Ter embasamento técnico, sustentado na legislacdo aplicavel e nas recomendacdes dos érgdaos competentes (MP/VISA/Conselhos de Classe)
= Agregar competéncias; conhecimentos e experiéncias multidisciplinares

= Realizar o diagndstico situacional e a diligéncia junto as ILPIs, conforme o previsto neste plano

= Ter uma equipe multidisciplinar disponivel e capacitada para fazer este monitoramento

Etapas Responsaveis Prazo

Analisar o perfil dos residentes (idade; sexo; comorbidades; fragilidades e grau de
funcionalidade), conforme mapeado no diagndstico situacional

Definir equipe multidisciplinar que possa atuar no monitoramento dos idosos residentes.
Este item torna-se fundamental para as ILPIs que ndo contam com equipe multidisciplinar.
Recomenda-se avaliar junto as sociedades e associagoes locais (ex.: SBGG, ABRAZ, etc) a
disponibilidade de pessoas que possam compor este grupo.

Definir e implementar meios para realizar o monitoramento remoto da saude e bem-estar
dos residentes.

Recomenda-se incluir no diagndstico situacional a andlise dos recursos/ equipamentos que
a ILPI possui para realizar o monitoramento dos sinais vitais dos residentes (termémetros;
aparelhos de pressdo; oximetro, etc)

Realizar reunido semanal da equipe responsavel pelo monitoramento

Conforme o sugerido no item relativo a diligéncia junto as ILPIs, recomenda-se que a equipe
realize reuniées semanais para (re)avaliar em conjunto a saude e o bem-estar dos
residentes




Organizar a rede de atencao hospitalar para a
pessoa idosa institucionalizada

Identificar previamente as ILPIs sem
condicdes de isolamento de idosos

sintomaticos

Definir as situacdes para internacao
hospitalar com base na proporcionalidade
terapéutica




INTERNACAO HOSPITALAR
Organizar a rede de atendimento hospitalar as ILPIs

Fatores criticos ao alcance deste objetivo

= Conhecer a realidade e as necessidades das ILPIs

» Ter embasamento técnico, sustentado na legislacdo aplicavel e nas recomendacdes dos érgdaos competentes (MP/VISA/Conselhos de Classe)
= Agregar competéncias; conhecimentos e experiéncias multidisciplinares

= Realizar o diagndstico situacional e a diligéncia junto as ILPIs, conforme o previsto neste plano

= Ter mapeada a rede de saude da regido e monitorar sua capacidade

Etapas Responsaveis Prazo
Com base no diagndstico situacional, fazer o levantamento das necessidades de

atendimento de saude dos residentes das ILPIs (mapear os o tipo de servico de saude ao

qual cada residente normalmente recorre: publico, particular?)

Elaborar matriz de atendimento (ILPI > Servico de Saude)

Recomenda-se fazer esta matriz em parceria com representantes da secretaria de saude ou

orgdo equivalente local. Assim, pode-se estabelecer — em conjunto - os fluxos e requisitos

para internagéo emergencial dos idosos contaminados

Se possivel, viabilizar local para encaminhamento dos idosos positivos nao criticos.
Recomenda-se que o Grupo de Governanca atue em prol da viabilizagdo de um espaco que
possa der utilizado por residentes de diferentes ILPIs, as quais ndo possuam infraestrutura
que permita o isolamento do idoso em suas proprias instalagoes.

Apoiar as ILPIs sempre que tiverem dificuldades para fazer o encaminhamento do idoso ao
sistema de saude.

Recomenda-se que o Grupo de Governanga atue, junto as secretarias de saude ou 6rgdos
equivalentes, para viabilizar o atendimento de saude dos idosos nas ILPIs, quando
pertinente e necessdrio.




Apoiar as ILPIs e as familias dos idosos
residentes em ILPIs em caso de dbito por
COVID-19

Apoiar o luto na equipe de cuidados e entre
os idosos




ORIENTAGAO EM CASO DE OBITO
Apoiar as ILPIs e as familias dos idosos residentes em ILPIs em caso de ébito por COVID-19

Fatores criticos ao alcance deste objetivo
= Conhecer a legislagao aplicavel aos casos de dbito em geral e aos casos de ébito por COVID-19 em particular.
= Realizar a diligéncia junto as ILPIs, conforme o recomendado neste plano para apoiar, com celeridade, nos casos de ébito

Etapas Responsaveis Prazo

Divulgar, amplamente, para as ILPIs o documento Manejo de Corpos no contexto do novo
coranavirus — Covid-19 — Versao 1

Recomenda-se aten¢do especial ao item 3- MANEJO DE CORPOS NO CONTEXTO DA COVID-
19, subitem 3.2

Orientar as ILPIs quanto:

- Aos cuidados com o corpo

A elaboracgao dos atestado de 6bito

Identificagao do corpo

Servico de transporte

Servico de funeraria

Caso necessdrio, consulte o Relatorio Técnico da Frente Nacional de Fortalecimento as ILPIs

Apoiar as ILPIs nos procedimentos relativos aos casos de 6bito. Em especial, quando o idoso
nao possui rede de suporte social

Apoiar o luto da equipe de cuidados

Apoiar o luto dos residentes e familiares




92 Passo: Comunicar com familiares

* Apoiar as familias com idosos
institucionalizados

* Manter um canal de comunicacao regular
com a rede sociofamiliar

* Favorecer o contato virtual das familias e
amigos com os residentes

* Comunicar caso haja casos suspeitos ou
confirmados de Covid-19 na ILPI




COMUNICAGCAO COM AS FAMILIAS
Apoiar as familias dos idosos residentes em ILPIs

Fatores criticos ao alcance deste objetivo

= Conhecer a realidade e as necessidades das ILPIs

= Ter embasamento técnico, sustentado na legislacdo aplicavel e nas recomendagdes dos 6rgdos competentes (MP/VISA/Conselhos de Classe)

= Com base no diagndstico situacional, na diligéncia junto as ILPIs e no monitoramento dos residentes, conhecer o perfil e a necessidades dos residentes

Etapas Responsaveis Prazo

Estimular as ILPIs na busca de mecanismos que reforcem os vinculos dos idosos com suas
familias e/ou com suas redes de suporte social ampliadas

Estabelecer e divulgar canais de comunicagao para as familias que desejem apoio junto as
ILPIs nas quais seus entes queridos residem

Com base no diagndstico situacional, ter acesso aos contatos dos idosos residentes em ILPIs
e ter mapeados os seus representantes legais.

Elaborar e divulgar, nos meios de comunicacdo de massa e/ou nas redes sociais
informacgdes relevantes para as familias dos idosos institucionalizados

Comunicar caso haja casos suspeitos ou confirmados de Covid-19




Obrigadal

Esta proposta fica a disposicao de todos para as adaptacdes necessarias conforme a realidade
local.

Site: frentenacionalilpi.combr
Facebook: facebook.com/frentenacional.ilpi
Instagram: Instagram.com/frentenacional.ilpi

E-mail: frentenacional.ilpi@gmail.com



http://gmail.com

