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Humanizando o atendimento
as vitimas de violéncia

AVIOLENCIA SEXUAL E DOMESTICA
COMO UM PROBLEMA DE SAUDE PUBLICA

Campinas, o segundo maior municipio do estado de Sio
Paulo, tem como um dos seus principais problemas a violéncia em
suas diversas manifestagdes. Para enfrentar o problema da violén-
cia sexual e da violéncia doméstica a prefeitura de Campinas criou
a rede lluminar.A rede trabalha com o conceito de que a violéncia
é um problema de sautde publica e ndo somente um problema poli-
cial. Por isso, o foco esta no acolhimento da pessoa fragilizada pela
situacdo de violéncia e no atendimento de qualidade a todas as viti-
mas de violéncia sexual e doméstica da cidade.

A formagio da rede teve inicio a partir de um seminario,
em 2001, que envolveu diversos 6rgaos governamentais, municipais
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e estaduais, das areas de salde, educagao, seguranca publica e tam-
bém organizac¢des da sociedade civil envolvidas na luta contra a vi-
oléncia. Elaborou-se entio uma carta de intengdes, dirigida ao pre-
feito, norteando a criagio da Rede lluminar. A articulagio da rede
comegou com a organizagdo do fluxo de atendimento das vitimas
de violéncia, que instituiu oficialmente os caminhos a serem segui-
dos pelas vitimas de violéncia dentro da rede. Ao mesmo tempo,
foram capacitados 800 profissionais da rede publica e de institu-
icoes parceiras. A rede articula conselhos comunitdrios, institu-
icoes de salide, de educacgio e de seguranca publica, tanto munici-
pais quanto estaduais.

Os recursos iniciais, da ordem de cem mil reais, repassados
pela Secretaria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres do
Governo Federal, foram usados na capacitagio dos profissionais da
rede, na elaboragio de materiais de divulgagdo, na reforma do In-
stituto Médico Legal e na compra de equipamentos.Apés a implan-
tagio, as atividades da rede sdo executadas com recursos do orga-
mento dos respectivos responsaveis, 0 que garante sua sustentabi-
lidade, ja que a torna auto-suficiente em termos de recursos.

Funcionamento da Rede

A rede lluminar Campinas busca conectar varios servigos,
de diferentes especificidades, instituicdes e pessoas, para o atendi-
mento humanizado das vitimas de violéncia sexual e de violéncia
domeéstica, acolhendo as vitimas e cuidando delas no momento em
que estdo mais vulneraveis, evitando assim o processo de revitimi-
zac3o. Suas a¢des sdo orientadas pelo conceito ampliado de saude,
onde os aspectos psicologicos, fisicos e sociais sdo indissocidveis
na busca da qualidade de vida e da salde integral do ser humano.A
rede também trabalha para criar mecanismos que facilitem o rom-
pimento do ciclo de violéncia. Por isso, as vitimas sdo orientadas
para a importancia de denunciar, realizar boletim de ocorréncia e
exame de corpo delito para que o processo judicial seja instaurado
e se possa realmente punir os responsaveis.



Violéncia: fenomeno multifacetado

Ainovagio do projeto reside na concepgao de violéncia como
um fenémeno multifacetado que ndo pode ser reduzido a um Unico
campo de saber ou servico especifico, envolvendo varios segmentos
como a seguranga publica, a educagdo e a saude. As agdes mais im-
portantes da rede sdo a humanizagao do atendimento, a atengio inte-
gral as vitimas e a criacdo do sistema de Notificagdo SISNOV.

A humanizagio do atendimento busca possibilitar as vitimas
um atendimento imediato, onde o acolhimento e a atengao individ-
ualizada para cada caso sdo fundamentais e espera-se que faga com

que a vitima se sinta amparada durante todo o processo. Assim,as Humanizando
o atendimento
as vitimas de

ciclo de violéncia e se caracterizam pela disponibilidade para ouvir, violéncia

acolher e cuidar.

a¢des dos profissionais da rede sdo voltadas para o rompimento do

A atengdo Integral as vitimas inclui o cumprimento do pro-
tocolo de atendimento médico, definido pelo Ministério da Satde,
e tem possibilitado a diminuicio significativa dos casos de gravidez
indesejada, contaminagdo por HIV/AIDS, e outras doengas sexual-
mente transmissiveis como a hepatite.

Em relacio a notificagdo compulsoéria, foi instituido o
sistema informatizado de notificacdo de casos de violéncia — SIS-
NOQYV, que busca romper com a falta de sistematizagdo dos da-
dos e dar visibilidade aos nimeros da violéncia doméstica e sex-
ual. Neste sistema estio integrados trés programas voltados ao
combate da violéncia na cidade:“O quebrando o siléncio”, dirigi-
do as criangas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, o
“Rotas Recriadas”, dirigido as criancas e adolescentes vitimas de
exploragdo sexual e o “lluminar Campinas”, dirigido ao atendi-
mento de vitimas de violéncia sexual ou doméstica de qualquer
idade. Este sistema ja esta funcionando e os casos estio sendo
notificados. A expectativa é que a partir de agosto de 2005 to-
dos os casos atendidos pela rede sejam notificados.

33



Humanizando
o atendimento
as vitimas de

34

violéncia

Em 2004 foram atendidas 339 pessoas. Sendo que, eram
196 casos de estupro em mulheres e adolescentes do sexo femi-
nino, 174 foram atendidos antes das 72 horas, garantindo a eficacia
dos procedimentos de prevencido. Nio foi registrado nenhum caso
de contaminagido por DST/AIDS. Das 22 mulheres atendidas apés
este periodo, |12 solicitaram o abortamento previsto em lei para
os casos de estupro. Quanto as criangas e adolescentes foram reg-
istrados 123 casos de violéncia sexual, sendo 98 casos de violén-
cia sexual doméstica, dos quais somente 29 foram atendidos antes
de 72 horas. Em relacio a homens acima de 16 anos, foram atendi-
dos dez casos. Em trés casos foi possivel realizar os procedimentos
antes de 72 horas, garantindo a prevencio. Os outros sete casos
foram oriundos de violéncia doméstica ou de prisdes da cidade.

O lluminar Campinas é um exemplo de como o poder pu-
blico pode ter um papel fundamental no planejamento e implan-
tacdo de politicas publicas intersetoriais para enfrentar questdes
complexas como a violéncia sexual e doméstica. O trabalho em
rede possibilita a ampliagado dos servigos prestados e o envolvim-
ento de um grande nimero de profissionais na luta para prevenir
e tratar os agravos causados pela violéncia. Essa iniciativa, ndo ne-
cessita de grandes investimentos financeiros por se tratar da ar-
ticulacdo de servigos existentes para execu¢io da mesma politi-
ca publica.

A rede tem atingido os objetivos a que se propés e tem
sido um potente instrumento para quebrar o ciclo da violéncia, seja
através das denuncias de casos de violéncia sexual urbana, seja no
atendimento integral das criangas, adolescentes e mulheres vitimas
de violéncia sexual.

A rede lluminar demonstrou, por meio dos resultados al-
can¢ados e dos relatos dos profissionais envolvidos com o cuida-
do das vitimas, que mais importante do que criar novos servigcos é
articular os servicos existentes e capacita-los para lidar com a vio-
[éncia sexual e doméstica.





