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Dedicatoria

L’amicizia legale nasce sulla base di accordi, quella del tutto
comerciale da mano a mano, quella piti libera rivolta al tempo
a venire, secondo il patto di qualcosa in cambio di
un’altra...L’amicizia ética invece non si basa su acccordi, ma

si fa un dono o qualcos’ altro come a un amico.

(ARISTOTELE, L’amicizia. Lorenzo Barbera
Editore S.R.L., Siena, 2005, p.31-32)

Este livro é fruto de um encontro proporcionado por ROBERTO SENISE
LISBOA em uma viagem a Portugal em abril de 2017. Senise marcou sua
vida com AMIZADE, nos deixou...na verdade, nos deixou um grande
legado: o compromisso de seguir lutando por um mundo melhor. O
sentido de um livro é sempre deixar uma marca, é compartilhar reflexoes,
é deixar ver quem somos como pesquisadores, é evidenciar o amor pela
academia. Fazemos isto, também, pensando no querido amigo Senise, o
qual se pautava pela amizade ética, o qual nos comprovou que a amizade
é uma comunhao, é ver o outro. Saudades do seu sorriso, do seu abrago!
E como Senise era pura alegria e arte, entendemos concluir esta
dedicatéria com um poema que lemos os quatro juntos na Cidade de Beja,
sobre o Castelo de Beja/Portugal:



Castelo de Beja,
No plaino sem fim;
Ja morto que eu seja,
Lembra-te de mim!

Castelo de Beja,
De nuvens toucado;
A luz que te beija
E sol do Passado!

Castelo de Beja,
Espiando o inimigo;
Te veja ou nao veja,

Sempre estou contigo!

Castelo de Beja,
Feito de epopeias;
Um sonho flameja,

Nas tuas ameias!

Castelo de Beja,
Subindo, 14 vais...
Tu fazes inveja
As aguias reais!

Castelo de Beja,
Lembra-te de mim:
Saudade que adeja,

No plaino sem fim...

Mario Beirdo (Beja 1890 \1965)

Roberto Senise Lisboa, sempre lembraremos de ti dentro e fora do castelo de Beja!

Sempre estaremos contigo, neste plaino sem fim ... saudades!!
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Prefacio

Antonio Moreira Maués *

A presente obra “Os Desafios dos Direitos Humanos na Sociedade da
Informagéo II”, integra a Colegdo O Movimento entre os Saberes - A
Transdisciplinaridade e o Direito, lancada em 2017 e que conta com
membros da rede de pesquisa formada pelos Mestrados da UniRitter e da
FMU, apresentando artigos de seus professores, alunos e pesquisadores
convidados de outras instituicoes.

Os Mestrados em Direito do Centro Universitario Ritter dos Reis e do
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas conjugam
pesquisas académicas sobre as transformagoes sociais provocadas pelas
tecnologias que a sociedade da informacio oferece a interacdo entre os
seres humanos, as institui¢oes da sociedade civil e o governo.

Nesses Programas de Mestrado, a pesquisa sobre o direito é
desenvolvida com enfoque interdisciplinar, buscando enriquecer o
conhecimento juridico a partir da filosofia e das demais ciéncias sociais,
como a sociologia e a economia. Essa abordagem ¢ indispensavel para
compreender de que modo o direito na contemporaneidade é impactado
pelas tecnologias digitais e pela convergéncia dos meios de informacao e
de comunicagdo, uma vez que, na sociedade globalizada, cada vez mais a
informagao exerce importante funcao social e politica.

As Tecnologias da Informacido e Comunicagdo (TIC) afetam os mais
diversos setores da vida social, inclusive o direito e o pensamento juridico
construido em torno de conceitos caracteristicos da modernidade, tais

como soberania, legalidade, direitos subjetivos, territério, seguranca

! Professor Titular da UFPA
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juridica e cidadania. Essas transformagdes técnicas, porém, devem
respeitar os direitos humanos e contribuir para que o universo das
relagdes socioecondmicas e das estruturas de poder estatal sejam cada vez
mais regidos por eles. Vivenciamos uma nova fase na histéria dos direitos
humanos, que demanda dos estudiosos a construcdo de conceitos que
favorecam o avanco das lutas por igualdade e reconhecimento em é&reas
pouco exploradas até aqui.

Essa é uma das funcdes sociais da pesquisa académica, que a presente
obra procura exteriorizar. Os autores estdo perfilhados com a preservacao
e efetivacdo dos direitos fundamentais da pessoa humana na era digital e
sua plena insercdo na legislacdo brasileira, com base na Constituicdo de
1988. Assim, os trabalhos aqui reunidos contribuem para direcionar a
inclusao digital e o desenvolvimento das relages humanas e politicas na
sociedade da informacio em favor do bem comum.

Belém, 07 de novembro de 2020.



Apresentacao

Sandra Regina Martini
Ana Elizabeth Lapa Wanderley Cavalcanti

Flavio Alberto Gongalves Galvao

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.
Dotados de razéo e de consciéncia, devem agir uns para com 0s outros em
espirito de fraternidade. Artigo 1° da Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, 1948.

A Sociedade da Informacdo contribuiu para a mudanga de
paradigmas, valores e conceitos. As Tecnologias da Informagdo e do
Conhecimento (TICs) nos trouxe muitos beneficios, mas nao ha como nao
encarar, também, os desafios trazidos por esta nova era. A vida em rede
nos permite interagir com pessoas em varias partes do planeta, como se
estivéssemos presentes em varios lugares ao mesmo tempo. Porém, é
tempo de lembrarmos que, se as maquinas nos permitem certos ganhos,
nos trazem mudangas de comportamento que, nem sempre, sdo positivas.
Vemos atualmente uma certa preocupagao na sociedade e na area juridica,
sobre a protecdo e efetivacao dos direitos humanos que, arduamente a
humanidade reconheceu e escreveu em Documentos Internacionais como
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Mesmo com tanto
progresso e com tanta novidade tecnoldgica e informacional, precisamos
cada vez mais nos lembrar do significado da protecao e eficacia dos direitos
humanos e nos aproximar da humanidade.

E, foi pensando nestas questdes que surgiu a ideia de divulgar para a
sociedade académica, o resultado de trocas de experiéncia e pesquisas
realizadas em Grupos de Pesquisa de diversas institui¢des de ensino

superior e que buscam estudar as questdes relacionadas aos Direitos
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Humanos na Sociedade da Informacdo. Com este intuito, apresentamos,
portanto, a obra OS DESAFIOS DOS DIREITOS HUMANO NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO 1I - que integra a colegio “O movimento
entre os saberes - A transdisciplinaridade e o Direito”.

Neste sentido, o primeiro capitulo da presente obra disserta sobre o
acesso a internet como instrumento de concretizacdo dos direitos
humanos, com um estudo relacionado a inclusdo digital na perspectiva da
Metateoria do Direito Fraterno de autoria de SANDRA REGINA MARTINI
e ELIDA MARTINS DE OLIVEIRA TAVEIRA.

Em seguida, a tematica abordada é direcionada ao acesso a justica em
estudo oferecido por CLAUDIA SALAZAR que salientou a importancia de
se investigar os desafios do acesso a justica na regido das Américas, tida
como a regiao mais desigual do planeta.

Seguindo a ideia de protegdo e efetivacdo de direitos humanos em
suas particularidades, a satde se faz presente com estudo realizado por
RODRIGO TONEL e JANAINA MACHADO STURZA, tratando das
dificuldades da satide na vida moderna, em especial dos efeitos da soliddo
e as dificuldades impostas aos relacionamentos humanos pela vida digital.

Com relacéo as Politicas Publicas essenciais para a efetivacao de dos
direitos humanos, CHARLISE PAULA COLET GIMENEZ, GABRIELLE
SCOLA DUTRA e MARIA EDUARDA GRANEL COPETTI, apresentaram
estudo sobre a mediacdo sanitiria como resposta aos conflitos sociais e
efetivagdo do direito a satide, sob a perspectiva da Metateoria do Direito
Fraterno.

Em seguida, ainda com foco na satde, CLAYTON VINICIUS
PEGORARO DE ARAUJO, GABRIELLE JACOBI KOLLING, VITORIA
BATISTA SANTOS SILVA e WAGNER ROBERTO RAMOS GARCIA JUNIOR,
tratam de preocupacdo antiga, mas que sofreu recente alteracao legislativa
no Brasil como Marco Regulatério de Saneamento Bésico e o paradoxo
entre a globalizacdo econdmica e o minimo existencial.

Com o intuito de ressaltar a importancia da informagdo para a

concretizacao do Direito Humano a Alimentagdo Adequada (DHAA), ANA
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ELIZABETH LAPA WANDERLEY CAVALCANTI, FLAVIO ALBERTO
GONCALVES GALVAO e PRISCILLA DOS REIS SIQUEIRA chamam a
atencdo para a necessidade de rotulagem adequada dos alimentos
comercializados, possibilitando o exercicio pleno da autonomia do
consumidor.

No que tange aos impactos oferecidos pela Sociedade da Informacao
importante é a preocupacdo com as midias sociais como apresenta o
capitulo sobre o poder da midia e os riscos para os direitos humanos, de
autoria de PAULO ROBERTO FOGAROLLI FILHO e RICARDO LIBEL
WALDMAN e de questdes relacionadas a inclusao digital e a humanizagao
das tecnologias apresentadas no capitulo sobre a Carta dos Direitos
Fundamentais Digitais da Unido Furopeia, de autoria de IRINEU
FRANCISCO BARRETO JUNIOR E AMANDA NUNES RONHA.

Os estudos aqui compartilhados demonstram ainda a inquietagio a
respeito de questdes bastante atuais como as relacionadas ao tempo de
pandemia pelo Covid-19 e os impactos no exercicio dos direitos humanos
como no caso do capitulo que trata das Audiéncias virtuais criminais em
meio a pandemia apresentado por GREICE PATRICIA FULLER e FABIO
GALLINARO.

E, finalmente, a preocupacio a respeito da vigilancia e a violagao da
privacidade nas cidades contemporéaneas, fica evidente no estudo sobre as
Smart Cities, oferecido por JULIANA LEANDRA MARIA NAKAMURA
GUILLEN DESGUALDO e ANA FELIZABETH ILAPA WANDERLEY
CAVALCANTL

Agradecemos a todos que colaboraram com os estudos e ideias aqui
apresentadas. A divulgacio de ideias é essencial para a construgao de uma
sociedade democratica, inclusiva e fraterna. Que a Sociedade da
Informacio nos traga melhores condi¢oes para a efetivacdo dos direitos
humanos! Oportuno agradecer o apoio do CNPq e da FAPERGS, sem os
quais nao seria possivel a realizacdo deste livro. Desejamos a todos uma
6tima leitura!

Primavera de 2020



O acesso a internet como direito humano instrumental

Sandra Regina Martini’

Elida Martins de Oliveira Taveira >

1. Consideracoes Iniciais

A pandemia de Covid-19 tem evidenciado, em todo o mundo, as
disparidades sociais, notadamente, no tocante ao acesso a internet. Os
niveis de desigualdade digital sdo alarmantes.

Em relatério publicado no dia 27/08/2020, o Fundo das Nagoes
Unidas para a Infancia (UNICEF) divulgou que cerca de um terco das
criangas em idade escolar em todo o mundo ndo conseguiu acessar o
ensino remoto durante as medidas de isolamento social e o fechamento
das escolas, o que representa em torno de 463 milhdes de criancas em todo
o0 mundo?.

Com relacdo a juventude, em 11/08/2020, a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) apresentou relatério no qual aponta que

mais de 70% dos jovens foram afetados pelo fechamento de escolas,

! Professora do Programa de Mestrado em Direitos Humanos do Centro Universitario Ritter dos Reis - Laureate
International Universities (Porto Alegre - RS, Brasil). Professora-visitante no Programa de Pés-Graduacao em Direito
(PPGD) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Pés-doutora em Direito pela Universita Roma Tre e em
Politicas Publicas pela Universidade de Salerno. Doutora em Evoluzione dei Sistemi Giuridici e Nuovi Diritti pela
Universita Degli Studi di Lecce. Mestre em Educacao pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. E-
mail: srmartini@terra.com.br.

* Servidora do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao. Especialista em Direito Processual Civil e Direito Penal
e Processo Penal. E-mail: elidamartins.oliveira@gmail.com.

3 Dados colhidos do relatério Remote Learning Reachability, disponivel em: <https://www.unicef.org/brazil/
media/10006/file/remote-learning-factsheet.pdf>. Acesso em: 27 ago. 2020.
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https://www.unicef.org/brazil/media/10006/file/remote-learning-factsheet.pdf
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universidades e centros de treinamento. Em paises de alta renda, 65% dos
jovens puderam continuar os estudos por meio de videoconferéncia, ao
passo que, nos paises de baixa renda, apenas 18% conseguiram ter acesso
ao estudo on-line*.

Nesse contexto, observa-se que as pessoas que nao possuem acesso a
rede mundial de computadores, em especial durante o periodo de
pandemia, estdo impedidas de gozar adequadamente de diversos direitos
humanos. Logo, a conex&o a internet mostra-se de vital importancia, pois
a inclusao digital possibilita o acesso a informacio, a educagdo, a saude, a
cultura, aos servigos publicos, bem como viabiliza o trabalho remoto e a
interagao sociofamiliar.

Diante dessa realidade globalizada e digital, o presente artigo tem
como escopo avaliar o papel da internet na implementagao dos direitos
humanos sob o prisma do ordenamento juridico internacional e interno,

bem como a luz da Metateoria do Direito Fraterno.

2. Breves apontamentos sobre as dimensdes dos direitos humanos

Em linhas gerais, é possivel conceituar os direitos humanos como um
conjunto de direitos que materializa a dignidade da pessoa humana.
Referidos direitos decorrem de um paulatino processo de formacio
histérica, surgindo e consolidando-se em virtude das lutas sociais em
defesa da dignidade da pessoa humana.

Eventos que marcaram a histéria mundial, como a Revolugdo
Francesa e as grandes guerras mundiais, foram palco para o surgimento e
gradual expansdo dos direitos humanos. As dimensdes dos direitos
humanos estao alocadas justamente nessa caracteristica da historicidade>.

4 Para mais informacdes, consultar o relatério Youth and covid-19: impacts on jobs, education, rights and mental
well-being, disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---ed emp/documents/publication/
wcms 753026.pdf>. Acesso em: 27 ago. 2020.

5 Nao obstante seja comum a utilizagao da expressao geragoes de direitos humanos e fundamentais, do ponto de vista
terminoldgico, o vocabulo dimensdes é mais apropriado, pois traz insito o carater progressivo e cumulativo desses
direitos. Sobre mencionado tema, ver o artigo: SARLET, Ingo Wolfgang. Mark Tushnet e as Assim Chamadas


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_753026.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_753026.pdf
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Embora néo haja consenso quanto ao namero de dimensdes, predomina o
entendimento da existéncia das trés primeiras, as quais refletem os valores
da Revolucdo Francesa (Mazzuoli, 2020).

Os direitos humanos de primeira dimensao estdo focados no valor
liberdade e compreendem os direitos civis e politicos. Mencionados
direitos surgiram no contexto histérico das revolugdes liberais e da
transicio do Estado absolutista para o Estado liberal de direito®, possuindo
como caracteristica basica a negagdo da intervencao do Estado, ou seja, a
imposicao de limites negativos a atuacio estatal em prol da afirmacao das
liberdades do individuo. Todavia, ao lado desses direitos negativos,
consubstanciados nos direitos civis, ha também os direitos politicos, os
quais investem os individuos do poder de participar ativamente do
processo politico estatal (Mazzuoli, 2020).

Por outro giro, os direitos de segunda dimensao estdao centrados no
valor igualdade e compreendem os direitos sociais, econdmicos e culturais.
Citados direitos sdo fruto da transicdo do Estado liberal para o Estado
social”. Esse momento histérico, marcado por um quadro socioecondmico
de extrema desigualdade, demandou a intervenc¢ao do Estado na economia
e a prestagido de politicas publicas sociais, com o intuito de distribuir
riquezas e ofertar a populacido menos favorecida servigos essenciais, como
os servigos de educagao e de saide. Contudo, além de direitos de cunho
prestacional, a segunda dimensao ainda abarca direitos dos trabalhadores
e aqueles atinentes as liberdades sociais, a exemplo da liberdade sindical e
do direito de greve (Mazzuoli, 2020; SarleT, 2016).

Jé os direitos humanos de terceira dimensao possuem como valores

centrais a fraternidade e a solidariedade e compreendem os direitos

«

Dimensoes (“Geragoes”) dos Direitos Humanos e Fundamentais: breves notas. Revista Estudos Institucionais, v. 2, p.
500-516, 2016.

6Vale registrar que os direitos de primeira dimenséo possuiram como referenciais juridicos a Constituico americana
de 1787 e a Declaracao francesa dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789, e como referenciais tedricos as obras
Segundo Tratado sobre o Governo, de John Locke, e O Contrato Social, de Jean-Jacques Rousseau.

7 A Constituicao mexicana de 1917 e a Constituigao alema de 1919 (Constituicdo de Weimar) foram os referenciais
juridicos da segunda dimensao dos direitos humanos. J& como referenciais tedricos, destacam-se as obras Enciclica
Rerum Novarum sobre a Condigao dos Operarios, escrita pelo Papa Ledo XIII, e o Manifesto do Partido Comunista,
de Karl Marx e Friedrich Engels.
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difusos, dos povos e da humanidade, a exemplo dos direitos ao meio
ambiente, ao desenvolvimento sustentével e a protecao do consumidor.
Observa-se que referidos direitos ndo refletem a relacdo do Estado com o
individuo, mas sim a relacdo do individuo com os seus semelhantes, em
uma visdo fraternal e solidaria da humanidade, sendo a titularidade
coletiva a nota distintiva desses direitos (SarleT, 2016). Os direitos
humanos de terceira dimensao surgiram apdés a Segunda Guerra Mundial,
em virtude das atrocidades cometidas nesse periodo da histéria, sendo
possivel indicar como maior marco juridico a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, editada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas em
1948.

E necessario destacar que ha doutrinadores de relevo que sustentam
a existéncia da quarta e da quinta dimensdes dos direitos humanos. Para
Norberto Bobbio (2004), a quarta dimensdo compreende os direitos
relacionados a pesquisa biolégica e a manipulagéo do patrimonio genético
das pessoas. Ja para Paulo Bonavides, os direitos de quarta dimensao
envolvem a tutela da democracia, do direito a informacéo e o pluralismo
politico (Mazzuoli, 2020; SarleT, 2016).

Bonavides ainda defende a existéncia da quinta dimensao dos direitos
humanos, centrada no direito a paz (Mazzuoli, 2020; SarleT, 2016).
Entrementes, ndo ha consenso quanto ao contetido dos direitos desta
dimensao, sendo oportuno consignar a posicdo de José Alcebiades de
Oliveira e de Antonio Carlos Wolkmer, para os quais os direitos da quinta
dimensao estdo atrelados aos desafios da sociedade tecnoldgica e da
informacao, do ciberespaco, da internet e da realidade virtual em geral
(SarleT, 2016)%. Wolkmer (2013, p. 133), ao tratar do momento histérico

de surgimento dos mencionados direitos, afirmou:

A passagem do século XX para o novo milénio reflete uma transi¢do

paradigmatica da sociedade industrial para a sociedade da era virtual. E

8 Ha doutrinadores que ainda sustentam a existéncia de uma sexta dimenséo, representada pelo direito humano de
acesso a 4gua potavel. Ver FACHIN, Zulmar; SILVA, Deise Marcelino da. Acesso a dgua potével: direito fundamental
de sexta dimensao. Campinas, SP: Brazil Millennium, 2011.
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extraordinério o impacto do desenvolvimento da cibernética, das redes de
computadores, do comércio eletronico, das possibilidades da inteligéncia
artificial e da vertiginosa difusdo da internet sobre o campo do Direito, sobre
a sociedade mundial e sobre os bens culturais do potencial massificador do

espago digital.

Deve-se ter em mente que a divisao em dimensdes tem por maior
escopo buscar delinear o momento de surgimento dos direitos humanos,
bem como seus pontos caracteristicos e valores predominantes. Porém,
ndo se pode olvidar as caracteristicas da indivisibilidade e da
complementaridade dos direitos humanos (RAMOS, 2016). Dessa
maneira, referidos direitos constituem um corpo tnico, a ser interpretado
e aplicado conjuntamente, em razdo da interdependéncia que lhes é

inerente.

3. O acesso a internet como instrumento de concretizacio de direitos

humanos

Contextualizado o surgimento dos direitos humanos, a questao que
se pde em discussdo é como viabilizar o efetivo gozo desses direitos nos
dias atuais. A globalizacdo, impulsionada pelo avanco tecnolégico, levou a
formagdo de um mundo digital, nos quais sdo desdobrados os mais
diversos tipos de rela¢gdes humanas.

A conexdo digital, em tempo real, com pessoas que estdo em
diferentes lugares, mitigou consideravelmente a tipica limitacdo espago-
tempo e possibilitou a ampliacdo do acesso a informacdo, a cultura, a
educagdo e a diversos servicos e oportunidades. Ademais, cabe registrar
que mencionada realidade virtual também consolidou novas formas de
insercdao no mercado de trabalho e de exercicio das liberdades civis,
principalmente a liberdade de expressao.

Portanto, constata-se que, atualmente, o gozo de muitos direitos
humanos esta condicionado ao acesso a internet, o que se faz mais evidente

nesse periodo de pandemia de Covid-19. Em virtude da adogdo do
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isolamento social como medida de prevengao ao contéagio pelo coronavirus
por todo o mundo, as atividades presenciais das redes de ensino foram
suspensas, e diversos estabelecimentos, que prestam servigos publicos e
privados, passaram a trabalhar remota e virtualmente, mantidos tao
somente 0s servicos essenciais na modalidade presencial.

Desse modo, infere-se que o acesso a internet se revela como um
veiculo fundamental para a concretizagido de diversos direitos humanos,
devendo ser reconhecido como um direito humano de natureza
instrumental, podendo ser inserido no rol dos direitos de quinta dimensao,
na acepgao defendida por José Alcebiades de Oliveira e por Antonio Carlos
Wolkmer.

Referida ilacdo é igualmente corroborada por Valerio Mazzuoli.
Consoante esse doutrinador, na era da comunicacao digital, os direitos
comunicativos constituem o eixo fundamental da concepcao
contemporanea dos direitos humanos, de modo que “o acesso livre a
Internet para todos os cidaddos torna-se um dos direitos humanos mais

importantes do mosaico de direitos comunicativos da p6s-modernidade”
(2020, p. 357).

4. A andlise do direito ao acesso a internet do ponto de vista

normativo

Fazendo uma leitura contemporanea dos documentos normativos
internacionais?, é possivel concluir que a Declaracao Universal dos Direitos

Humanos™ (art. 19), o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos"

9 E oportuno registrar que a internet foi concebida originariamente pelos Estados Unidos durante a Guerra Fria e
tinha finalidade dirigida a estratégicas bélicas. Apenas na década de 1990, a internet popularizou-se, diante dos
avangos tecnologicos e dos interesses comerciais (ver em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_
da_Internet>). Diante disso, nota-se que, ao tempo da edigao da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948),
do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966), da Convencao Americana sobre Direitos Humanos
(1969) e da atual Constituicao Federal (1988), a internet nao possuia as finalidades e os alcances que hoje tem, razao
pela qual ndo foi contemplada nesses normativos.

' Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf>. Acesso em: 27 ago. 2020.
" Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-1994/dos92.htm>. Acesso em: 27 ago.

2020.


https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0592.htm
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(art. 19, §2°) e a Convengao Americana sobre Direitos Humanos™ (art. 13,
§1°), de forma implicita, tratam do direito ao acesso a internet ao
garantirem, dentro do direito a liberdade de expresséo, a liberdade de
procurar, receber e difundir informagoes e ideias por quaisquer meios e
sem limitacoes de fronteiras.

No plano do direito interno, a Lei n. 12.965/2014 regulou o Marco
Civil da Internet no Brasil, estabelecendo principios, garantias, direitos e
deveres para uso da internet no pais. Referido normativo elenca como
fundamentos do acesso a internet os direitos humanos, o desenvolvimento
da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais, dentre
outros (art. 2°). Tal previsdo conduz a conclusio que “o direito
comunicativo a Internet livre faz parte do ntcleo dos direitos humanos e
fundamentais que a ordem juridica brasileira deve consagrar a todos os
cidaddos” (Mazzuoli, 2020, p. 363).

A Lei n. 12.965/2014 ainda prevé que o acesso a internet é essencial
ao exercicio da cidadania (art. 7°), cabendo ao Estado promover politicas
publicas de inclusao digital, de modo a reduzir desigualdades no acesso as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (arts. 27 e 28). Ha, ainda, o
estabelecimento do dever estatal de inserir o uso da internet nas praticas
educacionais, em todos os niveis de ensino, como ferramenta para o
exercicio da cidadania, para a promogio da cultura e para o
desenvolvimento tecnolégico (art. 26).

A Constituicdo Federal de 1988, por seu turno, nao preve,
expressamente, o direito ao acesso a internet'3. Nao obstante, em 2011, foi
apresentada, no Senado Federal, a Proposta de Emenda a Constituicao
(PEC) n. 6, cujo objeto consistiu na alteragdo do art. 6° da Magna Carta
para introduzir, no rol dos direitos sociais, o direito a internet'. Apesar de

ter obtido parecer favoravel da Comissdo de Constituigdo, Justica e

> Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/do678.htm>. Acesso em: 27 ago. 2020.

'3 Ver nota de rodapé n. 9.

' As informagoes da PEC n. 6/2011 estao disponiveis em: <https://wwwz25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/99334>. Acesso em: 27 ago. 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d0678.htm
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/99334
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/99334
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Cidadania, a PEC n. 6/2011 acabou sendo arquivada por nao ter sido
votada dentro de duas legislaturas, nao tendo sido requerida a
continuidade de sua tramitacdo, nos termos do art. 332, § 2°, do
Regimento Interno do Senado Federal®.

Jaem 12/03/2020, foi apresentada nova PEC com o intuito de inserir
0 acesso a internet entre os direitos fundamentais, agora no rol do art. 5°
da Constituicdo Federal de 1988, o qual versa sobre os direitos e garantias
individuais e coletivos®. Na justificacio da PEC n. 8/2020, o senador Luiz

Pastore (MDB/ES) consignou que:

Nos tltimos anos, a internet vem se transformando no principal meio de
comunicagao no Brasil e no mundo. Por meio dessa rede de computadores é
possivel ter acesso a noticias de qualquer parte do mundo; a informacdes sobre
qualquer tema/ a acervos de bibliotecas e de museus; a ferramentas
educacionais diversas, para criangas, jovens e adultos; a oportunidades de
trabalho e de emprego; a mecanismos para compra e venda de bens e de
servigos; a servigos de comunicagdo diversos e a uma infinidade de outras
ferramentas e contetdos.

Dessa maneira, o acesso a internet é, hoje, elemento fundamental para o
desenvolvimento pleno da cidadania e para o crescimento profissional de
todas as pessoas. Sem dutvida, a eventual falta de acesso a internet limita de
modo irremediavel as oportunidades de aprendizado e de crescimento, de
educacao e de emprego, comprometendo ndo apenas o futuro das pessoas
individualmente, mas o préprio progresso nacional.

Por essa razao, apresento esta Proposta de Emenda a Constituicio com o
objetivo de incluir o acesso a internet entre os direitos fundamentais. Dessa
maneira, garantiremos a todos os brasileiros condigdes de atingir seu pleno

potencial e, com isso, asseguraremos o avango do nosso Pais'’.

'5 Referido artigo dispde que sera automaticamente arquivada a proposicao que se encontre em tramitagao ha duas
legislaturas, podendo ser requerida a continuidade de sua tramitacao por um terco dos senadores, até sessenta dias
apés o inicio da primeira sessao legislativa da legislatura seguinte ao arquivamento e aprovado o seu
desarquivamento pelo Plendrio do Senado. Ver em: <https://www25.senado.leg.br/documents/12427/45868/
RISF+2018+Volume+1.pdf/cd5769c8-46¢5-4c8a-gaf7-9gbe436b8qac4 >. Acesso em: 27 ago. 2020.

16 As informagdes referentes a PEC n. 8/2020 estéo disponiveis em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/
materias/-/materia/141096>. Acesso em: 27 ago. 2020.

7 A redagao original da PEC n. 8/2020 estd disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-
86232&disposition=inline>. Acesso em: 277 ago. 2020.



https://www25.senado.leg.br/documents/12427/45868/RISF+2018+Volume+1.pdf/cd5769c8-46c5-4c8a-9af7-99be436b89c4
https://www25.senado.leg.br/documents/12427/45868/RISF+2018+Volume+1.pdf/cd5769c8-46c5-4c8a-9af7-99be436b89c4
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141096
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141096
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8075325&ts=1594019986232&disposition=inline
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8075325&ts=1594019986232&disposition=inline
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A PEC n. 8/2020 foi encaminhada para a Comissao de Constituicao,

Justica e Cidadania e aguarda a designacao de relator.

5. A incluséo digital na perspectiva da Metateoria do Direito Fraterno

A defesa do acesso a internet como um direito humano, além das
bases normativas mencionadas, encontra também amparo na Metateoria
do Direito Fraterno. Eligio Resta, principal tedrico do tema, sustenta ser
preciso retomar o valor da fraternidade para a compreensao dos sistemas
sociais, o que inclui o proprio Direito (Resta, 2020).

Segundo Resta, o Direito hoje positivado é imposto, sendo fruto de
uma decisdao do soberano, representado pelo Estado-nacdo. O autor
propde uma nova concepcao do Direito, centrada na fraternidade, na paz
e na nao violéncia, como também pactuado entre irmaos, entre iguais.

Esse Direito deve ultrapassar as fronteiras territoriais, ser inclusivo e
forjar o processo de autorresponsabilizacio. Deve ainda libertar-se da
obsessao da identidade e da rivalidade tipica do c6digo amigo-inimigo para
amparar, em substituigao, cddigos fraternos, nos quais estdo inseridos os

direitos humanos. Sobre esse ponto, Resta (2020, p. 14 € 15) enfatiza que:

Insistir sobre as outras visoes dos “codigos fraternos” nao é indulgéncia, no
sentido de ingenuidade destinada a sucumbir na luta impar contra o realismo:
é somente uma tentativa de valorizar possibilidades diferentes. Por isso,
retornamos aquele binémio constituido de Direito e fraternidade, que, a partir
daquela prima pobre, que é a modernidade, recoloca em jogo um modelo de
regra da comunidade politica; modelo ndo vencedor, mas possivel. (...) Através
daquele bindmio retorna um modelo convencional de Direito, “jurado
conjuntamente” entre irmaos, e nao imposto, como se diz, pelo “pai senhor da
guerra”. (...) Por isso, decisivamente, ele ndo é violento: isto é, incapaz de se
apropriar daquela violéncia que diz querer combater. (...) Enfim, trata-se de
um modelo de Direito que abandona a fronteira fechada da cidadania e olha
em direcdo a nova forma de cosmopolitismo que ndo o dos mercados, mas da
universalidade dos Direitos Humanos que vai impondo ao egoismo dos “lobos

artificiais” ou dos poderes informais que a sua sombra governam e decidem.
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Contudo, ndo basta aos direitos humanos ter somente o arrimo
normativo. Ha a necessidade de efetiva-los e protegé-los de violagdes.
Resta pondera que as agressoes aos direitos humanos sao provocadas pela
prépria humanidade, vez que “ser humano” nao significa necessariamente
“ter humanidade”. No entanto, paradoxalmente, compete a humanidade
restabelecer tais direitos.

Nessa perspectiva, observa-se que constituem formas de violagdes a
protecdo insuficiente dos direitos humanos e a omissdao em efetiva-los.
Justamente nesse ponto, deve-se alocar a discussdo da necessidade de
reconhecer o acesso a internet como um direito humano instrumental,
idéneo a possibilitar a concretizacdo de outros direitos humanos na era
digital.

Assim, com esteio nas bases teéricas do Direito Fraterno, cabe a
sociedade, em um processo de autorresponsabilizacdo, promover o acesso
livre, efetivo e seguro a internet a todas as pessoas, devendo a incluséo
digital ser fomentada conjunta e cooperativamente pelos diversos atores
sociais, notadamente, o Poder Publico, a iniciativa privada e as

organizagoes Civis.

6. O reconhecimento das Nac¢des Unidas

Sob o viés da fraternidade, as Nacoes Unidas vém afirmando ser o
acesso a internet um direito humano contemporaneo e recomendando aos
Estados-membros que ofertem aos seus cidadaos o acesso livre a rede
mundial de computadores, sem censura prévia, bem como disponibilizem
toda a infraestrutura necessaria para tanto. Referida organizacio
internacional recomenda ainda que os Estados-membros incluam

treinamento de habilidades bésicas para navegacdo na internet nos
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curriculos escolares, propiciando aprendizado semelhante fora das
escolas®®.

Nesse sentido, durante o periodo de enfrentamento da pandemia de
Covid-19, em 11/06/2020, 0 secretario-geral das Nag¢des Unidas, Anténio
Guterres, apresentou roteiro para cooperac¢do digital composto por um
conjunto de recomendacoes dirigidas a comunidade internacional, com o
intuito de garantir que todas as pessoas estejam conectadas e que sejam
respeitadas e protegidas na era digital.

O roteiro aponta acdes concretas a serem adotadas pelos Estados-
membros, pelo setor privado e por outros segmentos da sociedade, a
saber: a) atingir a conectividade de todas as pessoas até 2030; b) gerar
bens publicos digitais; c) garantir a inclusao digital de todos, inclusive dos
grupos vulneraveis; d) oferecer capacitacio digital; e) garantir a protecao
dos direitos humanos na era digital; f) apoiar a cooperagdo global em
inteligéncia artificial; g) promover a confianga e a seguranca digitais; h)
construir uma arquitetura de cooperagao digital mais eficaz*.

Seguindo essa linha de incluséo digital, a Comissao Econémica para
a América Latina (CEPAL), comissao regional das Nagdes Unidas,
divulgou, no dia 26/08/2020, o relatorio Universalizar el acceso a las
tecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-19*'. Nesse
documento, é proposto que os paises da regido assegurem uma cesta
bésica de tecnologias de informagdo e comunicagdo, composta por um
smartphone, um laptop, um tablet e um plano de conexdo para os
domicilios nido conectados a internet, com um custo anual inferior a 1%
do PIB.

8 Para mais informacoes, recomenda-se a leitura do Report of the Special Rapporteur on the promotion and
protection of the right to freedom of opinion and expression, Frank La Rue, disponivel em: <https://wwwz2.ohchr.
org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27 en.pdf>. Acesso em: 27 ago. 2020.

O roteiro estd disponivel em:  <https://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmap/assets/
pdf/Roadmap for Digital Cooperation EN.pdf>. Acesso em: 27 ago. 2020.

2° Informacdo disponivel no endereco eletronico: <https://nacoesunidas.org/secretario-geral-da-onu-pede-que-
comunidade-internacional-amplie-cooperacao-digital/>. Acesso em: 27 ago. 2020.

*' Referido relatério estd disponivel em: <https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362 8
$2000550_es.pdf>. Acesso em: 29 ago. 2020.



https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
https://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmap/assets/pdf/Roadmap_for_Digital_Cooperation_EN.pdf
https://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmap/assets/pdf/Roadmap_for_Digital_Cooperation_EN.pdf
https://nacoesunidas.org/secretario-geral-da-onu-pede-que-comunidade-internacional-amplie-cooperacao-digital/
https://nacoesunidas.org/secretario-geral-da-onu-pede-que-comunidade-internacional-amplie-cooperacao-digital/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/4/S2000550_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/4/S2000550_es.pdf
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Nesse relatorio, sdo propostas cinco linhas de acdo a serem
implementadas, a saber: construir uma sociedade digital inclusiva;
impulsionar a transformagao digital produtiva; promover a confianga e a
seguranca digitais; fortalecer a cooperacao digital regional; e repensar o
modelo de governanca digital . O fomento de um novo modelo de
governanga deverd garantir um “estado de bem-estar digital”, com
promogao da igualdade e protecdo dos direitos sociais, econdmicos e
trabalhistas da populagao.

Depreende-se dos documentos acima mencionados a preocupacio
das Nagoes Unidas em assegurar o acesso universal a internet segundo um
modelo cooperado entre os Estados-membros e 0s segmentos da sociedade
civil, servindo a inclusdo digital como ferramenta de redugio de
desigualdades e de implementacio de diversos direitos humanos,
especialmente aqueles relacionados a informagao, a educacao, ao trabalho

e a saude.

7. Consideracoes Finais

As desigualdades socioecondmicas entre os diversos paises e estratos
sociais ficaram mais evidenciadas com a globalizacdo e o desenvolvimento
das novas tecnologias, mostrando-se a internet um poderoso e
indispensavel instrumento para a efetivacao de direitos humanos.

Nesse cenario, o acesso a internet deve ser compreendido como um
direito humano de natureza instrumental, o qual encontra sustentagio
implicita na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (art. 19), no Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (art. 19, §2°) e na Convencao
Americana sobre Direitos Humanos (art. 13, §1°), bem como previsdo legal
expressa no direito interno, na Lei n. 12.965/2014.

Néo obstante as previsdes normativas citadas, entende-se também
ser essencial que o direito de acesso a internet seja constitucionalizado,

passando a ser incorporado expressamente ao rol de direitos
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fundamentais constante da Constituicio Federal de 1988, o que podera ser
feito mediante a aprovagao de PEC n. 8/2020.

Por fim, é imperioso consignar que o reconhecimento do acesso a
internet como um direito humano e fundamental ndo pode ficar limitado
ao plano normativo, devendo ser efetivamente realizado a luz das bases
tedricas do Direito Fraterno.

A inclusdo digital precisa ser concebida como uma aposta fraterna a
ser buscada em prol do bem comum. Desse modo, todos os atores sociais,
motivados pela amizade e em processo de autorresponsabilidade, devem
viabilizar o acesso universal, livre, seguro e efetivo ao mundo digital,
assumindo as Nagdes Unidas o importante papel de coordenacdo desse

grande desafio.
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Desafios en la proteccion de
los derechos humanos por la justicia:

el verdadero alcance del acceso a la justicia

Claudia Zalazar’

I.- Introduccién

Para hablar de los desafios de la justicia en la regién de las Américas
debemos partir de la premisa que es la regién mas desigual del planeta,
caracterizada por profundas brechas sociales en que la pobreza y la
pobreza extrema constituyen un problema transversal a todos los Estados
de la regién; asi como por la falta o precariedad en el acceso al agua potable
y al saneamiento; la inseguridad alimentaria, las situaciones de
contaminacién ambiental y la falta de viviendas o de habitat adecuado. A
lo que se suman altas tasas de informalidad laboral y de trabajo e ingresos
precarios que afectan a un gran nimero de personas en la region.

Ademas, la regién se caracteriza por altos indices de violencia
generalizada y especialmente violencia por razones de género, de raza o
etnia; asi como por la persistencia de flagelos tales como la corrupciéon y la
impunidad. Asimismo, en la regién prevalece por parte de los ciudadanos
y ciudadanas el ejercicio del derecho a la protesta social, en un contexto de

represion mediante el uso desproporcionado de la fuerza (vgr los
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piquetes), asi como de actos de violencia y vandalismo (hoy en dia la toma
de tierras); graves crisis penitenciarias o policiales que afectan a la gran
mayoria de los paises; y la profundamente preocupante extension del
fendmeno de la migraciéon, del desplazamiento forzado interno, de
personas refugiadas y apatridas; asi como la discriminacién estructural en
contra de grupos en situacion de especial vulnerabilidad.

Todo ello nos debe hacer pensar el derecho y la justicia desde otras
perspectivas, ya que para que pensemos en la proteccién de los derechos
fundamentales debemos asegurar la capacidad institucional, la
modernizacion del derecho, la reforma del sistema judicial, la lucha contra
la corrupcion, la reforma de la justicia penal, el acceso a la justicia y las
formas de controlar la violencia en todas sus manifestaciones, y garantizar
la seguridad y la convivencia ciudadana.

Sin duda que en lo que se ha dado en llamar la era de los derechos, lo
fundamental es la protecciéon de los derechos humanos en todas sus
aristas, desde el derecho a la dignidad, el acceso a la justicia, la efectividad
de sus derechos, etc. Y es justamente sobre estos derechos que los Estados
se han obligado a realizar una tutela reforzada.

Debemos pensar que para el Estado social de derecho en el siglo XXI,
los derechos fundamentales no son un limite externo, sino que son un
elemento de legitimidad del poder publico. En este sentido los derechos
humanos son obligatorios para todos los poderes del Estado, cada uno en
el ambito de sus competencias. Dotar de efectividad a los derechos en
sociedades complejas como la latinoamericana implica un esfuerzo por
hacerse cargo de los desafios que presenta la realidad.

De ahi que frente a estas violaciones estructurales de los derechos
humanos, este complejo tramado no puede enfrentarse a través de actos
aislados del Estado, sino que es necesaria una actuacién coordinada de los
distintos poderes tendientes a la ejecuciéon del mandato constitucional. Si
este es el desafio de la realidad, el Poder Judicial no puede marginarse del
esfuerzo de por erradicar las violaciones que hemos descrito. En esta linea

conceptual, los principios de progresividad y no regresividad de los
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derechos humanos deben ser los lineamientos fundamentales sobre los
que deben encauzarse las resoluciones judiciales, sin perder en ningin
supuesto la perspectiva de vulnerabilidad.

Asi, la Justicia puede asumirse como una funcién catalizadora y
coadyuvante de los procesos de inclusién social. En el ejercicio de las
funciones que le son propias, puede resultar un instrumento de
transformacién social, comprometiéndose con las demandas de los

sectores mas vulnerables de la sociedad(Bariffi & Palacios, 2012, pag. 47).

I El desafio de la justicia

En un pais democratico lo esencial es que el sistema judicial tenga
legitimidad y por lo tanto credibilidad suficiente para hacer respetar la ley
y ejercer el poder de contralor sobre los otros 6érganos del Estado.

Cuanto mayor sea la seguridad juridica del Estado, més se va a
favorecer el desarrollo y el crecimiento econdmico, ya que dicha seguridad
termina beneficiando la inversién de otros capitales en el pais. Es por ello
que sin vacilarlo, un sistema judicial fuerte y sélido garantiza o ayuda al
crecimiento econémico.

Ahora bien, unos de los graves problemas que enfrentamos en toda
América es la imagen social desprestigiada que existe de la justicia. Esa
falta de confianza por parte de la poblacién se agrava ante la impunidad
de la corrupcién o ante las desigualdades que puedan existir entre la
justicia para pobres y para ricos.

La llamada “falta de independencia del Poder judicial”, tiene una
doble perspectiva: por un lado la injerencia del poder politico no sélo en
las decisiones judiciales, sino también en la seleccién y exclusiéon de los
magistrados (falta de consejos de la magistratura o escuelas judiciales y la
inexistencia de sistemas de jury o sancionatorios que sean independientes
del poder politico).

Pero tltimamente también nos encontramos frente a otra realidad

inversa de esta independencia de los tres poderes, ya que la falta de
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politicas publicas o el incumplimiento de las mismas (la mayoria de las
veces alegando déficit presupuestario) como asi también la lentitud de la
sancion de determinadas leyes, sumado al incremento de la judicializacién,
est4 ocasionando que el poder judicial deba solucionar estos problemas
que lo exceden a través del dictado de “sentencias estructurales”, que
terminan en definitiva legislando o disefiando una politica ptblica. Sobre
el punto se ha expedido la doctrina constitucionalista diciendo que “es
aconsejable que los altos tribunales, por medio de, por ejemplo, sentencias
estructurales, marquen algunos lineamientos generales para la adopcion
de politicas publicas o tracen lineas dialégicas con el Legislativo para la
expedicién de normas necesarias con el fin de garantizar la operatividad
de los derechos fundamentales, y asi, evitar que continte el bloqueo de la
supremacia y la fuerza normativa de la Constitucién y los instrumentos
internacionales sobre derechos esenciales de los que el Estado sea parte..”
(Bazan, Victor 2019).

Estos déficits en la politica en general y la excesiva judicializacién,
confunde a la poblacién en el pensamiento que la justicia debe solucionar
todos los problemas, cuando muchos de ellos no le competen. La justicia
puede decidir sobre la proteccién de la vivienda digna como derecho
humano pero ello no va a solucionar el déficit habitacional que pueda tener
un pais.

Otro de los desafios, son los cambios que necesita la justicia. Pero los
mismos no deben ser de un simple maquillaje, o pensar que el aumento
de juzgados o jueces pueden solucionar el problema. El cambio debe ser
basal, pensando nuevas formas de llevar adelante los procesos, las cuales
terminen realmente garantizando una justicia oportuna y eficiente. Si bien
en muchos paises se ha avanzado en la oralidad, seguimos pensando
introducir la misma en los tipos de juicios existentes, y el cambio debe ser
mucho més radical.

Por 1ltimo, unos de los grandes temas del derecho en general y la
justicia en particular ha sido el de garantizar a todos los ciudadanos el

acceso a la justicia, entendida ésta no sélo como el acceso a los tribunales,
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sino como la posibilidad de que al ciudadano alguien lo escuche y le
solucione su conflicto (pensemos en los defensores del pueblo, en las
atenciones gratuitas a los pobres, etc), sobre todo cuando nos encontramos
frente a personas vulnerables.

En este punto es dable destacar el gran papel de las Reglas de Brasilia
que recogen una preocupacion respecto a que los sistemas judiciales sean
reales instrumentos de defensa de los derechos de las personas, sobre todo
de los mas débiles, a los que define como “vulnerables”.

Si bien el tema de la eficacia de los derechos afecta con caracter
general a todos los &mbitos de la politica publica, la misma debe acentuarse
cuando se trata de algtin grupo etario de vulnerabilidad, ya que los mismos
pueden encontrarse con mayores obstaculos para su ejercicio. Y es alli
donde el Poder Judicial debe cobrar un alto protagonismo, debiendo
contribuir a la reduccion de esas limitaciones y desigualdades.

Las leyes y codigos no deberfan ser, por més tiempo, sélo
declaraciones formales de derechos y garantias, vacias de contenido. Los
sistemas judiciales y toda la conformacién de los Estados democraticos
modernos tendrian que asumir el reto de garantizar realmente la tutela de
los derechos que las leyes reconocen a sus ciudadanos. Y, en el caso de las
personas en situacion vulnerable, esa tutela de los derechos y garantias
deben extremarse por cuando se encuentran en una situacién que hace
mucho mas dificil su ejercicio y que las coloca, invariablemente, en una
situacion que vulnera atin mas la vulnerabilidad que ya padecen.

La obligacién de “asegurar” que la garantia impone, es realizar todo
lo necesario para que el sujeto de derecho pueda acceder a las distintas
fases del proceso judicial, garantizando los ajustes de procedimiento que
sean necesarios para tal fin.

En definitiva vemos que, para que pueda alcanzar la persona
vulnerable el “acceso al goce pacifico y pleno de sus derechos”, tendré que
existir la efectiva remocion de los obstaculos que limiten o inhiban de

alguna manera el disfrute de los mismos.
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Y es en este punto donde tienen (o deberian tener) un alto
protagonismo las reglas de Brasilia, que se erigen como herramientas
necesarias a la hora de garantizar la efectividad de los derechos humanos

de los vulnerables.
IIL.- La importancia de las Reglas de Brasilia

En el documento donde se dictan las 100 Reglas de Brasilia, al realizar
la exposicion de motivos, se indica que “El sistema judicial se debe
configurar, y se esta configurando, como un instrumento para la defensa
efectiva de los derechos de las personas en condicion de vulnerabilidad.
Poca utilidad tiene que el Estado reconozca formalmente un derecho si su
titular no puede acceder de forma efectiva al sistema de justicia para
obtener la tutela de dicho derecho’.

En este sentido, el objetivo de la cumbre -al redactar las Reglas-, fue
el de tratar de configurar un marco de actuacién no vinculante que podria
tomarse en cuenta a la hora de resolver casos en los cuales los Jueces
tuvieran frente a ellos a personas en una determinada situaciéon de
vulnerabilidad. Es decir que si bien no son imperativas, se tratan de reglas
que los jueces, como todos los poderes del Estado, deberian adoptar al
dictar sus resoluciones.

Estos principios se han mantenido y acentuado en la actualizacién
aprobada por la Asamblea Plenaria de la XIX edicién de la Cumbre Judicial
Iberoamericana de abril de 2018 (Quito-Ecuador) al decir en su exposicién
de motivos: “las presentes Reglas no se limitan a establecer unas bases de
reflexién sobre los problemas del acceso a la justicia de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, sino que también recogen
recomendaciones para los 6rganos publicos y para quienes prestan
servicios en el sistema judicial: No solamente se refieren a la promocién
de politicas ptblicas que garanticen el acceso a la justicia de estas personas,
sino también al trabajo cotidiano de todos los servidores y operadores del
sistema judicial y quienes intervienen de una u otra forma en su

funcionamiento...”
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Como se puede apreciar, las Reglas tienen un espectro de naturaleza
amplia y compleja, porque pretenden no sélo ser un manual a seguir en el
marco de un proceso por parte de los Jueces, sino también lograr una
amplia concientizacién para los operadores juridicos que participan en el
marco del litigio en particular. Busca, entonces, ser un medio, un canal a
tener presente cuando una persona en situacién de vulnerabilidad se
presenta ante un estrado judicial y pretender acceder a la justicia.

Bien se ha dicho que: “las Reglas recogen (...) una preocupacién
bastante extendida respecto a que los sistemas judiciales sean reales
instrumentos de defensa de los derechos de las personas, sobre todo de las
mas débiles”(Ribotta, 2012). Es aquella preocupacion la que da nacimiento
a estas pautas que tratan de lograr que el “deber ser” se transforme, en el
caso en concreto, en el “ser”.

Si bien esto podria provocar alguna controversia respecto de su
operatividad, incluso su articulacién con normas en sentido formal, en
tanto que el documento incluye directivas para los poderes ejecutivo y
legislativo; no hay duda que son “reglas interpretativas” que encierran
valores que el juez debe merituar al momento de resolver.

En este contexto, la concepcién que inspira la elaboraciéon de las
Reglas de Brasilia radica en que el sistema judicial se debe configurar como
un instrumento para la defensa “efectiva” de los derechos humanos de las
personas en condiciéon de vulnerabilidad. Y es cierto, como lo anuncian en
la actualizacién del 2018 que “poca utilidad tiene que el Estado reconozca
formalmente un derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva
al sistema de justicia para obtener la tutela de dicho derecho”.

Si bien no hay dudas que lo ideal seria la existencia de normas
internas que sancionen expresamente estos principios y las Reglas de
Brasilia, hasta que ello suceda debemos velar para que los procedimientos
y requisitos, deban adecuarse, de manera de facilitar y garantizar el acceso
a la justicia.

En tal linea, deben aceptarse simplificaciones de procesos y

flexibilizaciones en las formas en los que estén involucradas personas
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vulnerables, dando prioridad a estos casos para evitar dilaciones. La regla
sin duda deberia ser que a mayor vulnerabilidad, mayor flexibilizacién de
las normas. Para ello se sugiere que los actores del sistema de justicia
puedan dar curso a las presentaciones realizadas por las personas
vulnerables, ain cuando éstas no cumplan con la totalidad de los recaudos
formales exigidos. A tal fin, se recomienda en primer lugar revisar las
reglas de procedimiento para facilitar el acceso a la justicia adoptando
todas las medidas de organizacion y de gestién judicial que resulten
conducentes a tal fin y en segundo lugar procurar su subsanaciéon por
todos los medios posibles, mediante impulso de oficio por parte del
tribunal®.

Asimismo, y a los fines de garantizar la inmediacién del juez con la
persona en condiciones de vulnerabilidad, se debe propiciar la oralidad, la
que no sélo va a garantizar la inmediacién con el juez, sino también una
mayor agilidad en la tramitacién del proceso. Resulta pertinente
puntualizar una vez mas la importancia que las personas que operan en el
sistema judicial conozcan a la persona con vulnerabilidad desde el inicio
del proceso, a fin que se “humanice” el tramite judicial.

Como vemos, necesitamos una adecuada sensibilizaciéon de los
funcionarios judiciales y magistrados, a los fines que dicten sus
resoluciones con “perspectiva de vulnerabilidad”, sin que ello signifique
una pérdida de certeza respecto del debido proceso; pero si una amplia
proteccién de aquellos sectores vulnerables que debe ser doblemente

protegido.

IV.- El sentido amplio de proteccién del acceso a la justicia

En esta linea conceptual, para que las personas vulnerables puedan

disfrutar de un verdadero acceso a la justicia y ser beneficiarios de un

2 Corte Suprema de Justicia de la Nacion, M.1035.XLIV.RECURSODEHECHO Machado, Epifanio Roque s/ sucesion
intestada, sentencia del 14 de septiembre de 2010. Corte Suprema de Justicia de la Nacién, Tufano, Ricardo
Albertos/internacion, sentencia del 27 de diciembre de 2005.
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debido proceso legal en condiciones de igualdad con quienes no afrontan
desventajas, el tribunal le debe reconocer y asegurar la efectividad de un
proceso, resolviendo los factores de desigualdad real brindando las
herramientas necesario para ello.

La obligacién de “asegurar” implica que la garantia impone a realizar
todo lo necesario para que el sujeto de derecho pueda acceder a las
distintas fases del proceso judicial, garantizando los ajustes de
procedimiento que sean necesarios para tal fin. Esa es la verdadera
“justicia protectoria”. De ahi que los jueces, a través de la interpretacion
normativa y atin en ausencia de textos legales, tienen el deber de articular
por si una forma de proteccién jurisdiccional capaz de impedir la violacién
de los principios y reglas que edicta la ley suprema.

En definitiva vemos que, para que pueda alcanzar la persona
vulnerable el “acceso al goce pacifico y pleno de sus derechos”, tendra que
existir la efectiva remocién de los obstaculos que limiten o inhiban de
alguna manera el disfrute de los mismos.

Como ya hemos dicho, las Reglas recogen, entonces, una
preocupacion bastante extendida respecto a que los sistemas judiciales
sean reales instrumentos de defensa de los derechos de las personas, sobre
todo de los mas débiles. Las leyes y codigos no deberian ser, por mas
tiempo, sélo declaraciones formales de derechos y garantias, vacias de
contenido. Los sistemas judiciales y toda la conformacién de los Estados
democréticos modernos tendrian que asumir el reto de garantizar
realmente la tutela de los derechos que las leyes reconocen a sus
ciudadanos. Y, en el caso de las personas en situacién vulnerable, esa tutela
de los derechos y garantias deben extremarse por cuanto se encuentran
en una situaciéon que hace mucho mas dificil su ejercicio y que las coloca,
invariablemente, en una situaciéon que vulnera atin mas la vulnerabilidad
que ya padecen.

A mas de ello en los dltimos tiempos y debido a que una sola persona
puede estar afectada por mas de una vulnerabilidad (vgr: mujer menor de

edad discapacitada que ha sufrido violencia de género), la doctrina
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especializada ya habla de “hipervulnerabilidad”, frente a la cual las
acciones del Estado deben profundizarse (“tutela reforzada”) para que esa
ayuda se efectivice y no se provoque por ejemplo una nueva victimizacién
de esa persona.

Es asi que cuando las reglas abordan el “Efectivo Acceso a la Justicia
para la defensa de los derechos” propone la revisioén de los procedimientos
y requisitos procesales como forma de facilitar el acceso a la justicia,
adoptando aquellas medidas que mejor se adapten a cada condicién de
vulnerabilidad.

Ahora bien, el acceso a la justicia no debe limitarse a una atenciéon
gratuita y prioritaria, sino que es vital arbitrar todas las medidas
necesarias para evitar retrasos en la tramitacion de las causas,
garantizando la pronta resolucién judicial, como asi también la ejecucion
rapida de lo resuelto, en caso que no exista un cumplimiento voluntario de
la medida. De nada sirve tener una sentencia brillante, sino es pasible de
ejecucion o dicha ejecucion es permanentemente dilatada en su
cumplimiento o ejecucion, y lo que es peor, que muchas veces es el propio
Estado el demandado incumplidor (cuando deberia ser el primero en dar
el ejemplo cumpliendo sus condenas).

Los instrumentos internacionales se refieren a la necesidad de
cumplimiento efectivo de los plazos sefialados en las normas de
procedimiento, pero también a la reaccién frente a comportamientos
dilatorios de las partes.

En este Gltimo sentido, el articulo 42 del Estatuto del Juez
Iberoamericano, cuando se refiere a la resolucién en plazo razonable,
establece que “los jueces deben procurar que los procesos a su cargo se
resuelvan en un plazo razonable”. Evitaran o, en todo caso, sancionaran
las actividades dilatorias o de otro modo contrarias a la buena fe procesal
de las partes”;

El articulo 75 del Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial
establece que “el juez debe evitar o, en todo caso sancionar, las actividades

dilatorias o de otro modo contrarias a la buena fe procesal de las partes”.
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En este mismo sentido, la Corte Interamericana considera también
importante tomar otro criterio desarrollado por el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos para analizar el criterio de la razonabilidad, y es el
llamado andlisis global del procedimiento. En conclusién, la Corte
Interamericana no establece plazos determinados para el cumplimiento de
esta garantia, sino que recoge unos criterios generales que han de ser
tenidos en cuenta para valorar si en un concreto proceso se ha violado el
derecho a un plazo razonable en su duracién, atendiendo a las
circunstancias concurrentes en cada supuesto.

En el caso Fornerén e hija Vs. Argentina (Sentencia de 27 de abril de
2012 Serie C No. 242), la Corte IDH afirma que “el derecho de acceso a la
justicia debe asegurar la determinacién de los derechos de la persona en
un tiempo razonable. La falta de razonabilidad en el plazo constituye, en
principio, por si misma, una violacioén de las garantias judiciales. En ese
sentido, la Corte ha considerado los siguientes elementos para determinar
la razonabilidad del plazo: a) complejidad del asunto; b) actividad procesal
del interesado; c¢) conducta de las autoridades judiciales, y d) afectacion
generada en la situacién juridica de la persona involucrada en el proceso”
(Parrafo 66).

En el Caso Chitay Nech y otros Vs. Guatemala (Sentencia de 25 de
mayo de 2010. Serie C No. 212), la Corte IDH considera lo siguiente:
“Ademads, para que la investigaciéon sea conducida de manera seria,
imparcial y como un deber juridico propio, el derecho de acceso a la justicia
requiere que se haga efectiva la determinacién de los hechos que se
investigan en tiempo razonable, por lo que en atencién a la necesidad de
garantizarlos derechos de las personas perjudicadas, una demora
prolongada podria llegar a constituir, por si misma, una violaciéon de las
garantias judiciales” (Parrafo 196).

Y en el Caso Yvon Neptune Vs. Haiti (Sentencia de 6 de mayo de
2008. Serie C No. 180), entiende que “(...) el derecho de acceso a la justicia
comprende que desde el inicio toda persona, en caso de ser sometida a un

proceso, tenga efectivamente la posibilidad de obtener un
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pronunciamiento definitivo sin dilaciones indebidas que provengan de la
falta de diligencia y cuidado que deben tener los tribunales de justicia,
como se ha observado en este caso. En caso contrario, a la luz del derecho
a un recurso efectivo, contenido en el articulo 25 de la Convencién, es
evidente que la persona perseguida no puede hacer valer las garantias
contenidas en el articulo 8 de la Convencion, las que serian indtiles si fuera
imposible comenzar los procedimientos en primer lugar” (Parrafo 83).

Por tltimo sobre este tema, es dable destacar el reciento fallo dictado
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién Argentina® que frente a la
ejecucion de sentencia dineraria contra el Estado Nacional de una persona
que tiene acreditada su condicién de vulnerabilidad, consider6 que a la luz
de los principios constitucionales y teniendo en cuenta los valores que se
encuentran en juego, corresponde considerar la situacién planteada como
un caso no previsto que debe ser resuelto por disposicion anélogas. “Desde
esa logica, no es razonable (ni necesario) invalidar globalmente un sistema
disefiado por un o6rgano de cardcter representativo, el Congreso, en
ejercicio del poder presupuestario que le asigna el art. 75 inc.8, para fijar
las prioridades en la asignacién de recursos limitados para la satisfaccion
de necesidades ilimitadas, si el propio ordenamiento juridico permite
arribar a una solucién justa y equitativa mediante la integracion de
normas analogas. En definitiva, la armonizacién del interés publico con la
salvaguarda de las garantias constitucionales impone recordar que la
racionalizacién de los recursos del Estado debe ceder, en casos concretos
y singulares, ante la razonabilidad de la decision judicial...”.

No hay duda que en estos casos se debe evitar convalidar la
impunidad estatal como modus operandi en su relacién con la comunidad,
ante casos concretos que necesitan una atencion especial y protectoria de
la justicia

Por dltimo queremos rescatar esta frase del fallo de la CSJN que
resume su interpretacion en el caso concreto a la luz de los tratados de los

derechos humanos (arts. 1y 2 del CCCN) “Sujetar, entonces, a una persona

3 CSJN, C.J.C. ¢/EN-M° Defensa-FEjercito s/ dafios y perjuicios” del 30.04.2020
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que padece un grave y progresivo deterioro funcional a un plazo de espera
que, conforme al desenvolvimiento natural de los hechos, implicaria
Jrustrar la sustancia de su derecho, puede encontrar sustento formal en la
letra de la ley pero jamas en la impronta humana y realista que exige la
Constituciéon Nacional...” Esto sin duda, es fallar con perspectiva de

vulnerabilidad, pensando en el verdadero alcance del acceso a la justicia.

Conclusion

La legitimidad de las actuaciones estatales en materia de derechos
humanos estd definida por dos elementos: el cumplimiento de las
obligaciones internacionales del Estado y dotar de efectividad a los
derechos humanos consagrados constitucional e internacionalmente, que
tienen en definitiva un fuerte contenido prestacional, particularmente,
respecto de aquellos grupos que han sido histéricamente excluidos y
discriminados, como mujeres, indigenas, niflos, migrantes, desplazados,
entre otros.

En este orden de ideas, debemos pensar que el acceso a la justicia, no
significa solamente reducir las barreras que impiden el ingreso de una
causa, sino también propiciar que todo el proceso se celebre desde la
especial percepciéon de los sujetos vulnerables, acercando a su
entendimiento aquello que sea complejo, y explicando correctamente las
soluciones adoptadas, cuando sea necesario.

Las 100 Reglas de Brasilia establecen que los jueces, se constituyen
como uno de los principales destinatarios de las mismas y en consecuencia,
el rol de ellos tiene una importancia radical en la implementacién del
nuevo modelo social de proteccién de los derechos humanos, lo que
supone centrar las respuestas sociales y juridicas en la no-discriminacion
e igualdad de oportunidades, incluyendo la diferencia en la construccién y
diseno de la sociedad (Bariffi & Palacios, 2012, pag. 158).
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Aceptar este desafio, implica entre otras cosas, que el Poder Judicial
sea sensible a las demandas de los grupos mas vulnerables y que su inercia
no signifique un agravamiento de dicha vulnerabilidad.

Es por ello que debemos procurar que las resoluciones judiciales
reflejen la promocion del efectivo acceso a la justicia de las personas
vulnerables a través de la toma de conciencia de las barreras
socioculturales que obstaculizan la participacién de aquellas en los
procedimientos judiciales. En fin, los jueces deben adoptar buenas
practicas que tengan como fin dltimo el trato adecuado de las personas
vulnerables, garantizando el efectivo acceso a la justicia, entendido éste
no sélo como el acceso prioritario y sin demasiadas formalidades sino
también como la posibilidad de llegar a una solucién rapida, razonable y
eficiente.

Se trata de que con medidas efectivas, como la capacitaciéon en estos
temas, logremos jueces que fallen con “perspectiva de vulnerabilidad”
logrando de esa manera la efectiva consagracién y protecciéon de los
derechos humanos de las personas en condiciones de vulnerabilidad. Sin

dudas es un gran desafio para la justicia...
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De acordo com dados fornecidos pela Organizagao Mundial da Satde,
atualmente, cerca de quase um milh&o de pessoas se suicida todos os anos.
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ORGANIZATION, 2019). Os niimeros sdo, inegavelmente, alarmantes. No
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entanto, a referida fonte sugere que a grande maioria desses suicidios
poderia ser evitada.

No contexto brasileiro, entre os anos de 2007 e 2016, foram
registrados cerca de “[...] 106.374 6bitos por suicidio. Em 2016, a taxa
chegou a 5,8 por 100 mil habitantes, com a notificacao de 11.433 mortes
por essa causa” (MINISTERIO DA SAUDE, 2018, n.p.). No Brasil,
observamos uma acentuada diferenca com relacio ao género. De acordo
com o Ministério da Satade (2017), o suicidio é a terceira principal causa de
morte entre pessoas do sexo masculino e a oitava principal causa de morte
entre pessoas do sexo feminino.

Diante desses nimeros, podemos indagar: o que estd ocorrendo em
nossa sociedade contemporanea para que haja taxas cada vez mais altas
de suicidio? De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde, a principal
causa de suicidio apontada pelos especialistas esta associada a depressao,
afirmando que em cerca 80 - 90% dos casos de suicidio, as pessoas
sofriam de depressao (WHO, 2019).

A metodologia que utilizamos para a elaboracao desta pesquisa é do
tipo exploratéria, com base no método hipotético-dedutivo a partir de
livros, artigos, jornais e todo o tipo de materiais e instrumentos
disponiveis na internet.

Por fim, e ndo menos importante, devemos indagar: o que estd
causando esta onda de depressdao em nossa sociedade contemporanea?
Alguns pesquisadores acreditam que essa onda de depressdo e suicidios
tem aumentado proporcionalmente a chegada das novas tecnologias de

comunicagio e do mundo virtual.

1. Entre a proximidade e a distincia: a ruptura das relacdes sociais

pelas virtuais

Atualmente, podemos ter em nossas listas de amigos virtuais
variadas personalidades famosas ou ndo tdo famosas, como atletas,

musicos, artistas, politicos, autoridades, enfim, todos os tipos de pessoas.
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Podemos interagir em tempo real com todas essas pessoas quando
estamos conectados. Isso nos faz perceber as opcoes multiplas que temos
em maos com o0s avangos tecnoldgicos, especialmente, na area das
tecnologias de comunicac¢do, com o surgimento e a propagagio das midias
sociais.

Aparentemente, para Masi (2000) e Pinker (2019), a tecnologia
representa uma espécie de bén¢do emancipatoria para a humanidade e, de
fato, apresenta muitas versatilidades e confortos. Desta maneira, por conta
dos avancos tecnolégicos e cientificos, vivemos em um quase paraiso. Ora,
se vivemos em uma sociedade tao préspera e feliz, entao, de onde provém
taxas tao altas de suicidios e depressao?

Primeiramente, outros pensadores discordam dessa perspectiva de
progresso proposta por Masi (2000) e Pinker (2019), afirmando que, pelo
contrario, vivemos em um momento apocaliptico, atribuindo a culpa ao
capitalismo tecnoldgico, o qual tem amaldigoado as pessoas, tornando-as
extremamente individualistas, egocentristas, consumeristas,
materialistas, insensiveis, ostentatorias, atomizadas, doentias, entre
outros tantos adjetivos (WUNSCH et al., 2016). Consequentemente, toda a
sociedade torna-se anémica em termos de relacdes sociais frutiferas que
nutrem o aspecto social-emocional do ser humano. Deste modo, as pessoas
buscam o nutrimento social no mundo virtual, no qual podem conversar
com varias pessoas a0 mesmo tempo, de varias partes do mundo,
conhecidas ou desconhecidas. Entretanto, no mundo real, ddo-se conta de
que estao sozinhas.

A perspectiva de Masi (2000) parecia muito esperangosa alguns anos
atrds, mas o que observamos hoje ndo a demonstra completamente
veridica. Atualmente, ao invés de deixarmos as méaquinas trabalharem e
gozarmos do dcio, tornamo-nos servos das maquinas e trabalhamos até
mesmo nos periodos destinados ao nosso repouso biolégico.

Neste interim, poderiamos citar Bauman (2004), o qual desenvolveu
o conceito de liquidez de nossa sociedade contemporanea, quando afirma

que trocamos os relacionamentos reais pelos virtuais, rompemos as
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relacbes sociais reais pelas virtuais, criando maior isolamento e
individualismo entre as pessoas. Na tentativa de comprovar suas
observacoes, o referido autor analisa até mesmo os relacionamentos
amorosos entre as pessoas em nossa sociedade contemporanea.

Ora, a fragilidade das relagdes humanas na sociedade contemporanea
- e aqui, ndo nos referimos s6 e tdo somente aos relacionamentos
amorosos, mas, aditivamente, a amizades, parcerias e o contato humano
em linhas gerais - assemelha-se, analogicamente, ao padrdo dos
shoppings de comercializacdo de bens e servigos. Na mesma medida em
que, por exemplo, obtemos um smartphone com plenas condicdes de uso
€ gozo e, nesse mesmo intervalo de tempo, uma nova e mais aperfeicoada
versio entra em comercializacio, nosso smartphone estd
automaticamente destinado a desvalorizagao e, por conseguinte, a lixeira.

Agora, no que diz respeito as midias sociais, se tomarmos o exemplo
do Facebook, cerca de mais de um bilhao de pessoas no mundo tem nesta
rede social, e cerca da metade interage diariamente nela (KROSS et al.,
2013). Além do mais, a cada novo dia, mais pessoas tornam-se usuarias do
Facebook. No site oficial do Facebook, podemos encontrar sua missao, qual
seja, “proporcionar as pessoas o poder de criar comunidades e aproximar
o mundo” (FACEBOOK, 2019). De acordo com Bauman (2013, p. 28), “[...]
o Facebook é agora uma nova dimensao de vida cotidiana para milhées de
pessoas”.

Todo mundo parece estar tdo feliz e vivendo uma vida maravilhosa
nas redes sociais. Entdo, quem sdo esses individuos que fornecem
numeros para as altas taxas de suicidios? Dedutivamente, eles ndo podem
pertencer a classe dos usudrios das paradisiacas midias sociais virtuais. De
fato, eles pertencem ao mundo real e nao ao virtual.

Todavia, as midias virtuais tém o condao de impulsionar a estados
depressivos e, em ultima instincia, ao suicidio. £ o que sugerem
pesquisadores como Twenge et al. (2017), 0s quais, apds analisar a relacdo
entre adolescentes norte-americanos e o tempo gasto navegando nas

midias sociais, revelaram que aqueles adolescentes que dedicaram mais
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tempo a atividades de tela - screen activities - estavam significativamente
mais propensos a mais elevados sintomas depressivos e resultados
relacionados ao suicidio, quando comparados aqueles que dedicaram mais
tempo a atividades ndo relacionadas a tela - nonscreen activities. Além
disso, a correlagao entre satide mental e atividades de tela apresentaram
implicacOes altamente negativas em meninas e meninos.

Twenge et al. (2017), também apontaram uma situagdo curiosa,
apds examinar dois grupos distintos. No primeiro grupo, adolescentes que
dedicaram mais tempo a interacdo social pessoal também dedicaram mais
tempo a interacdo social virtual; porém, os efeitos para a satde mental
desses individuos foram baixissimos. No entanto, no segundo grupo, o
resultado foi diferente. Adolescentes que dedicaram mais tempo a
interacao virtual e pouco a interacdo social pessoal demonstraram os
maiores niveis em termos de sintomas depressivos e suicidio.

Na mesma perspectiva, estudo conduzido por Kross et al. (2013)
comprova que o uso do Facebook influencia negativamente o bem-estar
subjetivo humano com o passar do tempo. De acordo com o autor, os
resultados foram obtidos a partir do método de amostragem de
experiéncias, no qual participantes - todos jovens adultos, se submeteram
por um periodo de duas semanas a receberem e responderem cerca de
cinco mensagens por dia no Facebook. Os objetivos consistiam em analisar
os dois componentes do bem-estar subjetivo, quais sejam, como as pessoas
se sentem de tempo em tempo e o quanto elas estdo satisfeitas com suas
vidas. No final do periodo proposto, os pesquisadores apontaram que o
Facebook acarretava influéncias negativas, pois quanto mais os
participantes usavam a referida midia social, mais eles remeteram
sensacOes negativas e quanto mais eles usavam o Facebook dentro das
duas semanas, mais seus niveis de satisfacdo com a vida declinavam com
o0 passar do tempo. Sendo assim, eles concluiram afirmando que “[...] na
superficie, o Facebook fornece um recurso inestimével para atender a

necessidade humana bésica de conexao social. Em vez de melhorar o bem-
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estar, no entanto, essas descobertas sugerem que o Facebook pode
prejudica-lo” (KROSS et al., 2013, n.p.).

Estudo semelhante, desta vez realizado na Dinamarca, aponta os
beneficios para o bem-estar, o aumento de satisfagiao com a vida e a maior
positivagdo das emocdes em evitar o uso do Facebook. Tromholt (2016),
com base em uma metodologia experimental através do recrutamento de
1.095 pessoas e sua subsequente divisio em dois grupos, quais sejam,
grupo de tratamento - participantes que fizeram uma pausa no Facebook,
e grupo de controle - participantes que continuaram usando o Facebook,
por um periodo de uma semana, chegou-se a conclusao de que, no grupo
de tratamento, a pausa na referida midia social causou um aumento
bastante significativo em termos de bem-estar. Interessante ressaltar que,
entre os participantes, os niveis de acesso e utilizagdo do Facebook
variavam entre trés tipos de usudrios, quais sejam, 0s usuarios ativos, os
usudrios passivos e aqueles usuarios que sentem inveja de outros perfis.

Nos resultados da pesquisa de Tromholt (2016, p. 665), “[...] os
participantes que fizeram uma pausa de uma semana no Facebook
relataram niveis significativamente mais altos de satisfacdo com a vida e
uma vida emocional significativamente melhor”. Outrossim, os ganhos em
termos de aumento na qualidade do estado emocional e no bem-estar
repercutiram nos trés tipos de usudrios, os ativos, 0s passivos e 0s que
tendem a sentir inveja de outros perfis. Assim, essas descobertas ndo
sugerem a ruptura definitiva e imediata com a midia social, mas, sim,
propdem um ajuste comportamental por parte dos usuarios. Para os
usudrios ativos, a ideia é reduzir o uso e o tempo dedicado a midia social
para aumentar a qualidade do seu bem-estar. Para os usudrios que tendem
a sentir inveja dos outros perfis, o estudo sugere evitar navegar nos perfis
das pessoas que causam inveja. Por fim, para os usuérios passivos,
também recomenda evitar esse comportamento.

Fato semelhante ocorre também na Coreia do Sul, onde podemos
observar um estilo de vida social eletrénico em detrimento da vida social

compartilhada em carne e 0sso a tal ponto que carregar um smartphone
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ou dispositivo semelhante ja se tornou uma necessidade e ndo mais um
privilégio (BAUMAN, 2013).

Deste modo, Shakya e Christakis (2017) sustentam que, o uso das
midias sociais pode prejudicar as relacdes face a face, reduzir o
investimento em atividades significativas, como tempo gasto para
exercicios fisicos, o que, consequentemente, tende a aumentar o
comportamento sedentario. O tempo gasto na frente das telas pode,
facilmente, tornar-se um vicio, prejudicando a autoestima através de
comparagdes sociais desfavoraveis. Em outras palavras, ocorre a
depreciagdo de atividades fundamentais para prevenc¢ao e tratamento de
doengas mentais, em razdo do tempo di4rio dedicado a navegar na
internet.

Além disso, a grande maioria das pessoas dedica cada vez mais
tempo ao mundo virtual para trabalhar e para buscar companhia, diversao
e entretenimento. O tempo de dcio é utilizado para atividades virtuais,
sendo que até mesmo as horas de sono estdo sendo dedicadas a vigilia na
iluminacdo das telas de dispositivos eletronicos. Nossa sociedade
contemporanea capitalista visa a celeridade a todo o custo, fomenta a
competicdo e supervaloriza o trabalho, e, na tentativa de se manter no
mercado de trabalho com alto nivel de rendimento, muitas pessoas
utilizam-se de artificios como, por exemplo, o uso de smart drugs, com o
intuito de potencializarem suas performances, seja em ambiente laboral
ou em ambiente académico.

As consequéncias de todo esse panorama se exteriorizam a partir da
sindrome de burnout, da melancolia e da depressao, dentre outras doengas

que comprometem a integridade da sadde fisica e mental.

2. A sociedade sem sono, a sindrome de burnout e as miragens do

capitalismo

Crary (2016) afirma que todo esse excesso de tecnologia, em vez de

facilitar nossas vidas e empregos, acaba criando mais problemas. Segundo
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ele, um dos propositos do sistema capitalista é superar a barreira do sono
e estabelecer um regime 24/7, ou seja, a ideia de extinguir o sono para que
as pessoas nao percam tempo dormindo e possam dedicar esse tempo
indtil a trabalhar ou a consumir. A ideia de estar conectado com a internet
o tempo todo através de smartphones, computadores, tablets, entre tantos
outros dispositivos, é intencional de tal maneira que atrapalha
significativamente nosso ciclo natural de sono, na medida em que,
habitualmente, acordamos durante a noite para verificar mensagens e e-
mails, para trabalhar ou mesmo pesquisar.

Pesquisas cientifico-militares tém sido feitas com o objetivo de,
incialmente, criar soldados que nédo necessitem dormir e, assim, estejam
aptos a missoes de maior complexidade. Para o alcance desta mégica,
pesquisadores se valem de “[...] técnicas de priva¢do do sono, recorrendo
a substancias neuroquimicas, terapia genética e estimulacio magnética
transcraniana” (CRARY, 2016, pp. 11-12).

As chamadas smart drugs’, medicamentos com potencial de
melhorar ou aprimorar as habilidades cognitivas do cérebro humano, tém
se popularizado entre estudantes, pesquisadores e até mesmo entre
trabalhadores regulares, na medida em que seu consumo vem crescendo
e ganhando cada vez mais espacos em escolas, universidades,
especialmente, para realizacdo de provas e concursos. Nootrépicos como
Modafinil e Ritalina sdo os mais conhecidos pelos consumidores (MARSH,
2017). As duas principais razdes pelas quais as pessoas estdo tomando
nootrépicos sdo, em primeiro lugar, porque elas querem obter uma
vantagem competitiva sobre as outras. Em segundo lugar, porque esses
medicamentos tornam as tarefas didrias menos entediantes e, portanto,
aumentariam a produtividade.

Naturalmente, esses medicamentos foram criados para auxiliar no

tratamento de doengas neuroldgicas. Contudo, nio se sabe ao certo as

3 Na lingua portuguesa, sao conhecidas como drogas da inteligéncia, isto é, medicamentos que tém o poder de
aprimorar as fungdes do cérebro relacionadas a meméria, tornando o individuo mais concentrado ou motivado para
a realizacdo de determinadas tarefas.
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consequéncias a longo prazo na satide mental de individuos que fazem uso
dessas medicagdes com o objetivo de turbinar o potencial cognitivo.
Supde-se, no entanto, que as consequéncias sejam negativas e danosas ao
cérebro humano.

Ademais, atentemos para o funcionamento da indtstria farmacéutica
em nossa sociedade contemporanea, e observemos a multiplicagao e a
insercdo de novos medicamentos no mercado, supostamente utilizados
para tratamentos de determinados - ou em constante processo de
determinagdo - estados fisicos e psicolégicos que a todo o instante sdo
rotulados como novas patologias, com explicacdes cientificas
inconvincentes e, portanto, devem ser combatidos e medicalizados
obrigatoriamente, isto é, mentiras sustentadas por falsas e irrazoaveis
fundamentagdes que visam Unica e exclusivamente a expandir o caminho
para comercializacdo de produtos desnecessarios.

Essas sdo algumas ilustragbes das tentativas do capitalismo de
romper com o ciclo humano natural do sono e nos forgar a perpétua vigilia
para que possamos trabalhar e consumir ininterruptamente. Deste modo,
“[...] regime de 24/7 - 24 horas por sete dias na semana - e infraestrutura
global para o trabalho e o consumo continuos existem ha algum tempo,
mas agora é o homem que est4 sendo usado como cobaia para o perfeito
funcionamento da engrenagem ” (CRARY, 2016, p. 13).

Para Crary (2016, p. 49), “[...] as promessas do capitalismo consistem
na simulacdo continua do novo, enquanto na pratica as relacdes de poder
e de controle permanecem as mesmas”. Ou seja, as estratégias de sedugéo
do sistema capitalista sempre se deram através da producao de novidades,
o discurso de bem-estar fisico, mental e social, com o objetivo de pura e
simplesmente satisfazer a imaginacio social de um futuro paradisiaco,
avancado, repleto de benesses e prosperidade. Contudo, o que
presenciamos sao os “[...] objetivos individuais de competitividade,
promocdo, aquisi¢do, seguranca pessoal e conforto a custa dos outros”
(CRARY, 2016).
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Somos constantemente submetidos - e por que ndo forgados - ao
consumo de novos aparatos e dispositivos tecnolégicos que prometem
infindaveis dadivas, caminhos e meandros por meio dos quais nos é
possivel alcancar a repleta felicidade. Além disso, também sentimos medo
de parar no tempo e ficar para tras, medo de nos tornarmos antiquados.
Nao s6 medo, mas também o ndo acompanhamento das constantes
atualizagdes de produtos tecnoldgicos pode vir a ocasionar profundas
consequéncias no mercado de trabalho. Isso porque um individuo que néo
consome os novos produtos expostos nas prateleiras fisicas e virtuais e nao
aprende a manuseéd-los com precisdo pode nao ter éxito em permanecer
por muito tempo em empregos e/ou profissdes que, eventualmente,
exijam a utilizagdo destes produtos para a realizagdo de suas atividades.
Assim, “[...] todo o produto ou servi¢o novo se apresenta como essencial
para a organizacao burocratica de nossas vidas, repletas de um niimero de
rotinas e necessidades que nao escolhemos de fato” (CRARY, 2016, pp. 54-
55).

Para Crary (2016, pp. 57-58), “[...] o potencial transformador das
redes de comunicacdo se esquece das formas opressivas do trabalho
humano e da devastacdo ambiental de que dependem suas fantasias de
virtualidade e desmaterializagdo”. Além disso, a mera reflexdo sobre o
consumo tecnolégico em prol do bem-estar humano e das necessidades
sociais aparenta ser uma pesada ofensa ao capitalismo, isto é, ha uma
espécie de sacralizagdo e veneragdo ao atendimento das exigéncias do
capitalismo.

De acordo com um estudo conduzido por pesquisadores da
Universidade de Cornell sobre a exposigio de criangas a aparelhos
televisivos e sua relagdo com o autismo, foi constatado que, a partir dos
anos 1980, com a inser¢ao de mais de um aparelho televisivo nos lares
norte-americanos, a multiplica¢do de canais televisivos e video cassetes e
a consequente exposi¢do prolongada de criangas com idade inferior a trés
anos podem ser fatores determinantes para desencadear o autismo

naquelas criancgas que apresentam uma predisposi¢ao genética. Isso se da
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precisamente devido a exposicdo a luminosidades e a sons, o que pode
acarretar danos fisicos e no sistema nervoso das criangas pequenas,
levando-se em consideracio suas fragilidades. Assim, “[...] nossa analise
mostra que, de fato, o aumento da precipitacdo resulta em aumento da
visualizacdo de televisdo por criancas menores de trés anos” (WALDMAN,
2006, p. 19, traducdo nossa).

Contudo, nos ultimos vinte anos, estamos experimentando um
furacdo de luminosidades e sons através dos dispositivos portaveis como
smartphones, tablets, entre outros. Estamos em constantes vigilias; nosso
sono é rotineiramente perturbado quando acordamos nas madrugadas
para interagir de formas variadas na internet.

Deste modo, as caracteristicas essenciais do regime 24/7 sdo
exatamente a instantaneidade, o isolamento, a impaciéncia e o
ensurdecimento frente a voz do outro. Estamos isolados mesmo na
presenga do outro. Exemplo tipico é o da parada de 6nibus na qual muitas
pessoas se reiinem a espera do transporte publico, mas nao interagem,
nao conversam entre si. Paira, entdo, um siléncio em torno deste ambiente,
o qual, frequentemente, é quebrado pelos suaves sons vibratério e de
digitacdo de smartphones. As pessoas estdo isoladas mesmo na presenca
de seus semelhantes.

O capitalismo, portanto, tornou-se a nova religido da sociedade
contemporanea. Conforme prelecionam Neto et al. (2018, p. 2.754), a ideia
de religido é uma “[...] construcdo meramente humana, que pertence ao
campo das linguagens. E por isso que o capitalismo, nesse contexto, pode
ser considerado uma religido, porque representa um conjunto de valores
(ou hébitos) que emanam de um determinado periodo da humanidade”.

Outro autor que aponta para o adoecimento emocional da
humanidade é o sul-coreano Byung-Chul Han (2015), trazendo a
compreensdo de uma sociedade que se encontra fisica e psiquicamente
esgotada - sindrome de burnout, marcada por uma onda de positividade e
perfeccionismo, que leva ao surgimento e a sobreposicio de doencas

neuroldgicas sobre os demais tipos de doencas epidémicas. Isso tudo
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contribui decisivamente para a intensificagdo do fen6meno do suicidio em
nossa sociedade contemporanea.

Nossa sociedade contemporanea, ou conforme prefere denominar
Byung-Chul Han (2015), achievement society, sociedade da realizacdo, é
uma sociedade constantemente dopada pelo méximo ntmero de artificios
conhecidos para levar os individuos além da linha fronteirica de suas
capacidades, literalmente sorvendo todas as suas energias,
semelhantemente a um parasita que suga todas as energias, quando
abrigado em um corpo hospedeiro.

Em semelhante viés, Twenge e Campbell (2013) aduzem que, em
nossa sociedade contemporanea, outros exemplos marcantes dessa
epidemia de positivismo aliada ao narcisismo que vivenciamos atualmente
podem ser encontrados até mesmo nas roupas que compramos, quando
os pais vestem os filhos com roupas que apresentam escritas do tipo
princesa, vencedor, campedo, as quais sao recheadas de slogans, desenhos
ou imagens de positividade, a ostentacdo de vida alegre de jovens e
adolescentes nas midias sociais, a aquisicao de produtos desnecessarios, o
consequente endividamento seguido do efeito cascata de solidao,
depressdo e adoecimento. Deste modo, “[...] acabamos nos tornando
deuses de n6s mesmos, ou escravos de um sistema que nos forga a pensar
de uma forma extremamente individualista. E, quando ndo conseguimos
alcancar determinados padrdes, nos frustramos, entramos em um estado
de esgotamento” (STURZA; TONEL, 2019, p. 81).

Todo esse cenario contribui decisivamente para a esmagadora
intensificacdo do fendmeno suicida em nossa sociedade contemporanea.
Esse isolamento e entristecimento da humanidade configura o suicidio
durkheimiano chamado egoista, porque enfraquece os lacos que unem o
individuo a sua sociedade. Fle representa um afrouxamento da estrutura
social, ou seja, a fragilizacdo dos lagos grupais que nutrem o corpo social.
Ele é responsavel pela desintegracio social, ferindo as balizas sociais e,

consequentemente, desestruturando a sociedade. Assim, tal fendmeno é
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considerado um inimigo da sociedade e, portanto, sua ocorréncia deve ser
prevenida e evitada.

A prevencao, entdo, seria basicamente trazer de volta ao grupo social
aquele individuo que se afastou, porque o isolamento individual para fora
do grupo social é a determinante que leva o individuo a tendéncia suicida.
Deste modo, a prevencao sociolégica do suicidio é o fortalecimento grupal.
Assim, portanto, a prevencao do suicidio deve ser tratada na coletividade.

Entrementes, outros vieses, para além da perspectiva durkheimiana
sociolégica acerca do fendmeno do suicidio, da psiquiatria, da psicologia,
entre outros, devem ser levados em consideragao. Destacamos, neste
contexto, a abordagem cultural acerca do fendmeno, na qual entender as
influéncias que a cultura pode impingir no suicidio ndo s6 nos possibilita
uma compreensao mais ampla sobre o fenémeno, como também nos

auxilia na adocdo de métodos direcionados a sua prevencao.

Consideragoes finais

Nossa vida, assim, divide-se em on-line e off-line, ou seja, estamos em
constante transicado de um universo a outro, do universo real para o
universo virtual e vice-versa. Em redes sociais, podemos encurtar
distancias com relagdo a pessoas que estejam geograficamente afastadas
de nos; porém, nos distanciamos de pessoas que geograficamente nos
rodeiam - e, muitas vezes, estao exatamente do nosso lado.

Os seres humanos prosperam quando tém fortes relagdes positivas
com seus semelhantes. Fortes lagos sociais demonstram resultados
extremamente positivos no que diz respeito a satide mental, pois reduzem
potencialmente riscos de doengas mentais como a depressao e, em casos
mais extremados, o suicidio. Instigam habitos e comportamentos
saudaveis, como a prética de esportes com amigos, familiares ou vizinhos.
Além disso, também repercutem em termos de menor probabilidade de
comportamentos negativos a satde, como uso excessivo de alcool e drogas.

Esses beneficios nao surgem apenas como resultado de ter um namero
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suficiente de lagos sociais, mas, sim, de relacionamentos préximos e
dentro de grupos de individuos fortemente integrados.

Nossa sociedade contemporanea capitalista cria um padrdo de vida
que é inatingivel, inexpugnavel. Na busca desesperada por este padrao, as
pessoas vao além dos seus limites e, quando ndo conseguem alcangar este
padrdo no mundo real, tentam conquista-lo a todos os custos no mundo
virtual. Para aqueles que o alcangam no mundo virtual, é, sobretudo,
dificilimo manté-lo por longo tempo.

Assim, portanto, estas reflexdes séo fontes para fundamentarmos e
reforcarmos o argumento de que o uso inadequado da internet,
especificamente no que se refere ao uso de midias sociais, esta ligado com
o surgimento e a intensificacdo de doengas que comprometem a satide
fisica e mental, além de contribuirem para o isolamento e a soliddo do ser
humano na perspectiva da vida moderna, repercutindo de forma

significativa para o fenomeno do suicidio.
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Introducao
Sabe-se que, no Brasil, o direito a satde perfectibilizou-se como
direito fundamental de carater social a partir da Constitui¢do Federal

promulgada em 1988. Assim, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
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define a satide como o mais perfeito estado de bem-estar fisico, mental e
social que um individuo pode atingir e ndo apenas a auséncia de doenga
ou enfermidades. Acrescenta-se que a Carta de Ottawa (I Conferéncia
Internacional sobre Promogao de Satde no Canad4, em 1986) estabeleceu
que a paz, a educagdo, a habitacio, a alimentacdo, a renda, um ecossistema
estavel, a conservacdo dos recursos, a justica social e a equidade sdo
requisitos fundamentais para a satde.

No entanto, de acordo com os déficits estruturais do sistema de satde
brasileiro, observa-se que o direito a satide est4 longe de ser efetivado no
cendario social. Diante disso, a auséncia de efetivacdo do direito a sadde
empreende uma dinamica pela judicializacdo da satde, motivo pelo qual
se mostra a necessidade de implementarem-se politicas publicas de
cidadania e tratamento de conflitos. Logo, as politicas ptiblicas no ambito
da satde a serem implementadas/executadas no Brasil devem ser
articuladas a partir da compreensdo das demandas sociais vinculadas as
problematicas coletivas que pretendem enfrentar.

Portanto, ha varios elementos a serem considerados no contexto das
politicas ptblicas, quais sejam: a complexidade social, a intersetorialidade,
a transversalidade, a democracia, a participacdo e a pluralidade da
cartografia humana. Assim, sabe-se que as fases das politicas puablicas se
perfectibilizam através da percepcdo do problema/demanda, da inclusao
na agenda politica, de uma formulacdo, da implementagdo e de uma
avaliacdo adequada. Nesse sentido, percebe-se que a judicializagdo da
saude pode ser substituida por métodos de tratamento de conflitos como
a mediacdo sanitaria como possibilidade de efetivagio do direito
fundamental a sadde.

Por derradeiro, a presente pesquisa se detém em conduzir uma
discussao a respeito da mediacao sanitaria como método de tratamento de
conflitos e politica de cidadania que é capaz de efetivar o direito
fundamental a satide no Brasil a partir de uma abordagem da metateoria
do direito fraterno desenvolvida pelo jurista italiano Eligio Resta. A partir

dela, é possivel reconhecer que todos os individuos que vivem na sociedade
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sdo integrantes da humanidade e merecem viver suas vidas na dignidade
humana, sem serem submetidos as perversidades. A vista disto, o estudo
é desenvolvido pelo método dedutivo e instruido por uma analise
bibliografica.

Diante da necessidade de implementacédo de politicas de cidadania e
tratamento de conflitos sob a perspectiva da Metateoria do Direito
Fraterno, questiona-se: a mediacdo sanitaria é uma possibilidade de
efetivar o direito fundamental a satde no Brasil? Esse questionamento é a
inquietacio que move a pesquisa e provoca a andlise a seguir para a
construgdo de sua resposta. Sobretudo, a Metateoria do Direito Fraterno
detém potencialidade para ser incorporada no desenvolvimento de
politicas putblicas de cidadania como a mediagao sanitéria, haja vista que
se operacionaliza em prol da efetivacdo do direito fundamental a satide no

Brasil.
I - A génese das politicas ptiblicas no Brasil

Preliminarmente, destaca-se que as politicas publicas sdo programas
de intervencado do Estado a partir de um conjunto de a¢des voltadas para
a consecugdo de determinados fins setoriais ou gerais, ao passo que sao
respaldadas na articulagdo entre a sociedade, o mercado e o Estado (DIAS,
2003). Diante disso, compreende-se que as politicas piblicas podem ser
estabelecidas como um conjunto de decisoes e a¢des dos drgaos publicos e
organizagdes da sociedade que, sob coordenacgdo estatal, enfrenta um
problema politico. Assim, é cedico que toda politica ptblica se constitui
uma tentativa de intervengao na realidade social, seja de mudanca ou de
controle de uma circunstancia indesejada que busca por uma intervencao
transformadora (SCHMIDT, 2016).

Portanto, ressalta-se que os elementos essenciais no ciclo das
politicas publicas sdo a emotividade, a racionalidade e a vontade, que
fundamentam e embasam a agdo coletiva para sobrepor as tendéncias da

sociedade e, consequentemente, viabilizar a transformagio de
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determinado conflito (SCHMIDT, 2016). Logo, as politicas publicas a
serem implementadas/executadas devem ser articuladas a partir da
compreensdo das demandas sociais vinculadas as problemaéticas coletivas
que pretendem enfrentar. Portanto, as politicas pablicas devem atender
aos seguintes quesitos: a politica formulada foi de fato implementada? Os
resultados esperados foram alcancados? Qual o montante de recursos
dispendidos para alcancar os resultados? Qual o grau de aceitacdo da
politica por parte dos beneficiados?

Nesse sentido, Ronald Dworkin estabelece um conceito sobre
politicas publicas:

Aquele tipo de padrdo que estabelece um objetivo a ser alcangado, em geral
uma melhoria em algum aspecto econdmico, politico ou social da comunidade
(ainda que certos objetivos sejam negativos pelo fato de estipularem que
algum estado atual deve ser protegido contra mudangas adversas).
(DWORKIN apud APPIO, 2012, p. 136)

Dessa forma, constata-se que o Estado Social ndo existiria se néo
houvesse a implementacio e a execucao de politicas ptblicas, ao passo que
a razdo da existéncia e da necessidade de politicas publicas estd
direcionada para a materialidade dos direitos das pessoas na comunidade
em que estdo inseridas, ou seja, a efetivacdo dos direitos fundamentais
constitucionalmente previstos. No que concerne ao controle judicial das
politicas publicas, destaca-se que é um instrumento fundamental para a
consolidagdo da democracia no Brasil, porqué, por meio do Poder
Judiciario, as demandas de natureza social e econdémica poderdo ser
problematizadas com fulcro em discursos ancorados na Constituigao
Federal (APPIO, 2012).

Nessa perspectiva, as politicas publicas no Brasil podem ser definidas
como um arsenal heterogéneo dotado de medidas juridicas, tendo em vista
que “envolvem a discussao de diversos ramos do Direito, tais como as leis
que tratam do regime de finangas publicas, leis que regem as concessoes
de servicos publicos, leis de zoneamento urbano etc.” (LOPES apud APPIO,

2012, p. 133). Doutro modo, destaca-se que o Estado é responsavel por
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zelar pelos principios constitucionais associados a efetividade da
Administracao Publica, que é orientada pelo legislador, e este se
responsabiliza por fixar servigos e atividades prioritarias. Dessa forma, o
Estado, com sua comunidade de pessoas, podera certificar-se da eficiéncia
das politicas puablicas (LIBERATI, 2013).

Igualmente, acrescenta-se que o Estado opera no fornecimento de
servico as pessoas; como exemplo, o fomento industrial, a energia, os
transportes, os quais ndo se baseiam na efetivacdo direta dos direitos
fundamentais sociais, mas se introduzem em uma politica de
desenvolvimento atrelada a eles. Ademais, as politicas puablicas surgem
como modalidade de resposta a uma necessidade contemporanea
decorrente da concentracdo das massas em aglomerados centros urbanos
e do processo de industrializacdo consequente. Dessa forma, observa-se
que ndo ha um padrédo para a apresentagdo das politicas publicas, haja
vista que estdo inseridas nas ag¢des dos governantes e cuja validade pode
ser avaliada pelo Poder Judiciario.

Posto isso, compreende-se que o direito norteara a implementacao
das politicas publicas, cujo catalogo constard nas leis e na Constituicdo
Federal, oferecendo garantia e seguranca juridica aos cidaddos. Nessa
conjuntura, com o intuito de promover o desenvolvimento do atual
cendrio social, Amitai Etzioni desenvolveu a Teoria da Orientacdo Social,
fundada nas razdes para conceber a dindmica das sociedades complexas
como sistemas, apoiada em fatores que devem ser respeitados para que a
orientacdo social presente nas politicas publicas alcance seus objetivos
desejados e transforme o cendrio social de forma que seja capaz de efetivar
os direitos fundamentais da coletividade (SCHMIDT, 2016).

Primeiramente, FEtzioni desenvolve um arsenal tedrico para
compreender a necessidade das politicas publicas em atender as
necessidades bésicas do individuo, sendo elas: fisiolbgicas, de afeto, de
amor, de reconhecimento, aprovacéo, sentido de orientacdo, coeréncia ou
totalidade, satisfagdo repetida, sentido de estabilidade quanto as

expectativas e adequacdo dos papéis as diferentes personalidades
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(SCHMIDT, 2016). Assim, sabe-se que a Teoria da Orientacdo Social
estabelece que o poder, a capacidade de um sujeito conduzir uma acao de
outro, ndo se caracteriza como uma orientagdao por pressoes negativas.
Logo, a titulo conceitual, o poder é entendido como uma poténcia limitada,
na qual os individuos nado tém competéncia de controlar livremente como
pensam os voluntaristas, mas ndo se submetem a forcas macrossociais
conforme os deterministas.

Nessa perspectiva, pode-se asseverar que a lideranca politica
concilidvel com a formacio da vontade coletiva emprega a persuasio (nao
a imposicdo ou a forca), acordando com as organizagdes, instituicdes e
comunidades a partir de um controle social (SCHMIDT, 2016). A vista
disto, ha trés principais formas de controle social: coercdo, incentivo
econdmico e valor normativo, que correspondem as formas de
participacdo alienativa, moral e calculista. Com efeito, as organizacdes que
invocam os valores dos seus membros sao superiores as que se apoiam em
incentivos e superiores aquelas que empregam o uso da forca. Portanto,
na orientagdo ativa em ambientes democraticos, prevalece o
consentimento baseado em valores (SCHMIDT, 2016).

Diante de todo o exposto, constata-se que o poder, a informacio e o
conhecimento sdo recursos que fundamentam a sociedade ativa e a
orientagdo ativa. O conhecimento empregado na orientacdo social das
politicas ptiblicas é um conhecimento eclético e sintético que compatibiliza
estudos analiticos (psicologia experimental, administracdo ptblica, ciéncia
politica, economia e sociologia quantitativa) com conhecimentos praticos
proéprios de cada area (SCHMIDT, 2016).

Nesse escopo, percebe-se uma determinada relevancia quanto a
sondagem mista, que versa sobre a natureza racional-emotiva das pessoas
e conduz estratégias de cooperacao e construcdo de coalizdes, refletindo
diferentes perspectivas, responsabilidades e personalidades. Sao
apropriadas a tal comportamento as técnicas adaptativas como tentativas
e revisdes com frequéncia, subdecisdes na implementagio da estratégia

para aferir resultados parciais, evitar apostar em uma tnica alternativa e
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adotar decisdes reversiveis a partir da gestdo de politicas publicas
(SCHMIDT, 2016).

Da mesma maneira, verifica-se que toda decisao politica envolve uma
codeterminacdo entre fatores normativo-afetivos e fatores racionais.
Ademais, a andlise politica considera a dimensao moral inerente as
politicas publicas; porém, ndo significa negar a relevancia do calculo
racional em busca da eficiéncia e, sim, a imprescindivel compatibilizacdo
entre valores e célculos racionais (SCHMIDT, 2016). As comunidades sio
primordiais na vida humana porque complementam a necessidade de
lacos interpessoais, viabilizando uma cultura moral que contribui para a
ordem social e para a dinamicidade das relagdes sociais. Assim sendo, a
voz moral encoraja os individuos a apoiarem determinados valores que
subscrevem, impulsionando os membros a uma conduta coerente com 0s
padrdes sociais comunitarios que sdo esperados (SCHMIDT, 2016).
Quando atendidas as condigdes expostas anteriormente, a Teoria da
Orientacao Social confirma que é possivel que a vontade politica acabe
originando as transformagdes intencionadas e que o planejamento
governamental alcance seus objetivos almejados (SCHMIDT, 2016).

Nesse sentido, constata-se que o Poder Judiciario, ao adotar uma
politica pablica de tratamento adequado de conflitos de interesses, acaba
por absorver mais responsabilidades, prezando pela busca de efetividade
e celeridade na jurisdicdo, trazendo veracidade ao principio de acesso a
justica consagrado no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal.
Constata-se que o Poder Judicidrio utiliza meios complementares para
resolver controvérsias porque dedica-se a construgido de uma sociedade
harménica, que garanta a aplicabilidade dos direitos constitucionais aos
individuos.

Dessa forma, por mais que a légica do Estado neoliberal deixe de
prestar servicos publicos diretamente e intervenha na economia na funcao
de regulador, nédo se pode desconsiderar a importancia da implementacéo
de politicas publicas de cidadania e tratamento de conflitos, as quais sdo

potenciais transformadoras no sentido de fortalecerem a democracia e
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efetivarem os direitos fundamentais. Assim, no Ambito do direito a satde
no Brasil, apresenta-se a imprescindibilidade de abordar a mediagao
sanitaria como politica publica de cidadania e tratamento de conflitos que
possibilita a efetivagdo do direito fundamental a saide a partir da
Metateoria do Direito Fraterno desenvolvida pelo jurista italiano Eligio
Resta.

II - A mediacdo sanitaria como resposta ecologica aos conflitos sociais
e possibilidade de efetivacdo do direito a satide no Brasil sob a ética

da metateoria do direito fraterno

O direito a satide, no Brasil, detém maior complexidade, na medida
em que os limites do Estado-nagao obstaculizam a sua efetivagdo como um
bem comum a humanidade, ao passo que o sistema do direito e da saade
devem estar em consondncia com o mundo real para que seja possivel
responder as demandas de complexidade crescente e atender as
especificidades humanas em dinamica. Dessa maneira, no que concerne a
efetivacdo do direito a satide a partir de politicas publicas de cidadania e
tratamento de conflitos, apresenta-se a mediagdo sanitaria como método
que é capaz de contribuir para o enfrentamento da questdo, de forma a
implementar/executar politicas putblicas voltadas ao senso de
comunidade, de humanidade e de bem comum em prol da promocdo, da
protecdo e da recuperagao da sadide de todos.

Por conseguinte, a mediacdo sanitria pode ser compreendida a
partir da Metateoria do Direito Fraterno, desenvolvida pelo jurista italiano
Eligio Resta, e da Teoria do Direito Vivo, criada pelo jurista e sociélogo
austrfaco Eugen Ehrlich, uma vez que tais bases tedricas permitem
compreender as multiplas dindmicas em operacionalizagdo na moderna
sociedade mundial, tendo em vista que todos os fen6menos estdo incluidos
no interior da sociedade. Ainda, sdo relevantes arsenais tedricos que se
apresentam como uma possibilidade, um desafio e uma aposta, no sentido

de adquirirem uma potencialidade transformadora de caréter prético que
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seja capaz de transcender as fronteiras territoriais para atender as
demandas e as especificidades do sistema da satde, pautadas em
horizontes heuristicos que compartilham da humanidade como lugar
comum (RESTA, 2004).

Nesse escopo, Sandra Regina Martini Vial preceitua a respeito da

existéncia de um conceito fundante constituido pelo direito fraterno:

A fraternidade - que néo é compativel com nenhum tipo de soberano, ja que
ela parte do pacto entre iguais e, por isso, é frater e ndo pater. Pode-se dizer
que o Direito Fraterno é uma metateoria, pois se esta diante de uma teoria das
teorias, e que propde uma nova forma de andlise do direito atual (VIAL, 2006,
p. 120).

Considera-se a Metateoria do Direito Fraterno uma proposta
desveladora e transformadora de paradoxos, pois suas matrizes tedricas
indicam a possibilidade de novos rumos para os conflitos e problematicas
com que a sociedade se depara, justamente, porque tal perspectiva se
fundamenta na anélise transdisciplinar dos fen6menos sociais. Salienta-se
a imprescindibilidade de evidenciar a relacio entre o direito e a
fraternidade como sistema socioespacial comum que perfectibilize os
direitos fundamentais, em especial, atendendo a problemética da presente
pesquisa, o direito a saiide, com a naturalizacdo de uma consciéncia critica
de pertencimento a um espago compartilhado em comum, a humanidade
(RESTA, 2004).

Entretanto, hd a necessidade de se resgatar, no arranjo social
brasileiro, a figura do amigo da humanidade, o qual “nao é simplesmente
o oposto do inimigo, mas é algo diverso que, gragas a sua diversidade, é
capaz de superar o carater paranoico da oposicdo” (RESTA, 2004, p. 50).
Em outras palavras, o amigo da humanidade é “[...] uma parte que toma
posicdo para o bem de todos; nos meandros das palavras, instaura-se um
jogo linguistico rico de sentido que coloca em foco a dificil relagdo entre

parte e todo, entre particularismo e universalismo” (RESTA, 2004, p. 48).
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Nessa conjuntura, Eligio Resta explica a importancia de se apostar na
fraternidade como pratica de transformacio do mundo real e de

compreensao das relagdes sociais:

O Direito Fraterno, entdo, vive da falta de fundamentos, anima-se da
fragilidade; procura evitar afirmar que ‘deve’ ser, e que existe uma verdade
que o0 move. Ao contrario, arrisca numa aposta, exatamente como na aposta
de Pascal sobre a existéncia do bem comum: se tivesse existido, o beneficio
teria sido enormemente maior do que o custo empregado com as préprias
contribui¢des pessoais. No caso em que, ao contrario, nao tivesse existido
aquilo que se gastou, teria tido um pequeno custo em relagéo aquilo que se
poderia ter ganhado (RESTA, 2004, p. 125).

Sobretudo, o local onde se reconhecem e se legitimam os direitos
humanos de todos, um reconhecimento que produza a diferenca como
potencializadora do respeito reciproco. Instigar praticas fraternas revela
um movimento transicional que ultrapassa o “ser homem” e abre um
caminho heuristico que integra a consciéncia de “ser humanidade”. Tais
premissas significam que a fraternidade transforma realidades conflitivas
e probleméticas em uma experiéncia humana criativa de reconhecimento
das especificidades de cada ser humano, pois o direito fraterno institui
codigos com cargas transformadoras capazes de produzir um direito vivo
(RESTA, 2004).

O Direito fraterno detém um carater cosmopolita, ao passo que “ele
tutela e vale para todos ndo porque pertencem a um grupo, a um territorio
ou a uma classificacdo, mas porque sido seres humanos” (STURZA;
MARTINI, 2016, p. 996). A partir disso, percebe-se que ha uma diferenca
entre “ser humano” e “ter humanidade”, no sentido de que “ter
humanidade é respeitar o outro e a outra simplesmente porque partilham
da mesma natureza: a humanidade. Esta é uma atitude que requer
responsabilidade e comprometimento (STURZA; MARTINI, 2016, p. 996).

Nesse particular, é a partir da fraternidade que “o Direito Fraterno
coloca, pois, em evidéncia toda a determinacio histérica do direito fechado

na angustia dos confins estatais e coincide com o espaco de reflexao ligado
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ao tema dos Direitos Humanos” (RESTA, 2004, p. 54). A partir da
Metateoria do Direito Fraterno, é possivel reconhecer que todos os
individuos que vivem na sociedade sdo integrantes da humanidade e
merecem viver suas vidas na dignidade humana, sem serem submetidos
as perversidades.

No arranjo social brasileiro, constata-se que a fraternidade deveria
ser compreendida como uma emergéncia, tendo em vista que é essencial
a existéncia humana e atua em prol da restituicio das humanidades
negadas as coletividades que pugnam pela efetivacdo de seus direitos
fundamentais. Nessa conjuntura, a Metateoria do Direito Fraterno de
Resta detém potencialidade para ser incorporada no desenvolvimento de
politicas publicas de cidadania e tratamento de conflitos como a mediagao
sanitaria, haja vista que se operacionaliza em prol da efetivagéo do direito
fundamental a satide no Brasil.

A titulo conceitual, a mediacdo é um método complementar de
dirimir conflitos. A palavra mediagdo vem do latim, “mediatio” e significa
intervencdo, intercessao. Esta é a expressao utilizada para indicar todo ato
de intervengdo de uma pessoa em negdcio ou contrato existente entre
outros individuos. Este procedimento consensual envolve a cooperacao
voluntéria dos envolvidos, ao passo em que eles demonstram a disposicao
e boa-fé para conversar e buscar a solucdo de forma conjunta (SILVA,
2004). A histéria da mediacéo esta relacionada ao acesso a justica iniciado
na década de 70, tendo em vista que nessa época se suplicava por
mudangas significativas na perspectiva do jurisdicionado (SANDER, 1978).

Nessa perspectiva, Fernanda Tartuce também define a mediacao

como forma de tratamento de conflitos e politica publica de cidadania:

A mediacio consiste na atividade de facilitar a comunicacio entre as partes
para propiciar que estas proprias possam, visualizando melhor os meandros
da situacdo controvertida, protagonizar uma solugdo consensual [..] o
mediador ndo impde decisdes, mas dirige as regras de comunicagdo entre as
partes (TARTUCE, 2008, p. 208).
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Entretanto, ja existiam alguns mecanismos para tratamento de
conflitos como a mediagdo comunitaria quando publicados os primeiros
trabalhos em acesso a justiga, que ja apresentava resultados satisfatérios e
consideréaveis em prol das transformagdes dos conflitos sociais existentes.
Logo, houve a incorporacio da mediagdo como forma ampla de
tratamento de conflitos facilitada por um terceiro imparcial - fator
preponderante no ordenamento juridico. Nesse periodo, houve a
percepcao da relevancia da inclusdo de técnicas autocompositivas no
sistema processual (AUERBACH, 1983).

Dessa forma, a mediacio é “um método extrajudicial, nao
adversarial, de solucdo de conflitos através do didlogo” (EGGER, 2002, p.
60). Portanto, a mediagdo como forma de tratamento de conflitos
apresenta-se como “um processo autocompositivo, isto é, as partes, com o
auxilio do mediador, superam o conflito sem a necessidade de uma decisao
externa, proferida por outrem que néo as proprias partes envolvidas na
controvérsia” (EGGER, 2002, p. 60). Assim sendo, “na mediacao, através
do diadlogo, o mediador auxilia os participantes a descobrir os verdadeiros
conflitos, seus reais interesses e a trabalhar cooperativamente na busca
das melhores solu¢des” (EGGER, 2002, p. 60).

Ainda, cabe salientar que o método da mediacdo é capaz de
reestabelecer “a harmonia e a paz entre as partes envolvidas, pois o
mediador trabalha especialmente nas inter-relagdes. Na mediacao, as
solugbes surgem espontaneamente, reconhecendo-se que a melhor
sentenca é a vontade das partes” (EGGER, 2002, p. 60). Ademais, o intuito
da mediacio estad justamente em possibilitar potenciais transformacoes
nos conflitos em curso e no tratamento realizado com as partes envolvidas.
Objetiva-se 0 restabelecimento de uma convivéncia harmoniosa,
independentemente de se obter uma composi¢gdo, mesmo que essa seja
muito desejada (CAHALI, 2011).

Em consonancia com o supracitado, a mediacdo é considerada uma
politica publica de cidadania e tratamento de conflitos, pois é um

instrumento democratico que proporciona a autonomia individual. A
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légica da mediagao defende o acesso ao Poder Judicidrio como a dltima
opcao dos individuos conflitantes, possibilitando que a mediagao se
fortaleca em todos os ambitos do direito. Na mediagio, “a comunicacdo
restabelecida volta-se para o entendimento e para o compartilhamento de
ideias e expectativas” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 147). Do mesmo
modo, significa referir que na mediagdo, “o consenso néo se exprime pelo
simples “aceitar tudo”, de forma passiva e inerte, mas pelo didlogo aberto,
franco e sem uma normatividade pré-estabelecida” (MORAIS; SPENGLER,
2012, p. 147).

Nesse mesmo sentido, a mediacdo atua em conformidade com “a
decomposicio dos contetidos conflituosos e a reaproximacdo dos
envolvidos, que perdem as mascaras e as identidades construidas a partir
da raiva, do desprezo e da vontade de vinganca” (MORAIS; SPENGLER,
2012, p. 147). No ambito da (in)efetivacdo do direito a satide no Brasil,
constata-se que judicializagdo da satde é um fenémeno que evidencia o
déficit estrutural dos sistemas de saide. Nessa conjuntura, o Supremo
Tribunal Federal (STF) estabelece que o Poder Publico deve proceder a
verdadeiras decisoes que se projetam no contexto de “escolhas tragicas”
diante dos dilemas da existéncia humana entre a destinac¢ao de recursos
publicos, sempre tao dramaticamente escassos, e as previsoes de
direitos previstos na seara constitucional.

Sendo assim, o STF, por meio do informativo n® 582/10, na seara das

“escolhas tragicas”, entende que:

O direito a sadde - além de qualificar-se como direito fundamental que assiste
a todas as pessoas - representa consequéncia constitucional indissociavel do
direito a vida. O Poder Publico, qualquer que seja a esfera institucional de sua
atuagdo no plano da organizac¢do federativa brasileira, ndo pode mostrar-se
indiferente ao problema da satide da populacio, sob pena de incidir, ainda que
por censuravel omissdo, em grave comportamento inconstitucional
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2010).

No entanto, o parametro de tais escolhas deve sempre primar

pela protecao da dignidade da pessoa humana, ou seja, devera seguir
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a otica da imprescindibilidade do minimo existencial aos seres
humanos, na medida em que a perfectibilizacdo dessa perspectiva
confere efetividade ao diploma legal constitucional, sob pena de
retrocesso social. Em suma, o bem fundamentado informativo n°
582/10 do STF, sobre as “escolhas tragicas”, refere que a missao
institucional do STF “impde, aos seus Juizes, o compromisso de fazer
prevalecer os direitos fundamentais da pessoa, dentre os quais avultam,
por sua inegavel precedéncia, o direito a vida e o direito a satde”
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2010).

Em consonancia com tais constatacdes, Maria Célia Delduque e
Eduardo Vazquez de Castro referem sobre a crise e o esgotamento do

Poder Judiciario no &mbito da excessiva judicializacdo do direito a saide:

O conflito entre as necessidades individuais e coletivas que permeiam a
garantia de um direito complexo, como o direito a saide, vem mostrando que
os sistemas politico, juridico e médico-sanitario chegaram ao esgotamento e
que o Poder Judicidrio ndo responde mais, com a eficicia esperada, a
pacificacdo dessas controvérsias (DELDUQUE; VAZQUEZ DE CASTRO, 2015,

p- 507/508).

De igual modo, “a mediacdo aparece como instrumento de
reencontro, de busca ao respeito para com o outro, resolvendo questdes e
evitando conflitos futuros” (SALES, 2003, p. 135). Igualmente, “a mediacao
é uma forma ecolégica de autocomposicdo na medida em que, ao procurar
uma negociagdo transformadora das diferencas, facilita uma consideravel
melhoria na qualidade de vida” (WARAT, 2004, p. 59). Para Luis Alberto
Warat, a pratica da mediagdo como forma de tratamento de conflitos
permite refletir “o lugar do Direito na cultura emergente do terceiro
milénio” (WARAT, 2004, p. 51).

Nessa conjuntura, apresenta-se a aposta na mediagdo sanitaria como
forma de tratamento de conflitos e politica pablica de cidadania, tendo em
vista que se perfectibiliza como pratica potencializadora de experiéncias
humanas criativas e de evolucéo social. Assim, constata-se que, para que

ocorra a mediacdo sanitaria, é fundamental a observincia de uma
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sistematica dotada de condicdes adequadas e também o resguardo aos
principios elementares do respeito, da alteridade e do bom senso para que
aconteca uma mudanga de postura dos envolvidos, e a pratica obtenha
éxito em sua aplicabilidade. Por derradeiro, a mediacdo aparece no cenario
social como pratica heuristica e ecoldgica de transformacdo do mundo real
e do humano que produz respostas aos conflitos em operacionalizagdo na
complexidade das relagbes interpessoais.

Por conseguinte, Maria Célia Delduque e Eduardo Vazquez de Castro

estabelecem o conceito de mediagao sanitaria:

A Mediagao Sanitaria ¢ um modelo alternativo de resolugdo de conflitos na
area da saude. As relagdes em satde transcendem a 6tica bilateral do médico
com o paciente, para envolver muitos outros atores presentes em um sistema
de satde, advindo, dai, conflitos de toda a ordem, internos e externos ao
sistema, criando condigdes para a judicializacido. Conflitos internos (como os
assistenciais, organizativos e conflitos entre profissionais) geram desgastes e
judicializagdo, como também fazem os conflitos gerados fora do sistema, mas
com reflexos diretos dentro dele, assim como os conflitos sociais e conflitos
legais igualmente geram a judicializacio (DELDUQUE; VAZQUEZ DE
CASTRO, 2015, p. 507/508).

Ademais, a partir da mediacdo sanitaria, ha possibilidade de atuar
preventivamente em face dos conflitos sociais, “precavendo-se de seus
efeitos por intermédio da construcdo e permanente atengiao ao mapa dos
conflitos no 4&mbito do SUS, fazendo com que o sistema possa operar
antecipando-se aos conflitos futuros, solucionando-os” (DELDUQUE;
VAZQUEZ DE CASTRO, 2015, p. 512). Logo, “a Media¢do, como método
pacifico de gestdo de conflitos, pretende evitar a abertura de processos
judiciais de carater contencioso e por fim aqueles iniciados ou reduzir o
seu alcance” (DELDUQUE; VAZQUEZ DE CASTRO, 2015, p. 511).

Diante da necessidade de implementacédo de politicas de cidadania e
tratamento de conflitos sob a perspectiva da Metateoria do Direito
Fraterno, questiona-se: a mediagdo sanitaria é uma possibilidade de

efetivar o direito fundamental a satide no Brasil. No entanto, “é preciso
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incutir uma nova pratica, uma nova cultura no ambito do SUS. Uma
vigilancia permanente dos conflitos sanitarios, que pode ocorrer de muitos
modos” (DELDUQUE; VAZQUEZ DE CASTRO, 2015, p. 511). Nessa
conjuntura, a consolidacio de niicleos de mediagao sanitaria, na seara “das
Secretarias de Satde, em todos os niveis, para operar a Mediacao interna
ao sistema e externa com seus usudarios, ha de ser um novo paradigma a
substituir a litigdncia e a judicializacdo” (DELDUQUE; VAZQUEZ DE
CASTRO, 2015, p. 511).

Sobretudo, é imprescindivel que resplandeca no cenario social
brasileiro a ascensdo de uma nova postura social personificada a partir das
agdes dos sujeitos que reconhecam as especificidades brasileiras e as
demandas e problemaéticas sociais, especialmente no dmbito da sadde, e
que consigam tratar os conflitos “e afastar, de vez, esse abismal modelo
tradicional de julgar por meio dos classicos tribunais e juizes. E preciso
adotar a Mediagdo nos litigios da satde” (DELDUQUE; VAZQUEZ DE
CASTRO, 2015, p. 511). Dessa maneira, salienta-se que a mediacao cria
condicOes para pensar livremente, transforma ambientes hostis em
ambientes de didlogo pelo entendimento a partir da autocomposicdo de
conflitos.

Em outras palavras, “os Direitos Humanos sdo aqueles direitos que
somente podem ser ameacados pela propria-humanidade, mas que néo
podem encontrar vigor, também aqui, sendo gracas a prdpria
humanidade” (RESTA, 2004, p. 13). Assim, sob a perspectiva da
Metateoria do Direito Fraterno, desenvolvida pelo jurista italiano Eligio
Resta, a colateralidade da mediagdo sanitaria encontra respaldo por ser
uma forma educativa de efetivar uma politica ptblica de concretizagdo de
cidadania no 4mbito da perfectibilizacdo dos direitos fundamentais e,
nesse sentido, da efetivacado do direito fundamental a saide e na
aplicabilidade da democracia em consonancia com os principios

fundamentais de um Estado Democratico de Direito.
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Consideracgoes finais

Em consonancia com a existéncia de déficits estruturais no sistema
de satide, constata-se que o direito a satde esta longe de ser efetivado no
arranjo social brasileiro, ou seja, sabe-se que os direitos fundamentais
perfectibilizados na Constitui¢do Federal promulgada em 1988 ndo se
efetivam na vida real. Por isso, em decorréncia da inefetivagao do direito a
saude, percebe-se que os individuos buscam no Poder Judiciario uma
forma de verem seus direitos materializados, motivo pelo qual ocorre a
judicializacio da satide. A vista disto, observa-se a imprescindibilidade da
implementagéo de politicas publicas de cidadania e tratamento de conflitos
nesse ambito, a exemplo da mediagdo sanitéria.

Assim, em consonincia com as demandas sociais atreladas as
problematicas em operacionalizagdo que se pretende enfrentar na
sociedade atual, percebe-se que as politicas publicas de satde a serem
implementadas no Brasil precisam se articular de maneira que possam
satisfazer as necessidades de uma sociedade em constante transformacao.
Logo, é basilar referir que o fendmeno da judicializagao pode ser superado
a partir da possibilidade de se instituirem métodos de tratamento de
conflitos no cerne das politicas puablicas de cidadania, como a mediaciao
sanitaria, ou seja, a pratica mediativa sanitarista é uma resposta ecolégica
aos conflitos, no sentido de que possibilita a perfectibilizacao do direito
fundamental a satde.

A guisa de conclusio, constata-se que, sob a perspectiva Metateoria
do Direito Fraterno de Resta, a mediacdo sanitaria é uma potencial
transformadora que desvela paradoxos, haja vista que proporciona um
reconhecimento de que os individuos integrantes do tecido social
pluralista merecem viver suas vidas na dignidade humana. Em suma, a
Metateoria do Direito Fraterno adquire uma potencialidade de
transformagdo do mundo real, na medida em que pode ser incorporada na
légica das politicas publicas de cidadania como a mediacdo sanitaria, uma
vez que se operacionaliza em prol da efetivacio do direito fundamental a

saude no contexto brasileiro.
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Introducao

O acesso a agua tratada e a coleta de residuos nos municipios estdo
contemplados no que se pode definir como saneamento bésico e estdo
associados ao direito fundamental a saide, no artigo 6° e no 196 da
Constituicao Federal de 1988. Em ultima analise, trata-se de direito e ndo
de benesse ou caridade. No Brasil, ainda h4 um sério problema no que se
refere ao fornecimento desses servigos para a populagdo. Segundo dados
do SNIS (2018a), quase 40 milhdes de brasileiros ainda ndao possuem

acesso ao servigo de dgua tratada, e mais de 100 milhdes de brasileiros néo
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tém acesso a coleta de esgoto. Esses dados sdo extremamente
preocupantes, pois prover saneamento basico de qualidade é o minimo
que se pode esperar de um Estado.

No momento em que este estudo é escrito, ja estd aprovado no
Senado o mais recente marco regulatério do saneamento basico no Brasil,
que tem como principais objetivos o fornecimento de servigos relativos ao
saneamento basico também pelo setor privado, tendo como agéncia
responsavel por essa fiscalizacio a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
(Senado Federal, 2019). Neste contexto, este trabalho tem como objetivo
analisar quais as consequéncias do marco regulatério do saneamento
basico e quais as relacdes dessa questdao com as responsabilidades que
devem ser coordenadas pelo poder ptblico.

O trabalho sera composto por quatro secoes, além desta introducao
e das consideragoes finais. Na primeira se¢do, sera feita uma analise sobre
0o que seria o minimo existencial de responsabilidade do Estado,
considerando o contexto de globalizacéo no qual o Brasil esta inserido. F
valido ter como premissa a ideia de que 0 acesso a bens que nao sdo tao
essenciais - como € o caso do acesso a internet, por exemplo - parece estar
mais facilmente disponivel para determinada parcela da populacdo mais
carente quando comparado ao acesso a servigos basicos, como 4gua
tratada e coleta de esgoto. Segundo dados da PNAD Continua (2017),
74,9% dos domicilios tiveram acesso a internet no ano de 2017.

A segunda secdo do trabalho explora a realidade brasileira no que diz
respeito ao saneamento bésico, buscando caracterizar o atual cenario
vivenciado pelo pais e apresentando dados que ilustram as atuais
condi¢des da prestacao do servigo de coleta de esgoto e de disponibilidade
de 4gua tratada. A terceira secdo retoma a questdo teérica da regulacdo
dos servicos de utilidade publica e situa o novo marco regulatério do
saneamento que, se aprovado em todas as esferas, fornecera as diretrizes
para a prestacdo desses servigos também pelo setor privado, evidenciando
0 que é esperado por parte da agéncia reguladora que ficara responsavel

pelo setor. Neste tdpico, serdo apresentadas comparagdes entre 0 marco
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regulatério atual e 0 novo marco proposto, que consistem na Lei 11.445/07
e no Projeto de Lei da Camara 3.261/19.

Por fim, a secio de discussao destacaré as principais alteracdes na
regulacdo dos servicos de saneamento bésico no Brasil, e 0 que se pode
inferir da discussao a respeito da posi¢do do governo no desempenho do
papel de provedor do minimo existencial. Espera-se contribuir para a
questao da regulagdo no referido setor, pautando o estudo no arcabougo

tedrico da regulagio dos servicos de utilidade publica e de infraestrutura.

1. Paradoxo entre a globalizacdo econdémica e a garantia do minimo

existencial

E possivel observar uma verdadeira “complexificacio” dos
problemas, e o resultado disso é a necessaria aproximacao das disciplinas.
Isso, na satde, é demasiadamente forte, pois se tem uma realidade
transdisciplinar ou transetorial: hé a ética, a ecologia, a epidemiologia, a
politica, o direito, a estratégia (Chaves, 2018).

O atual debate acerca da atuagido do setor privado em servigos
essenciais publicos causa divergéncias no campo politico, haja vista o papel
inerente ao Estado em promover politicas publicas e concretizagdo de
direitos sociais. No atual mundo globalizado, o intercambio de capitais e a
eficiéncia econdémica dos mercados tornam-se meios de suprir as
dificuldades da atuacio do setor publico. Ademais, hé de se ressaltar que a
inovagdo tecnolégica é um dos alicerces do desenvolvimento humano e se
sobrepde as narrativas politicas. Nesse sentido, Acemoglu (2012) explica
que a inovacdo tecnolégica é um dos elementos presentes no que se refere
a0s avangos econdmicos e sociais, mas esclarece que, nesse processo, sao
perdidos alguns privilégios, tanto do ponto de vista econémico, quanto do
politico.

A possibilidade de ingresso do setor privado nas licitagdes atinentes
ao saneamento basico invoca pressupostos inerentes ao sistema de

inovagdo tecnoldgica. Além disso, a situacao atual dos servigos publicos no
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Brasil necessita do apoio tecnoldgico, sejam eles publicos ou privados. A
atuacdo do setor privado em servicos essenciais estd diretamente
relacionada aos aspectos que afligem a operacionalidade dos Estados de
Bem-Estar Social (Bauman, 2008). Além disso, as modificagdes sociais
oriundas da sociedade de consumo mostram-se cada vez mais presentes
com a difusao da necessidade de mecanismos regulatérios mais eficientes,
que aumentem a capacidade de atender toda a populacdo. No entanto,
Bauman (2010) pondera que o processo de globalizacdo cria
externalidades negativas, transformando tudo e todos em mercadoria. A
propria concessdo de um servico essencial (4dgua) seria mais uma
caracteristica do consumismo que norteia a sociedade de consumo. A
critica de Bauman (2010) ao processo desenfreado de globalizacio é no
sentido de que nem todos os individuos possuem acesso ao mercado ou
aos adventos tecnolbgicos. Nesse sentido, pondera-se que a efetivagio de
politicas publicas referentes aos direitos sociais ndo pode ser dogmaética,
isto é, de que a fé desenfreada no setor privado resolvera todas as mazelas
e problemas sanitarios que a falta de saneamento acarreta no
desenvolvimento humano brasileiro.

Enquanto o acesso e a democratizagdo de bens de consumo possuem
algumas facilidades para a populagido mais vulneravel - seja na forma de
pagamento ou de contratagdo -, o Poder Publico permanece relativamente
inerte em garantir o minimo para o cidaddo. A universalizacdo do
saneamento basico no Brasil é um dos exemplos disso. Em mais de trinta
anos de democracia e Estado de Direito, 46,8% da populacdo sequer
possuem acesso a um sistema de esgoto (SNIS, 2018a). Na mais recente
era de globalizacdo econdmica, o papel do Estado em formular politicas
publicas é colocado em evidéncia. Pochmann (2017) analisa o papel do
Estado na realizagdo de politicas publicas a partir do inicio da Nova
Republica’® e identifica trés determinantes para a atuagio do governo nesse
periodo. O primeiro deles é o que o autor chama de realinhamento ao

velho centro global com foco na soberania nacional, que consistia em uma

5 Nova Republica é o nome dado ao periodo que teve inicio apds o final do regime militar.
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posicdo menos passiva do Brasil em relacdo aos Estados Unidos e maior
énfase na relagao Sul-Sul, o que inclui paises da América Latina e demais
paises em desenvolvimento.

O segundo determinante apontado por Pochmann (2017) é o maior
alinhamento aos propositos da reforma do Consenso de Washington, além
da responsabilidade da federagdo com relagao a dividas dos estados e dos
municipios. Por fim, sdo evidenciados aspectos que contribuiram para
gerar maior distanciamento do quesito de sociedade inclusiva, como o
percentual da carga tributaria ter aumentado mais para as classes que
ganham menos. Nesse sentido, é relevante a reflexdo sobre os impactos da
globalizacdo em face aos direitos sociais. Sob o impacto da globalizagdo, o
Estado debilita-se, na medida em que vai perdendo o dominio sobre as
variaveis que influem na sua economia. Deteriora-se a sua capacidade de
formulagdo e implementagao de politicas publicas, de regulamentagdo e
fiscalizagdo do seu mercado interno e, com isso, o seu poder de garantir a
eficacia dos direitos sociais (Sarmento, 2001, p. 154).

Embora haja previsoes legais e morais acerca da obrigacdo do Estado
em promover a dignidade da pessoa humana, ao analisar os dados atuais
acerca do tratamento de 4gua e do acesso ao saneamento basico, é possivel
notar que a situagao do Brasil se mostra critica. O atual marco regulatério
do saneamento parece estar defasado e nao atinge os critérios mais
elementares, como a universalizacdo e a eficiéncia. O marco atual é regido
pela Lei 11.445/2007, também conhecida como Lei do Saneamento Bésico.
Nela, estdo elencados alguns principios fundamentais em seu primeiro
artigo, como universalizacdo, eficiéncia e sustentabilidade econdmica e
seguranga e qualidade do servigo. A problematica se d4 na questdo da
titularidade do servico, uma vez que a Lei do Saneamento fornece
autonomia para todos os estados e municipios criarem a sua respectiva
regulacdo, desde que se cumpra uma série de requisitos administrativos
dispostos a partir do Capitulo II da Lei 11.445/2007.

Essa regulacdo deve ter como base um plano municipal que

estabeleca as diretrizes para o segmento. O estudo de Lisboa, Heller e
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Silveira (2013) realiza uma pesquisa com os gestores de 15 municipios da
regiao da Zona da Mata em Minas Gerais, com a finalidade de realizar um
levantamento sobre como sio elaborados os planos municipais sobre o
servico de saneamento bdsico. Foi levantado que alguns gestores ndo dao
a devida importancia ao planejamento, o que faz com que sejam tomadas
mais decisdes discricionarias, que podem resultar em uma eficiéncia
menor quando comparada a gerada sob uma politica focada no setor,
pesquisando quais as reais necessidades de cada municipio.

Essa capacidade discricionéria dos estados e dos municipios que pode
acabar por prejudicar a eficiéncia. Entretanto, ndo é uma caracteristica de
quem exerce o poder, mas sim da forma como ele é planejado. De acordo
com Motta (2007), a importancia maior deve ser dada aos instrumentos
regulatérios que sdo utilizados, que sdo responsaveis por fornecer a um
mercado monopolizado os incentivos que estariam presentes em um
mercado com caracteristicas concorrenciais.

No Brasil, a maior parte das companhias de saneamento sdo publicas
e, por isso, estdo a mercé da idiossincrasia politica que, em grande parte,
renega tais consideragdes econémicas no momento de tomar as decisdes
de investimento em infraestrutura e na universalizacdo dos servicos
(Candido, 2013, p. 3). Diante da problematica da captura, o novo marco
regulatério do saneamento prevé regras mais transparentes nas
modalidades licitatérias de concorréncia, adotando critérios mais claros

para a prestagao de servigos.

2. Saneamento basico: notas introdutdrias

A realidade brasileira revela que, apesar do processo de globalizacdo
estar em evidéncia no pais, principalmente com os aplicativos de
tecnologia que propiciam inventividade, intmeras facilidades de
mobilidade urbana e alternativa de renda para intimeras pessoas
economicamente ativas, a implementacio de politicas publicas voltadas a

qualidade de vida e de direitos bésicos do cidaddao mostra-se ausente no
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dia a dia da populagdo. Os instrumentos de politica ptblica aplicados a
realidade de cada municipio sdo essenciais para que haja melhores
resultados na prestacio de servicos de saneamento (Capanema &
Pimentel, 2018).

A realidade brasileira apresenta dados preocupantes, considerando
as perspectivas sociais e econdmicas. Utilizando as estatisticas disponiveis
no SNIS (2018), observa-se que 100 milhdes de brasileiros (47% da
populacdo) nao possuem acesso ao sistema de esgoto sanitario e que 16%
da populacdo brasileira, isto é, 16 milhdes de brasileiros ndo possuem
acesso a agua tratada (SNIS, 2018b).

Gréfico 1: Populacio brasileira com acesso ao saneamento basico em 2018

= com acesso ® sem acesso

Fonte: SNIS (2018b).

Uma das estratégias para reverter essa realidade é a possibilidade da
atuacdo do setor privado na prestagio dos servicos publicos de
saneamento, bem como a elaboragido de um plano de metas na regulacdo
aprovada em junho de 2020. O recente marco regulatério do saneamento
estabelece um plano de metas ambicioso, que almeja alcangar
praticamente a universalidade dos servigos até 2033, com as marcas de
99% da populagdo com acesso a agua potavel e 90% da populacdo com

N

acesso ao tratamento e a coleta de esgoto (Senado Federal, 2020). A
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relevancia social do debate acerca da universalizacio do saneamento
basico incide em critérios econdmicos relevantes, principalmente no que
tange a satde publica em dmbito global. Nesse sentido, estima-se que a
cada délar investido em 4gua e saneamento, economizam-se US$ 4,3 em
saude global (OMS, 2020).

Segundo dados do SNIS (2018a), em 2018 era 89,5% o percentual da
populacdo do Norte do Brasil sem acesso a coleta e ao tratamento de
esgoto, com estimativa de serem necessarios mais de quarenta anos para
que a universalizacdo do saneamento basico possa se concretizar,

considerando o ritmo atual.

Tabela 1 - Indicadores de saneamento basico

BRASIL 16,40 46,80 7,90 38,00 46,30
NORTE 42,90 89,50 16,40 55,50 21,70
NORDESTE 25,80 72,00 13,90 46,00 36,20
SUDESTE 9,00 20,80 3,80 34,40 50,10

SUL 9,80 54,80 8,50 37,10 45,40

CENTRO-OESTE 11,00 47,10 7,10 35,70 53,90

Fonte: Painel do Saneamento, SNIS (2018a).

Os dados ilustram a realidade brasileira do ponto de vista social. A
evidente auséncia de politicas publicas choca-se com um paradoxo no
minimo curioso levantado pelo IBGE (2017) em estudo recente. Por outro
lado, no Brasil, em 92,3% dos domicilios, ha, pelo menos, um residente
que possui a0 menos um smartphone, enquanto em 66% das residéncias
do pais, nao ha sequer tratamento de esgoto (Costa, 2017). O processo de
globalizacdo propicia a facilidade no acesso a utensilios tecnolégicos,
todavia ndo resolvem problemas eminentemente de ordem social, visto
que as novas tecnologias nio eximem o Estado de fomentar politicas
publicas voltadas para a qualidade de vida do cidaddo e a efetivacdo de

direitos constitucionais positivados.
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3. Regulacdo dos servicos de utilidade publica: o marco regulatdrio

do saneamento basico

Apbs a discussdo tedrica referente a questdao do saneamento basico
no contexto da globalizagao, sera feita uma comparagdo entre o marco
regulatério atual do saneamento no Brasil, expresso por meio da Lei
11.445/07, € 0 novo marco regulatério proposto para o setor, que se
configura pelo PLC 3.261/19. De acordo com Fachin (2017), o método
comparativo pode ser utilizado entre séries ou fatos de natureza analoga,
de forma que, nessa pesquisa, serdo utilizados a ja mencionada Lei
11.445/07 e o PLC 3.261/19, com a finalidade de identificar semelhancas e
diferencas entre ambos.

As fontes de informagdo que serdo utilizadas para ilustrar o atual
panorama do segmento do saneamento basico no Brasil sdo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e os dados do Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), que é o 6rgao responsavel por
reunir informacoes oficiais acerca do funcionamento do setor. Além disso,
o presente estudo apoia-se na legislagdo relativa ao setor, bem como na
Constituicdo Federal de 1988 e demais materiais sobre direitos sociais e
suas principais caracteristicas.

O novo marco regulatério do saneamento bésico do Brasil esta
elencado no PLC 3.261/2019 e ja foi aprovado no Senado Federal no
primeiro semestre do ano de 2020. Os avangos trazidos pelo PLC
3.261/2019 sdo bastante significativos. Do ponto de vista regulatério, a
nova regulagio transferira para a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) o
poder de regular e de fiscalizar o saneamento basico no Brasil, impondo
diretrizes mais transparentes em carater universal. Atualmente, compete
aos estados e municipios a tarefa de regular o servico de saneamento
basico - 0 que torna a regulacdo completamente ineficiente, haja vista que
as regras mudam de municipio para municipio e de estado para estado.

Conforme descrevem Turolla e Ohira (2007), o conflito de

competéncias de gestdes municipais e estaduais ndo consegue nortear
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nem garantir a efetividade do servico, pois hé4 diversidades significativas
tanto no grupo dos operadores locais quanto no dos regionais. Com o novo
marco regulatério, a ANA poderd estabelecer ditames universais e maior
transparéncia para as regras de mercado.

Outro ponto interessante acerca do PLC 3.261/2019 é a necessidade
de se abrir licitacdo na modalidade concorréncia para empresas privadas
competirem e oferecerem as melhores condigbes de tarifa e servico.
Atualmente, a prestagao de servico de saneamento é feita sem licitacdo - o
que acaba incidindo em captura regulatdria e corrupgio em detrimento do
interesse publico e do melhor servico ao consumidor. O novo marco
regulatério do saneamento basico traz mudangas substanciais com rela¢ao
a lei atual do saneamento. A inclusdo da ANA como 6rgao regulador
principal, a possibilidade de licitagdo em modalidade concorréncia na
concessao de servigo publico e questdes atinentes a governanga prometem
dar maior eficiéncia e transparéncia na prestacio e também na
universalizagdo do servico publico.

O novo marco regulatério prevé maior participagdo das empresas
privadas na execucdo do servico de saneamento basico no pais em
detrimento da modalidade atual dos consdrcios publicos. Os dados
supracitados na se¢do 2 do presente artigo mostram, estatisticamente, que
a execugdo do servico de saneamento nesse modelo atual fracassou, haja
vista a imensa quantidade de pessoas sem acesso sequer a agua tratada.
Todavia, em que pese haja espaco para maior participacdo das empresas
privadas, ainda é incipiente avaliar se sera positivo ou ndo, visto que serao
necessarias pesquisas quali-quantitativas para melhor mensurar o
desempenho do setor privado e verificar se houve significativa melhora no
saneamento ou nao. E mais: ter-se-4, no futuro, a discussédo sobre o acesso.
A maior participacdo do setor privado, de fato, promovera acessibilidade
ao saneamento basico para as popula¢des mais vulneraveis?

Ao permitir a entrada de empresas privadas na prestagio do servico,
0 marco regulatério tenta consolidar o principio norteador da Eficiéncia

na Administracdo Publica - elencado no artigo 37, caput, da Constitui¢ao
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Federal. As iminentes discussdes no Congresso Nacional acerca desse
ponto especifico tendem a causar certo alvorogo pelas preferéncias
ideoldgicas dos legisladores; pondera-se, no entanto, que a discussdo em
tela nao versa sobre ideologias politicas, mas sim sobre concretizacao de

direitos humanos.
4. Discussao

Retomando a questio das mudangas no marco regulatério do
saneamento no Brasil, é preciso levar em conta algumas consequéncias
dessa alteracdo. A transferéncia da fiscalizacio de uma determinada
atividade para uma agéncia reguladora - no caso do saneamento, para a
ANA - pode trazer o risco da captura regulatdria.

Entretanto, em principio, é preciso considerar se parece melhor
delegar a tarefa de regular o saneamento a uma agéncia que ja existe e
conserva outras responsabilidades relacionadas, além da que viria com o
controle do servico de saneamento, em relagdo a migrar para a proposta
de criacdo de uma agéncia reguladora especifica para a atividade do
saneamento, ndo deixando de lado a questdo de que a existéncia de muitas
agéncias amplia ainda mais as chances de captura. E preciso levar em
conta que o saneamento € algo de extrema importancia para a manutencao
das condigoes minimas de qualidade de vida da populagdo, fazendo-se
necessaria uma atencdo significativa a esse segmento.

Além disso, vale ressaltar a questao das independéncias das agéncias
reguladoras, ainda que haja uma agéncia especifica para se responsabilizar
pela questdo do saneamento basico no Brasil, uma vez que essa
caracteristica colabora para a reducdo dos riscos da captura do 6rgao
regulador, quanto maior o grau da independéncia. Essa independéncia,
entretanto, nio deve ser total, a fim de evitar que o objetivo da agéncia se
distancie da defesa do interesse de quem usufrui dos servigos regulados e
passe a tratar do interesse proprio do 6rgao (Santos, 2013). Forman (2016)

ressalta ainda que, quanto maiores 0s riscos e as incertezas presentes em
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determinado governo, maior deve ser a independéncia das agéncias
reguladoras. F preciso considerar também que a presenca de uma agéncia
reguladora em ambito federal poderia mitigar os conflitos entre as esferas
de controle atuais - estaduais e municipais.

Com relagao a governanga do segmento, o Comité Interministerial de
Saneamento Basico (CISB) teria como principal funcio a coordenacio do
Plano Nacional de Saneamento Bésico, que ja constava na Lei Nacional do
Saneamento de 2007, mas ainda ndo foi implementado. O objetivo central
desse plano seria construir um panorama da situagdo do saneamento
basico no Brasil, mapeando as principais necessidades da populacdo e
discutindo a forma como seriam postas em pratica as medidas que
melhorariam a qualidade de vida neste sentido, buscando uma melhor
alocacdo dos recursos disponiveis. O exercicio da governanga estaria na
ligagdo com outros o6rgdos federais, como o relacionamento com o
Ministério das Cidades, ao qual o CISB seria vinculado, além da prépria
agéncia reguladora do setor, com énfase nas necessidades locais.

Ao aderir a prética de licitagdes para a prestacdo do servico do
saneamento, sem duavida, é possivel verificar um grande avanco em
termos concorrenciais. Conforme explicitado na discussao sobre a Critica
de Demsetz (1968), a pratica dos leildes nos servicos de utilidade publica
permite que a empresa que prestara o servico oferega o melhor pacote,
isto é, o menor preco aliado a maior qualidade de servigo. A presenca de
empresas privadas nesses leildes fomenta ainda mais a competicdo,
permitindo que a qualidade dos servicos seja mais elevada. Ademais, é
possivel que a necessidade de regulagdo no setor diminua com o passar do
tempo apds a adesdo a essa pratica, uma vez que ja hd uma regulacdo
preliminar quando da escolha da empresa que ira se responsabilizar pela
prestagao do servico de saneamento. Com uma maior concorréncia, a
pressao para que as empresas licitantes oferecam uma melhor qualidade
de servico, certamente, aumentara, o que resultard em beneficios aos

usuarios.
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No que se refere a aplicacio da multa para os usuéarios que nao
estiverem interligados aos sistemas de esgoto e tratamento de agua, ja ha
sancoes aplicadas em alguns municipios. Estudo do Instituto Trata Brasil
(2015) realizou uma pesquisa com municipios brasileiros, enviando
questionarios a respeito do servico do saneamento e obtendo resposta de
490 deles. A amostra foi dividida em duas, sendo que a amostra 1 contou
com 47 municipios dentre os 100 maiores do pais, e a amostra 2
contabilizou os dados dos demais municipios. Os resultados indicaram que
em 44% dos municipios da amostra 1 havia multa ou alguma outra forma
de sancéo para os municipes que néo se aderissem ao sistema interligacao
arede de esgoto. Com este tipo de sancéo estando previsto no novo marco
regulatério, certamente, havera um movimento no sentido de ampliar a
cobertura e evitar a ociosidade, que é justamente o fendmeno conceituado
por municipes que ndo participam da rede de cobertura de saneamento
quando hé disponibilidade dos servigos em sua regiao.

Por fim, sobre a questdao da ocorréncia de crise hidrica, no novo
marco regulatério, aparece a responsabilidade da Unido, o que é algo mais
do que necessario, uma vez que é preciso haver um agente ao qual recorrer
no caso de uma crise hidrica, a qual pode ser causada por fatores climaticos
ou também por ma gestdo dos recursos disponiveis. Em uma situacdo
como essa, a populacio, sozinha, ndo teria a mesma eficacia ao realocar os
recursos necessarios para a solucdo do problema. Além disso, o
planejamento por parte da Unido pode evitar que ocorram crises como
essas, 0 que transfere ainda mais a responsabilidade sobre esses aspectos
para um ente que possui maior controle sobre fatores relacionados, como
a influéncia em atores tais quais a industria, agricultores, além de mais
informagdes sobre condicoes climaticas e fenomenolégicas.

Dessa forma, é possivel dizer que, de uma maneira geral, o novo
marco regulatério do saneamento bésico no Brasil traz beneficios a
sociedade como um todo, pois possibilita uma melhor e maior cobertura
do servigo para a populagao, além de abrir espago para regulamentacoes

mais claras por parte de uma tnica agéncia de regulagdo. Também se nota



94 | Os desafios dos Direitos Humanos na Sociedade da Informagao: volume 2

maior fomento a competicio por meio da possibilidade de realizar
licitagdes, o que provoca maiores incentivos para o incremento da
qualidade na prestacdo de servigos, bem como na busca por melhor

atender as necessidades dos cidad3os.
Consideracgoes finais

Este trabalho teve como objetivo analisar algumas das principais
modificagbes presentes no novo marco regulatério do segmento do
saneamento basico no Brasil (PLC 3.261/19), comparado a atual Lei
Nacional do Saneamento, que data de 2007. A fundamentacio teérica para
tal discussdao retoma autores de destaque no campo da regulacdo
econdmica, e 0 método empregado consistiu no levantamento de dados de
orgdos como o IBGE e o SNIS.

Foi possivel encontrar evidéncias preliminares de que o marco traria
melhores beneficios a populagao, responsabilizando a Unido por eventuais
crises hidricas e suas consequéncias, reduzindo conflitos entre as esferas
de fiscalizagdo - estados e municipios - e concentrando a regulacdo em
uma Unica agéncia, de controle federal, a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA).

Uma das maiores conquistas contidas no novo marco regulatério é o
incentivo concorrencial promovido pela préatica das licitacbes, na qual a
empresa que ganhar o leildo serd a que oferecer o melhor pacote, isto é, o
menor preco com a maior qualidade. Ademais, tornou-se possivel a
participacdo de empresas privadas nas licitagdes, para que também
possam prestar o servico de saneamento basico.

Para pesquisas futuras, é pertinente o debate sobre a agéncia
reguladora que deve exercer o controle da atividade do saneamento: se
deve ser a ANA ou se deve ser criada uma agéncia reguladora prépria para
0 saneamento basico. Além disso, uma questdo interessante é qual a
melhor forma de realizar a transi¢do para o novo marco regulatério, visto

que ha uma série de agéncias reguladoras, em nivel municipal e estadual,
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que possuem diferentes planejamentos para o segmento do saneamento -
ou nao possuem planejamento, conforme foi evidenciado no estudo de
Lisboa, Heller e Silveira (2013).

Finalmente, é necessario considerar que o objetivo central da
discussdo sobre a mudanca no marco regulatorio no saneamento € se ele
traz mudancas substanciais para o atual panorama da cobertura desse
servico no Brasil, visto que a situacdo do pais é alarmante nesse quesito,

conforme foi ressaltado por meio dos dados explicitados nesta pesquisa.
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Importante dizer que a agenda global para 2030 se fundamenta nos
principios da parceria entre os povos, da paz e da prosperidade global e se
inspirou nos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
estabelecidos em 2000 pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) como
mecanismos para o combate & pobreza até 2015. E fato que a pobreza nio
acabou, mas muitos avangos foram alcancados gracas aos ODMs. Diante
deste cenario, as Nacdes Unidas (ONU, 2015) em 2015, durante a Ctipula
de Desenvolvimento Sustentavel, por meio de Assembleia Geral, fixaram
uma nova perspectiva de objetivos sobre desenvolvimento sustentavel, a
ser atingida até 2030. Assim, nesta agenda p6s-2015 estdo presentes 0s 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢des Unidas, os
quais buscam acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-
estar para todos, proteger o meio ambiente e o clima no planeta.

A alimentagao inadequada é um grave problema social presente na
Sociedade da Informacao. Calcula-se que, antes da pandemia causada pelo
Covid-19, quase 690 milhoes de pessoas, ou seja 8,9% da populacao global,
sofrem de desnutricdo, e este nimero, fatalmente, ira se agravar no pés-
pandemia (FAO, 2020). Verifica-se, portanto, que muita gente ainda néao
tem acesso a alimentagdo adequada no mundo; um nimero muito grande
de pessoas passa fome e morre por causa da desnutricdo no nosso planeta,
e outro numero igualmente grande sofre com doencas crdnicas nao
transmissiveis (DCNT) decorrentes da ma alimentagdo por inadequacéo
nutricional (OPAS/OMS BRASIL, 2019).

Importante ressaltar que ja h4d muito tempo o direito a alimentagéo é
reconhecido como um direito humano (ZAMBRANO, 2019, p. 55). Existem
varios documentos internacionais que sdo essenciais para o estudo desta
matéria: dentre eles, citamos a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948 - DUDH (art. 25), que reconheceu a alimentacdo como
um direito humano; o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, de 1966 - PIDESC (art. 11), que destacou a preocupaciao
com a produgdo de alimentos e atribuiu aos FEstados-parte a

responsabilidade pelo acesso suficiente a alimentagao por parte dos seus



Ana Flizabeth Lapa W. Cavalcanti; Flavio Alberto G. Galvao; Priscilla dos Reis Siqueira | 101

cidadéos; o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos - PIDCP (art.
06), que se preocupou com a questdo nutricional dos alimentos; e a
Declaragdo de Roma sobre seguranca alimentar, de 1996. Além disso, a
ONU criou um 6rgédo para tratar especificamente deste assunto, a FAO
(Food and Agriculture Organization - criada em 1945 pela ONU), que, por
sua vez, criou o codex alimentarius de 1963, tracando regras sobre
rotulagem de alimentos (CAVALCANTI, 2019, p. 45-47)-

Apesar disso, no Brasil, o direito a alimentagéo s6 foi expressamente
previsto como direito fundamental com a Emenda Constitucional 64, de
2010, que o incluiu no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988 como um
direito fundamental social. Apesar de a Emenda ser um marco
extremamente importante, o direito humano a alimentacdo adequada
(DHAA) ja era reconhecido no Brasil por conta das convencdes e
documentos internacionais acima citados, que fazem parte do
ordenamento juridico brasileiro e, também, pela interpretacao sistematica
da prépria Constituicdo Federal de 1988, que trata implicitamente desse
direito, por exemplo, nos artigos 3°, 23, 208, 225 e 227.

Diante de um mundo informatizado e tecnolégico que se reconhece
como a Sociedade da Informacdo (CASTELS, 2016, 64), dificil aceitar que
tanta gente no mundo passe fome ou se alimente inadequadamente. E
sabemos que, com fome, a pessoa ndo exerce seus direitos
adequadamente, nao hé bem-estar, ndo ha dignidade. Portanto, podemos
dizer que a violacdo do direito a alimenta¢do adequada faz violar também
inimeros outros direitos humanos e fundamentais, como é o caso do
direito a satde.

E preocupante o fato de que, em especial, parcelas mais pobres da
populacdo tenham escassez de alimentos ou, em outras situacoes, acesso a
alimentos mais baratos, ultraprocessados e pobres em valor nutricional,
0s quais acabam resultando em outro problema grave: as doencas cronicas
ndo transmissiveis (DCNT), como, por exemplo, obesidade, sobrepeso,
desnutricdo, cardiopatias, hipertensédo, diabetes etc. (MENDONCA et al.,
2016, p. 1433). Essas doengas causam, atualmente, o maior indice de
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mortes no mundo. Ou seja, o acesso a alimentagdo inadequada gera
também a violagdo a sadia qualidade de vida.

Questao marcante no estudo do DHAA mostra-se quanto a seguranga
dos alimentos®. Segundo Grassi Neto (2013, p. 47), segurancga consiste na
acdo ou efeito de garantir-se a satisfacao de determinadas necessidades;
corresponde ainda, ao estado, qualidade ou condicdo de estar-se livre de
perigos e de incertezas. Com a evolugdo tecnoldgica, ndo ha como
assegurar a auséncia de riscos, mas a informacio sobre estes possiveis
riscos, por exemplo, pode minimizar danos. A FAO (2003), em seu Trade
Reforms and Food Security, incluiu aspectos sanitarios e nutricionais no
conceito de seguranca alimentar, demonstrando, claramente, a
preocupacdo com a seguranga alimentar e nutricional de produtos
alimentares industrializados e ultraprocessados, pobres em nutrientes.

Portanto, o direito humano a alimentagdo adequada (DHAA) néo se
limita a observar simplesmente o acesso, a distribuicio e a produgédo de
alimentos, mas, também, a sua composicao nutricional. Este é o ponto que
mais importa para o presente estudo, a informacio sobre a composicao
nutricional, item essencial para determinado ou determinados grupos
sociais que sofrem de alguma doenca ou intolerancia alimentar e até
mesmo para que cada individuo possa ter consciéncia do que esta
adquirindo e se tal alimento é ou nio saudével, por meio do mecanismo
da informagédo ao consumidor.

Entende-se que alimentacdo saudéavel ou equilibrada compreende um
padrao alimentar adequado as necessidades biolégicas e sociais dos
individuos, observando-se as fases do curso de vida e suas necessidades
especificas (RIZZI e MALUF, 2019, p. 73). Pode-se notar que a informacao
sobre a sua composicdo propicia uma relagio de confianga, sendo
elemento fundamental para o pleno e seguro exercicio do direito humano

a alimentacdo adequada (DHAA), como veremos a seguir.

5 No Brasil, a seguranca alimentar é tratada na Lei 11.346, de 2006, conhecida como LOSAN - Lei Organica de
Seguranca Alimentar, que instituiu, dentre outras coisas, o SISAN (Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional), que se encarrega da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) no Brasil.
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Direito a informacdo do consumidor e o Direito Humano a
Alimentac¢ido Adequada (DHAA)

O direito a informagdo do consumidor esta presente expressamente
no Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), substancialmente
previsto nos artigos 4°, IV; 62, III; e 31.°

Assim, é direito basico do consumidor, conforme artigo 6°, III:

Art. 6°, IIl. A informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao,

qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem.

Além disso, o artigo 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor

estabelece que:

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar

informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,

garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saide e a seguranga dos consumidores. (grifos
NOSSOS)

Portanto, além do direito a informacao ser base essencial da proteciao
do consumidor, a informagao deve ser veridica, clara e precisa. Ou seja, 0
fornecedor deve ser claro o suficiente para proporcionar ao consumidor a
oportunidade de tomar conhecimentos dos fatos, perigos ou beneficios
envolvidos com a relacdo de consumo, tomar suas decisdes e exercer seu
direito de opgdo de forma consciente.

Conforme Lobo (2001, p. 35), o dever de informar possui trés

requisitos: adequacao, suficiéncia e veracidade, sendo que eles devem estar

5 Nota-se que, tanto o art. 4° do Cédigo em questao que trata da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, como o
art. 6° do mesmo diploma legal, responsavel por estabelecer os direitos basicos do consumidor, tém o objetivo
principal de promover o equilibrio da relagao de consumo, observando-se principios como a protecéo e harmonizagao
dos interesses do consumidor, reconhecimento da sua vulnerabilidade, a transparéncia da relacio, a boa-fé,
confianga, educagdo e informagao, para que seja possivel alcangar a justica social, respeitando-se o direito a vida,
satde, seguranca e dignidade da pessoa humana.
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interligados, e a auséncia de um deles importa no seu descumprimento. A
adequacdo esté relacionada aos meios de informacao utilizados, ou seja, os
meios para informar devem ser compativeis com o produto ou servico e o
consumidor destinatario, ou seja, deve ser de facil compreensdo. Ja a
suficiéncia relaciona-se com a completude e a integralidade da informacao,
como, por exemplo, data de vencimento ou fabricacdo. Por fim, a
veracidade determina a necessidade da informagdo veridica, contendo
dados corretos, sob pena de ser considerada enganosa (CAVALCANTI,
2007, P. 147).

Consumidor bem informado tem melhores condi¢des de escolher e
exercer sua liberdade com seguranca. No caso do direito humano a
alimentagao adequada (DHAA), isso fica evidente no que tange a escolha
de alimentos com caracteristicas nutricionais mais adequadas para a satide
do consumidor (MHURCHU, 2017, p. 365). Assim, se o consumidor sabe
que determinado alimento possui algum ingrediente ao qual tem
intolerancia ou caso tenha conhecimento que tal alimento industrializado
possui alto teor de sédio ou gordura, por exemplo, poderd escolher o
produto que melhor se adéqua ao seu bem-estar. Dar oportunidade ao
consumidor fazer a sua escolha consciente é respeitar o seu direito a
autonomia e a liberdade.

Como é possivel passar essas informagoes ao consumidor? O rétulo
tende a ser o principal veiculo. Contudo, ele ndo pode conter apenas 0s
ingredientes de forma técnica; ao contrario, precisa deixar a informacao
clara, ostensiva e adequada para ser compreendida facilmente por
qualquer tipo de consumidor. Ou seja, quem produz deve saber que terao
acesso aquele alimento pessoas que, dentre outras questdes, ndo possuem
condicoes de entender uma linguagem mais elaborada ou técnica. O rétulo
de um alimento deve ser para todos e ndo para um grupo de
consumidores.

A rotulagem de alimentos é, em regra, obrigatéria nos mais diversos
continentes do planeta, e a maioria dos paises ainda adota 0 mecanismo
de rotulagem conhecido como BOP - Back of Package (EUFIC, 2018).
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Importante, porém, destacar que, desde o inicio dos anos 2000, discute-
se, em ambito internacional, sobre o beneficio de incluir o Sistema de
Rotulagem Frontal ou Front of Package (FOP) nos alimentos
industrializados, bem como a necessidade de oferecer simbolos e sinais no
rétulo do produto que sirvam como alertas para a indicagdo de
informagoes importantes sobre o alimento (KANTER et al., 2018, p. 1.399).
A Tailandia, por exemplo, foi o primeiro pais a introduzir a
obrigatoriedade de rotulagem frontal de alimentos em 2011, e, depois
disso, muitos outros paises do mundo tém discutido esta préatica como
mecanismo para um consumo mais saudavel e para tornar a escolha
consciente mais acessivel (EUFIC, 2018). Percebe-se, portanto, a
preocupacdo mundial com a alimentacdo adequada, tema que deve ser
tratado com relevancia nas politicas ptblicas.

As preocupagdes quanto ao roétulo, aos alertas indicativos sobre a
composigdo do alimento e se é melhor que ele seja colocado na parte de
frente do produto ou ndo vém ocorrendo também no Brasil desde 2017.
Em especial, para discutir sobre a possibilidade de inclusdo, em produtos
processados ou ultraprocessados, de informages mais visuais e diretas
sobre o alto teor de sdédio, acticares e gorduras, por exemplo, com o sério
objetivo de alertar o consumidor e ensina-lo a consumir produtos mais
saudaveis.

A Sociedade da Informacdo nos permite utilizar o conhecimento
técnico para transmitir informagdes das mais diferentes formas. A
Arquitetura da Informacao (ROBREDO, 2008, p. 115) pode ser um
instrumento interessante para levar aos consumidores informagdes de
forma mais direta e facil, seja por meio eletr6nico, seja pelo proprio
produto, sua embalagem, sua propaganda e até mesmo rotulagem. Nesta
esteira da relacdo entre tecnologia, consumo e informacdo, chama a
atencdo a possibilidade do uso de nudges (THALER e SUNSTEIN, 2019)
com o objetivo de transmitir informacdes mais claras e imediatas sobre a
alimentagdo adequada e, consequentemente, melhorar os habitos

alimentares de uma sociedade. Os nudges sdo alertas (imagens, dudios,



106 | Os desafios dos Direitos Humanos na Sociedade da Informacéo: volume 2

simbolos, mensagens de texto etc.) que atuam como ferramentas de
controle comportamental usados como estratégias para influenciar
comportamentos, permitindo, entretanto, que o individuo exerca a sua
autonomia com conhecimento das possibilidades existentes. A
comunicagao, nos dias de hoje, tende a ser diferente daquela de tempos
passados. O consumidor de hoje tem pressa, tem muita informagao a
disposicdo, mas nem sempre a informacio correta.  preciso oferecer a ele
0 caminho a seguir, de forma mais célere, decodificada e direta.

Como se pode notar, atualmente, ha vérias possibilidades e
mecanismos diversos para transmitir informacao e conhecimento. Assim,
é interessante e salutar usar a tecnologia a favor do exercicio e da eficicia
dos direitos ja postos, em especial, dos direitos fundamentais como a vida,
a saude, a alimentacdo e ao bem-estar. Fornecer informacio adequada é
também possibilitar o exercicio adequado desses direitos fundamentais.

Cabe questionar: a rotulagem de alimentos no Brasil é adequada?
Atende a finalidade de alertar o consumidor sobre a constituigdo do
produto? O modelo atual brasileiro atende ao direito a informacéo
plenamente? Este sera o ponto abordado a seguir, mas, introduzindo o
tema, busca-se em uma pesquisa realizada pelo IBOPE (2017) algumas
informacGes pontuais, porém, interessantes para o estudo do tema. Nesta
pesquisa, restou evidenciado que 34 da populagdo brasileira buscam
informacdes na embalagem dos produtos alimenticios com o intuito de
auxiliar na escolha, sendo que a tabela nutricional é o terceiro item
informativo mais buscado (perdendo apenas para o preco e para a data de
validade).

Contudo, a maioria dos entrevistados alega ndo compreender
completamente as informacdes que constam da tabela nutricional (mesmo
as pessoas com nivel cultural e econd6mico superior). A ideia de rotulagem
frontal, o uso de cores e simbolos para a rotulagem e a indicacao de alto
ou baixo teor de determinados ingredientes foram considerados bastante
positivos pelos participantes da pesquisa. Verifica-se, portanto, que o

consumidor quer, sim, informacao de qualidade e que a melhoria na forma
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e no contetdo dos rétulos podem impactar de forma positiva no consumo
mais saudéavel. Cabe ao Poder Publico ouvir a populagdo e cumprir a sua
obrigacio em oferecer informacdo adequada sobre a alimentacido
saudavel. Afinal, como ji visto, trata-se de um direito humano,

fundamental e um dever do Estado.

Sobre a necessidade de modificacio do processo de rotulagem

nutricional de alimentos no Brasil

Rotulagem” nutricional é toda descri¢io destinada a informar o
consumidor sobre as propriedades nutricionais de um alimento (ANVISA,
UNB, MS 2005, p. 40). Portanto, pode-se dizer que o rétulo de um produto
alimenticio é um elo de comunicacdo entre o produto e o consumidor
(ANVISA, UNB, MS 2008, p. 08), permitindo, inclusive, que este faca
escolhas alimentares saudaveis. Em regra, dentre outras informagdes, o
rétulo nutricional de um alimento deve compreender as suas
caracteristicas nutricionais, como a declaracdo de valor energético e os
principais nutrientes nele contidos. Assim, a rotulagem permite que as
empresas fornecam a populacdo dados que ajudem na hora da escolha do
produto que pretende consumir, cumprindo, entdo, o direito a escolha
informada e consciente prevista como direito basico do consumidor, como
ja visto anteriormente (direito a informacao).

O Decreto-Lei n.° 986/1969 (BRASIL, 1969) iniciou a regulamentacéo
de comercializacdo de alimentos no Brasil e demonstrou-se como o marco
legal que instituiu normas bésicas sobre o assunto, inclusive quanto a
rotulagem (art. 19). Mais adiante, a Lei 9.782/1999 (BRASIL, 1999) definiu
o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria e criou a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA), que é o 6rgdo competente para

regulamentar a rotulagem de alimentos no Brasil.

7 De acordo com a Resolucao RDC da ANVISA 259, de 2002, rotulagem ¢é toda inscricao, legenda, imagem ou toda
matéria descritiva ou gréfica, escrita, impressa, estampada, gravada, gravada em relevo ou litografada ou colada
sobre a embalagem do alimento.
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Assim, é a ANVISA que define quais os produtos devem ser rotulados
(ANVISA, RDC 2002), qual a forma do rétulo e quais as informagoes
devem constar no rétulo do produto,® visando a garantir a qualidade dele,
bem como a satde da populacdo (ANVISA, RDC 2003).

Importante dizer que as Resolugdes existentes para a regulamentacao
de rotulagem de alimentos no Brasil (RDC 259, de 2002; RDC 359, de 2003
e RDC 360, de 2003) estdo defasadas diante das mudancas tecnolégicas e
sociais em que vivemos. Resta clara a necessidade de um trabalho de
revisdo da rotulagem de produtos alimenticios no Brasil, com o intuito de
melhorar a informacgdo ao consumidor, em especial, a respeito de
informacdes de cunho nutricional do alimento comercializado e
consumido no pais.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2017), com
apoio de pesquisadores de design da informacio da Universidade Federal
do Parana, apresentou a ANVISA proposta de rotulagem nutricional com
mensagens e simbolos que deveriam ser dispostos na parte da frente da
embalagem - Front of Package (FOP), para facilitar o processo de escolha
dos consumidores. Os simbolos funcionariam como selos de adverténcia
em formato triangular, na cor preta, com texto impresso em branco, de
modo a facilitar sua visualizacdo no corpo da embalagem dos diferentes
alimentos. Tais selos indicariam os excessos de agtcar, sodio e gorduras
totais e saturadas, além de informar a presenca de gordura trans e de
adocante na composi¢ao do alimento. (ANVISA, 2018, p. 58)

A proposta do IDEC baseou-se em evidéncias positivas advindas da
implementagao, em junho de 2016, de uma regulamentacio alimentar no
Chile, a qual determinou, conforme Correa et al. (2019, p. 2), que 0s
produtos HEFSS (hight in energy, saturate fats, sugar and/or salt)®
incluissem um stop sign (sinal de alerta) na cor preta na frente da

embalagem do produto, de modo a anunciar, no rétulo do alimento, a

8 Importante dizer também que, em ambito internacional, a FAO, por meio do Codex Alimentarius, tem buscado a
uniformizagdo de regras para a rotulagem de alimentos como forma de facilitar o comércio entre os paises, mas
ainda nao ha consenso sobre isso. Disponivel em http://www.fao.org/3/i1400e/i1400e.pdf. Acesso em: 17 ago. 2020.

9 Com alto teor de calorias, gordura saturada, agticar e/ou sodio.
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presenca de alto teor de sédio ou aclicar, por exemplo. Tal medida fez parte
de um conjunto de normas para combater a epidemia de obesidade no
Chile, que também proibiu que fossem vendidos ou oferecidos alimentos
com alto teor energético, de agticares, de gorduras saturadas e de so6dio
nas escolas e creches, conforme frisam os autores do estudo. Apds um ano
de implementagao da lei, a pesquisa (CORREA et al., 2019, p. 7) explorou
aresposta de maes chilenas de criangas pequenas e descobriu que as maes
estavam cientes de que quanto mais stop signs, menos saudavel o produto,
e que muitas delas declararam consultar a rotulagem frontal - FOP (front-
of-package label), sobretudo na compra de novos produtos.

Segundo a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS, 2014, p. 48), ha
evidéncias de que a obrigatoriedade do uso de painéis de informactes
nutricionais ou rétulos/icones na frente da embalagem pode melhorar os
padrdes alimentares, influenciando a industria de alimentos a reformular
produtos para atender aos requisitos de rotulagem mais saudaveis. Essa
informacao demonstra a importancia do tema: a rotulagem de um produto
serve, especialmente, para um consumo adequado.

O projeto de lei brasileiro 2.313, de 12/04/2019, originario do Senado
Federal (atualmente, encontra-se aguardando inclusdo em Ordem do Dia
no Plenario do Senado Federal para apreciacdo de requerimentos), segue
a mesma linha da referida proposta do IDEC, mencionando-a, inclusive,
na sua justificacdo, e propde alterar o Decreto-Lei n.° 986/1969 (BRASIL,
1969) para dispor sobre a rotulagem de alimentos embalados que
contenham teores elevados de agUcares, sédio e gorduras, bem como
adogantes e gordura trans em qualquer quantidade, além de indicar os
limites considerados altos da presenca desses nutrientes. No que concerne
as informagdes do rétulo, prescreve o projeto que tais alimentos deverao
trazer alerta indicativo dos mencionados nutrientes “mediante a aposicao
de mensagens de adverténcia, de forma clara, destacada, legivel e de facil
compreensao, na parte frontal da embalagem”, sendo que “o contetdo, a

forma, o tamanho, a sinalizagdo, os desenhos, as proporcdes, as cores e
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outras caracteristicas das mensagens de adverténcia serdo determinados
pela autoridade sanitéria”, ou seja, pela ANVISA (BRASIL, 2019).

Atendendo ao pedido de debates sobre o tema, a ANVISA aprovou,
em 12/09/2019, a realizacao de duas consultas publicas (CP) que versaram
acerca de novas regras para a rotulagem nutricional de alimentos no
Brasil, a CP 707 (ANVISA, 2019, “a”) e a CP 708 (ANVISA, 2019, “b”),
relacionadas as propostas de modificacio da Resolugdo da Diretoria
Colegiada e de Instrugdo Normativa, respectivamente, sobre a rotulagem
nutricional dos alimentos embalados, a qual se estendeu, apds ser
prorrogada, até 09/12/2019.

No que diz respeito aos requisitos técnicos, a Instru¢ao Normativa,
objeto da CP 708/2019, escolheu o modelo da lupa para declaragio da
rotulagem nutricional frontal nos alimentos embalados (ANVISA, 2019,
“b”, Anexo XIV). O seu desenho utiliza o formato de uma lupa (inspirado
em um modelo canadense), a qual pode sinalizar altos teores de aglicar
adicionado, gordura saturada e sodio, por meio de informagao escrita na
cor branca aposta sobre trés listras pretas. A depender do nutriente que se
apresentar com teor elevado, uma, duas ou as trés faixas virao preenchidas
com a informacdo ao consumidor, reservando-se a primeira faixa para
informar sobre o agtcar, a segunda para a gordura saturada e a terceira
para o sédio.

Comparando os modelos de rotulagem nutricional das embalagens
de alimentos propostos pelo IDEC e pela ANVISA, verifica-se que, no
modelo do IDEC, quanto mais nutrientes criticos em teor de sédio, acticar
e gordura saturada, mais vezes o simbolo do tridngulo podera aparecer,
favorecendo que tanto criangas pequenas quanto adultos nao alfabetizados
possam interpretar a informagdo da embalagem contando o ntimero de
triangulos apresentados, proporcionando-lhes o conhecimento de que
quanto mais triangulos presentes, menos saudavel é o alimento. Ja no
modelo ANVISA, independentemente do nimero de nutrientes criticos em

teor de sodio, agtcar e gordura saturada, somente um dnico selo da lupa
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serd impresso na embalagem do alimento, exigindo que o consumidor seja
pelo menos alfabetizado para decodificar a informagao.

Encerrada a etapa das Consultas Publicas 707 e 708/2019, a ANVISA
editou, em 20/03/2020, 0 Relatdrio de Analise da Participagao Social n.°
48/2019 (ANVISA, 2020), 0 qual versa sobre a rotulagem nutricional dos
alimentos embalados a partir da andlise dos resultados das referidas
consultas publicas, para entdo entrar em votacdo qual dos sistemas seria
escolhido. Posteriormente, em 07/10/2020, foi aprovada pela Diretoria
Colegiada da ANVISA, por unanimidade, a nova regulamentagido para
rotulagem frontal e o sistema proposto pela ANVISA foi o escolhido. A
partir de entdo, passa a ser obrigatdrio no Brasil, o uso do simbolo de lupas
para a indicacao de alto teor de “aclicar adicionado”; “gordura saturada” e
“s6dio” em produtos embalados e comercializados no Brasil. Pendente
ainda, até a data da elaboracéo deste artigo, a publicagdo da Resolucéo da
Diretoria Colegiada (RDC) e Instrucao Normativa (IN) sobre o tema e que
deveré entrar em pleno vigor apds 24 meses da sua publicagdo. Tempo
bastante longo para que o consumidor possa aguardar a plena introducao
da rotulagem frontal em alimentos processados, embalados e
comercializados no pais.

No que concerne aos modelos para declaracdo da rotulagem
nutricional frontal nos alimentos embalados, o relatério da ANVISA
apontou ainda, apds ouvir a populagdo sobre a forma e alcance da
rotulagem frontal e seus simbolos, que a maioria dos respondentes a
pesquisa realizada, afirmou que a proposta afetard suas rotinas de
compras e que o modelo de tridngulos seria mais facil de entendimento. A
pesquisa apurou que para os entrevistados: 1. O modelo de lupa néo é
claro, podendo causar confuséo e dificuldade de obtengao de informacao;
2. O modelo do tridangulo chama mais aten¢ao; 3. O modelo de lupa é
menos didatico do que o modelo do triangulo (ANVISA, 2020). Em
contrapartida, no que se refere ao ato de proporcionar melhor informacao
nutricional ao consumidor, o relatério da Agéncia registrou que os

impactos apresentados pelos respondentes que afirmaram que a proposta
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lhes afetara positivamente foram: 1. A rotulagem aumenta a
transparéncia, a conscientizacgio e o esclarecimento; 2. E direito do
consumidor fazer escolhas conscientes, baseadas em informacoes
corretas, claras e completas, e saber exatamente o que consome; 3. Reduz
o engano da populagao ao consumir alimentos; 4. Aumenta a clareza das
informagoes aos consumidores; 5. Facilita a comparagao entre produtos;
6. Aumenta a consciéncia da populacdo a respeito dos alimentos que
consome; 7. Auxilia a populagdo a escolher melhor os alimentos que
consome. (ANVISA, 2020)

Note-se que ndo ha davidas que a informacdo adequada sobre os
componentes nutricionais dos diferentes alimentos, sobretudo aquela
estampada nos roétulos favorecem a autonomia individual para se realizar
escolhas mais saudaveis. Nesse sentido, o Guia Alimentar para a Populacao
Brasileira (2014) preconiza que “o acesso a informagoes confiaveis sobre
caracteristicas e determinantes da alimentagdo adequada e saudavel
contribui para que pessoas, familias e comunidades ampliem a autonomia
para fazer escolhas alimentares e para que exijam o cumprimento do
Direito Humano a Alimentagao Adequada e saudavel”. (BRASIL, 2014, p.
21)

Sendo assim, apesar da opinido publica que elegeu o sistema de
tridngulos como o mais eficaz, a ANVISA escolheu o sistema de lupas para
transmitir informagdes tdo importantes para o consumo consciente.
Espera-se que o trabalho daqui para frente quanto a elucidacao do novo
sistema abordado seja no sentido de educar e informar a populacdo acerca
do significado desses simbolos e sua finalidade. De nada adianta colocar
mais uma informagao no rétulo, se ndo houver politica de informagéo
adequada dos consumidores. De qualquer forma a rotulagem frontal é um
avango para a efetivacdo do Direito Humano a Alimentacao adequada
(DHAA).
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Consideracoes Finais

O direito de ser informado, indispensavel para a participagdo do
cidadao na realizagao dos seus direitos, é um direito fundamental e que se
torna essencial, em especial, na Sociedade da Informagéo. O conhecimento
e a educacio possibilitam que o individuo busque seus interesses de forma
adequada e, no caso do Direito Humano a Alimentagdo, também saudével.
O conhecimento advindo das informagoes claras, precisas e verdadeiras
pode salvar vidas, melhorar a condigio de satde e até mesmo possibilitar
tratamentos e curas para determinadas doencas.

No caso da rotulagem, verificamos, muitas vezes, a dificuldade na
interpretacdo das informacdes constantes nos rétulos dos produtos, seja
pela linguagem técnica, seja por elas ndo se encontrarem na forma clara,
precisa e ostensiva que determina a lei de prote¢do ao consumidor.

A readequagdo das regras sobre rotulagem no Brasil aos novos
tempos, utilizando simbolos e icones em mecanismo de rotulagem frontal,
é de extrema urgéncia. Rotulagem nutricional é sim uma questdo de satide
publica. Um rétulo inadequado fere o direito a informagéo do consumidor
e, por consequéncia, gera inimeros problemas de satide publica e até
mesmo de ordem econOmica, uma vez que as doengas cronicas nao
transmissiveis (DCNT) estdo cada vez mais comuns nos grandes centros
urbanizados, muito por causa da alimentacdo baseada em produtos
ultraprocessados e cheios de agucar, sddio e gordura, por exemplo,
adoecendo a populagdo que poderia, se tivesse conhecimento adequado,
evitar essas doencas escolhendo alimentos melhores. Nao rotular e nao
informar de forma clara e precisa retira do individuo a possibilidade do
exercicio do seu direito humano e fundamental a alimentagdo adequada, e
isso ndo pode acontecer em um pais democratico.

Nado cabe mais, em tempos de Sociedade da Informagdo e do
conhecimento, termos, ainda, violacdo ao direito humano a alimentacéo
adequada (DHAA) por inadequagdo de informagdes no rétulo do produto.

Todo cidaddo tem o direito de saber o que est4 consumindo, e é dever do
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Estado propiciar que o consumidor faca sua escolha alimentar de forma
consciente, sob pena de violar direitos individuais.

Pode-se compreender que a rotulagem é um instrumento valioso
para o exercicio do direito a informagdo e do direito a alimentacao
adequada, sadia qualidade de vida e consequentemente, preservacao da
vida. Além disso, a rotulagem frontal é um facilitador para que a
informacdo chegue a todos, independentemente da sua condicdo
econOmica, social e educacional. Portanto, a rotulagem é também um
instrumento que, juntamente com tantas outras medidas, permite a
efetivacdo dos direitos humanos e a dignidade da pessoa humana,

possibilitando um mundo mais inclusivo e fraterno.
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Poder e visibilidade na era da sociedade midiatizada e

o0s riscos para os direitos humanos
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Introducao

A mutagdo dos meios tecnoldgicos desencadeada pela revolugao
digital é caracteristica marcante da sociedade contemporanea. O uso
exponencial da internet, aliado as novas tecnologias da informacao e da
comunicagdo, desenvolveu uma nova organizagdo social, cujo poder esta
atrelado a visibilidade.

Nesse contexto, as relagdes humanas e sociais foram absorvidas pelo
mundo tecnolégico, de modo que as antigas formas de interacdo social,
cujo traco caracteristico era a presenca fisica, foram substituidas pela
virtualizacdo das relagdes sociais, notadamente, pelo manejo das
denominadas novas midias que se utilizam das plataformas digitais na
internet.

Atualmente, para ser visto pelo outro, e até mesmo pela coletividade,

ndo ha necessidade de compartilhar o mesmo espaco e 0 mesmo tempo,
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eis que a visibilidade hoje quebrou barreiras do espago-tempo que outrora
regia as interacdes sociais. O aperfeicoamento dos aparatos tecnologicos e
0 aparecimento das redes sociais alavancaram o potencial midiatico de
cada individuo, sendo que para estar visivel na sociedade nao ha
necessidade de “aparecer” na televisao ou ser “ouvido” no radio, mas, sim,
utilizar as redes sociais para expor sua reivindicagdo, pensamento ou para
impulsionar sua autopromocao.

O mecanismo de virtualizagido que est4 enraizado na sociedade atual
também impactou o campo politico, na medida em que os politicos nédo
estdo amarrados pelas limitaces das propagandas que outrora eram
fundamentais para o exercicio da politica e da promocdo do contetido
politico, a exemplo das propagandas televisivas. Podem eles agora também
produzir de maneira direta e personalizada conteidos midiaticos com foco
no publico eleitor, usando como meio de comunicagao seus perfis em redes
sociais.

Dessa maneira, este trabalho possui o escopo de analisar a forma pela
qual os processos de visibilidade transformaram o exercicio do poder nos
tempos atuais, especialmente na sociedade contemporanea, na qual a
midiatizacdo é uma realidade que permeia as relacdes sociais.

O estudo considera o impacto das novas midias nas interagdes sociais,
debrucando-se sobre os processos de visibilidade desencadeados pelo
avango tecnolégico. Considera, ainda, a intersec¢do social e o papel da
midia na sociedade midiatica. Examina, também, o processo de
midiatizacdo e o potencial midiatico dos atores sociais, notadamente, os
politicos, propiciando o surgimento de uma nova modalidade de exercicio
do poder.

O presente estudo é relevante para o aprimoramento dos conceitos
de poder e visibilidade inseridos na sociedade atual, bem como pelo estudo
dos efeitos produzidos por essa nova ambiéncia para os atores sociais, 0s
quais estdo submetidos a viver em constante vigilancia e despidos de sua

privacidade.
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Para tanto, dividiu-se o presente trabalho em quatro itens. No
primeiro, analisou-se o impacto das novas midias nas interagoes sociais.
No segundo, examinou-se a visibilidade na sociedade midiatica. No
terceiro, debrugou-se sobre a sociedade midiatizada e a nova forma de
visibilidade gerada pela midiatizacdo dos atores sociais. E, no quarto, foi
analisada a relacao entre o poder e a visibilidade.

A metodologia utilizada nesse trabalho parte do método dedutivo,
revisando-se a bibliografia informada nas referéncias, estudo de doutrina

correlata e apontamentos produzidos sobre o tema apresentado.

1 - O impacto das novas midias na interacao social

O uso massivo e cada vez mais presente da tecnologia no cotidiano
da sociedade acarretou mudancas profundas nas relacgbes humanas. O
marco disruptivo da sociedade atual é a revolugao digital, pois modificou
a forma de producdo de bens e servigos, bem como a forma de consumo
dos individuos, impactando todos os segmentos sociais: consumo,
educacao, mercado de trabalho, costumes, dentre outros, assim como
modificou a forma pela qual a comunicagdo ocorre nos tempos atuais.

A confluéncia da evolugao social com o avanco da tecnologia criou
uma nova base material para o desempenho de atividades em toda a
estrutura social, a qual é construida em rede, consequentemente, dando
forma a uma nova formatacio social (CASTELLS, 2019, p.554). Nesse caso,
para ver o impacto da interagdo social nas novas midias e para
desencadear uma nova forma de visibilidade, ou seja, a forma como os
individuos sdo visiveis para a comunidade, é importante, primeiro,
abordar essas interagoes sociais basicas.

A interacdo social é a forma como um individuo interage com os
outros, bem como com a sociedade. Vygotsky (1991, p.25) entende que a
pessoa € interativa, adquirindo conhecimentos mediante relacdes pessoais
entre os proprios individuos e também com o meio social, a partir de um

processo denominado media¢do. Thompson (2008, p. 17) desenvolveu a
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conceptualizagdo de trés métodos de interacdo, nomeadamente, intera¢ao
"face a face", interacdo "intermediaria" ou “mediada” e interacdo "quase
intermediaria" ou “quase mediada”, para explicar como a midia mudou a
dindmica social.

Extraem-se elementos importantes dessa conceituacdo de Thompson
(2008, p. 17), de modo que a denominada interacdo “face a face” possui a
caracteristica de os individuos compartilharem o mesmo local e 0 mesmo
tempo, isto é, estdo situados no mesmo espaco fisico e no mesmo
momento temporal. Assim, a interacdo desenvolve-se da seguinte
maneira: um individuo dirigindo-se a outro, e este pode responder de
maneira imediata ao contetido informacional travado no diélogo.

A interacdo “face a face” propicia a troca de inimeras linguagens,
como gestos, fala e cheiros, bem como se modifica de acordo com o local
onde o didlogo se desenrola nesse tipo de comunicacdo (como sons,
personagens, objetos, dentre outros). Baitello Junior (1999, p. 02) define
que essa comunicacdo é tipica do que ocorre no flerte, nos movimentos
faciais, no movimento dos corpos, a exemplo do que ocorre ndo apenas no
didlogo entre dois individuos, mas também pelas demandas sociais, tais
como passeatas estudantis, deflagracio de greve pelos sindicatos,
protestos de produtores agricolas, cujo movimento do corpo revela o modo
da interagéo social.

A comunicacdo social, nas sociedades antigas, desenvolvia-se,
basicamente, por meio da interagdo "face a face", do contato pessoal entre
os individuos, na forma escrita, e em edicoes de livros, embora ji
existissem meios de comunicacao disponiveis nesta sociedade. A interacao
"mediada" é caracterizada pelo uso de meios de comunicagao. Nesse caso,
para interagir, é necessdrio utilizar uma ferramenta que transmita
informacdo ou contetido a pessoas que estdo distantes no espago ou no
tempo, para que as pessoas que estdo distantes se conectem por meio
dessa comunicacdao (THOMPSON, 2008, p.19).

Sodré (2002, p. 20) explica que “midia” derivada do termo meio nédo

é um dispositivo puramente técnico, pois deve ser considerada como um
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fluxo de comunicagio acoplado a dispositivos técnicos (baseado em papel
e tinta, comunicagdes, etc.); por exemplo, a internet é o meio, e nao o
computador.

Percebe-se que, na interacdo “mediada”, individuos, em regra, estao
separados no espago fisico e, muitas vezes, distantes no tempo. Os
exemplos sdo fartos sobre a interacdo mediada, como o uso de e-mails ou,
entdo, uma conversa realizada pelo telefone. Por outro lado, quando o
emissor do conteido ndo precisa retornar ao receptor imediatamente,
ocorre uma interacgao "quase mediada", de forma que essa ocorre de forma
monoldgica, como jornais, programas de TV, radio, etc. (THOMPSON,
2008, p.19).

O desenvolvimento tecnolégico implicou ndo apenas mudancas no
que se refere a midias comunicacionais, a exemplo do uso massivo da
internet, da utilizacdo de e-mails, de aplicativos de conversa on-line
(WhatsApp, Facebook, Hangouts, dentre outros), mas, também, a maneira
pela qual os individuos interagem na sociedade. Podemos conversar com
pessoas distantes de maneira on-line, acessamos contetido informativo de
diversos paises do globo de maneira instantanea, recebemos noticias antes
mesmo da sua divulgacdo na imprensa escrita ou televisiva, isto é, exi