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Metodologia da Organiza¢ao das Nagoes Unidas
para Indicadores de Direitos Humanos

Este documento descreve a metodologia sugerida aos paises membros pela Organizagao das
Nagbes Unidas — ONU, para a identificacao de indicadores de direitos humanos. Essa metodologia
foi descrita no Report on Indicators for Promoting and Monitoring the Implementation of Human
Rights, preparado pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Direitos humanos — HCHR —,
publicado em 2008.

A importancia do consenso sobre uma estrutura conceitual e metodoldgica para a ONU
reside na possibilidade de acompanhamento das politicas nacionais adotadas para o cumprimento
de tratados internacionais, de compara¢ao do estado dos direitos humanos entre os paises
membros e na definicdo e identificacdo de possiveis violacdes de direitos. A importancia para os
governos nacionais é manter o foco da politica de direitos humanos nas obrigagdes internacionais
e nos padroes que elas estabelecem, assegurar a participacdo efetiva do pais nos oérgdos
internacionais e organizar relatdrios de qualidade que possam ser avaliados por todos os paises
membros.

Os indicadores de direitos humanos sao diferentes dos indicadores sociais porque refletem
conceitos diferentes. O direito sé existe quando existe alguém legalmente obrigado a realiza-lo e
pessoas que clamam por essa realizacdo, lancando mao de garantias estabelecidas em leis do pais.
Outro conceito que define um indicador de direitos humanos é o da indivisibilidade. Os direitos
constituem uma unidade tal que ndo é possivel a realizacdo de um deles sem a realizacdo dos
demais, uma vez que o objetivo final da estrutura de direitos é a dignidade humana. Como os
direitos econbmicos, sociais e culturais necessitam de tempo para serem realizados, foi criado o
conceito da realizacdo progressiva. Ndo se considera violacdo de direitos se o pais estd
empenhado em realiza-los, mas para isso deve ser visivel o esfor¢co do governo.

O processo de medicao de principios nas diversas arenas de conduta humana é percebido
como uma tarefa dificil. Varios métodos tém sido propostos, os quais embasaram o
desenvolvimento de normas e regras a serem seguidas para alcancar o objetivo de, a partir de um
conceito, se chegar a um numero que o represente. Independentemente da metodologia adotada
entende-se que esse processo deva seguir alguns passos fundamentais de medi¢ao préprios das
ciéncias sociais, nas quais esta inserido o campo dos direitos humanos.

O ponto de partida é o conceito amplo de direitos humanos, no qual sdao encontradas
diferencas no entendimento e uso de termos, de regras, de linguagem, que, ao passar por um
processo de discussdo e aceitacdo, dd origem a um conceito sistematizado reconhecido pelos
entes envolvidos. Com base nesse conceito sistematizado sao escolhidos indicadores ou medidas
para representar eventos ocorridos, dados administrativos e de pesquisas. Essas medidas ou
indicadores sdo, entdo, usados para a classificacdo dos paises membros em estagios da protecao e
promocdo dos direitos humanos. Para ilustrar esse processo considera-se a Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que reuniu e integrou diversas visdes sobre o universo da
pessoa com deficiéncia e construiu um documento consensual. O Artigo 22 da Convencdo trata das
definicbes das palavras e termos nela contidos para que todos os signatarios tenham o mesmo



entendimento sobre seus objetivos. Os indicadores, entdo, refletem ndo sé esse processo como
também as caracteristicas do grupo que foi objeto do tratado ou convengao internacional.

De acordo com o documento citado, referido aqui como HRI (Instrumentos de Direitos
Humanos), os indicadores devem ser definidos com precisdo e clareza e de acordo com
metodologia estabelecida para o trato de dados, a qual requer que os mesmos sejam coletados
segundo padrdes internacionais e que sejam disponibilizados de maneira sistematica e regular.
Para que essa estrutura tenha valor pratico, é necessario, ainda, que os indicadores selecionados
para determinado direito humano sejam baseados no contexto normativo desse direito, explicito
nos artigos dos tratados e outros documentos elaborados por érgaos da ONU relativos ao direito
considerado. Esse tipo de indicador reflete os compromissos assumidos pelo estado nacional de
criar ou adaptar a estrutura interna para o cumprimento de suas obriga¢des advindas da
assinatura do tratado.

Os indicadores devem, também, medir o esforco do cumpridor dos direitos (Estado) na
busca dos objetivos de politica, além da consolidacdo dos esforcos na forma de indicadores de
resultado. A estrutura conceitual deve ser capaz de refletir as obriga¢des do Estado responsavel de
respeitar, proteger e realizar os direitos humanos. Os principios que embasam a escolha dos
indicadores e o processo de avaliacido devem reconhecer e refletir os conceitos de nao
discriminacdo, de tratamento igualitario, de responsabilidade, de participacdao e de exercicio de
poder das pessoas na exigéncia da realizacdo de seus direitos.

O relatdério indica uma maneira pratica de se identificarem indicadores eficazes para
determinado direito: o primeiro passo é relacionar os atributos desse direito. A narrativa do
padrdao legal do direito serve para indicar certo nimero de atributos que apontam para
indicadores relevantes para o monitoramento da realizacdo desse direito. O atributo do direito
ajuda a concretizar o seu conteldo e a tornar explicita a ligacdo entre os indicadores do direito e
seus padrdes normativos previamente definidos pelos drgaos internacionais competentes.

Obedecendo a essa metodologia, foram selecionados no HRI doze direitos humanos e seus
atributos (entre quatro e seis) para cada um deles. A necessidade de se medir o
comprometimento do responsavel pelo cumprimento das normas do direito, o esforco
empreendido para transformar o compromisso em realidade e resultados ao longo do tempo fez
com que fosse adotada, para cada atributo do direito, a seguinte configuracao de indicadores:

- Indicador Estrutural (ou de compromisso), que reflete o comprometimento do Estado com
os padrdes internacionais;

- Indicador de Processo (ou de esforco), que mostra o empenho do Estado em cumprir os
compromissos originados nos padroes, e

- Indicador de Resultado (dos esforcos ao longo do tempo), que identifica os resultados sob
a perspectiva dos detentores do direito.

Uma pergunta importante é se a configuracdo EPR (esforco, processo, resultado) usada para
cada atributo é capaz de refletir as obrigacdes do Estado de respeitar, proteger e realizar os
direitos humanos e de, também, refletir a narrativa do conteddo normativo dos direitos humanos.
O relatério apresenta duas razdes para a escolha dessa estrutura. Primeira, essas categorias de
indicadores sao bastante utilizadas e conhecidas dos responsaveis pelas politicas de direitos
humanos. Segunda, nem sempre é possivel identificar indicadores quantitativos que reflitam



unicamente um tipo de obrigacdo. Na pratica, um mesmo indicador pode representar duas ou até
mesmo trés obrigagdes ao mesmo tempo.

Para que os indicadores sejam vdlidos para os direitos humanos é de fundamental
importancia que estejam embasados em normas de inclusdo, de participagdo, de exercicio de
poder pelos participantes, de ndo discriminagao, de transparéncia e obrigatoriedade de prestacao
de contas. Uma maneira de assegurar a presenga desses elementos é recorrer aos microdados das
pesquisas, que, geralmente, sdo desagregados de acordo com sexo, etnia, religido, lingua falada,
origem social ou regional. O documento estabeleceu doze direitos denominados de substantivos.
A fim de captar todo o processo da realizacao desses direitos, foram criados os indicadores de
procedimento, identificados a partir da desagregacdao de dados. Estdo listados abaixo os doze
direitos substantivos e seus respectivos atributos, pertencentes tanto ao bloco dos direitos civis e
politicos como ao bloco de direitos econémicos, sociais e culturais. O asterisco ao lado do direito
identifica aqueles que compartilham indicadores com os Objetivos do Milénio. Essa referéncia é
importante por que mostra uma unidade de visao da ONU em suas iniciativas.

1. Direito a Vida

a. Privacdo arbitrdria da vida

b. Desaparecimento de individuos
c. Saude e nutricao

d. Pena de morte

2. Direito a Liberdade e Seguranca da Pessoa

a. Prisdo e detencdo com base em acusacdes criminais

b. Privacdo da liberdade fora do processo judicial

c. Revisdo efetiva por tribunal de justica

d. Garantia contra crime e abuso por agentes do sistema judicial

3. Direito a Alimentag¢ao Adequada*

a. Nutricao

b. Alimentacdo segura e protec¢ao ao consumidor
c. Disponibilidade de alimentos

d. Acesso a alimentos

4. Direito a Satisfacdo do Mais Alto Padrdo de Saude Fisica e Mental*
a. Saude sexual e reprodutiva

b. Mortalidade infantil e assisténcia a saude

c. Ambiente natural e ocupacional

d. Prevencao, tratamento e controle de doencas.

e. Acesso a instalacOes de saude e a remédios essenciais



5. Direito a Ndo ser Submetido a Tortura, Punicdo e a Tratamentos Cruéis, Desumanos ou
Degradantes.

a. Integridade fisica e mental do preso e do detento

b. CondigOes de detengao

c. Uso de forca por agentes da lei fora da detengao

d. Violéncia doméstica e de pessoas da comunidade

. Direito a Participac¢do na Vida Politica e Social*

6
a. Possibilidade de exercicio e participagdo em todos os poderes da Republica
b. Sufragio universal e igualitario

C

. Acesso a trabalho no servigo publico

. Direito a Educagao*

. Educacao primaria universal

. Acesso a educacgdo secundaria e superior
. Recursos educacionais e curriculares

o O T 9 N

. Oportunidade e liberdade na educagao

. Direito a Moradia Adequada*
. Condigdes de habitac¢do

. Acesso aos servicos publicos

. Moradia acessivel

o 0 T 9 o

. Seguranca de posse da moradia

. Direito a Seguridade Social*

. Seguridade da renda para os trabalhadores

. Acesso a assisténcia médica

. Suporte a familia, a crianga, ao adolescente e ao adulto dependente

o 060 T 9 O

. Assisténcia social para grupos em situacao de vulnerabilidade

10. Direito ao Trabalho*

a. Acesso ao trabalho decente e produtivo

b. CondicOes de trabalho justas e seguras

c. Treinamento, capacitacdo e desenvolvimento profissional
d. Protecdo contra trabalho forcado e desemprego

11. Direito a Liberdade de Expressao e Opiniao*
a. Liberdade de opinido e de transmitir informacéao
b. Acesso a informacao

c. Responsabilidades e deveres especiais



12. Direito a Julgamento Justo

a. Acesso a tratamento igualitario nas cortes e tribunais

b. Audiéncia publica por tribunais competentes e independentes

c. Presungdo de inocéncia e garantia na determinagao de acusagao criminal
d. Protegao especial para criangas e adolescentes

e. Revisao por tribunais superiores

Para cada um dos direitos substantivos foi organizada uma planilha na qual as células
obtidas dos cruzamentos dos atributos com os tipos de indicadores contém os indicadores que
identificam os dois elementos das entradas, horizontal (atributos) e vertical (tipos de indicadores).

Indicadores/Atributos
Estruturais

De Processo

De Resultados

Direito

Atributo A AtributoB  AtributoC  AtributoD  Atributo E
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores

A importancia dos indicadores &, principalmente, o uso que se pode fazer dos mesmos.
Podem ser usados pelo governo no acompanhamento e avaliacdo de sua politica de direitos
humanos, em seus relatérios internacionais, e pela sociedade civil, a fim de acompanhar os
esforgos e os resultados da acdo governamental na realiza¢do dos direitos humanos. Para que o
objetivo seja alcangado, no entanto, é necessario que o monitoramento seja institucionalizado,
medida que requer o estabelecimento de competéncias, de metodologia adequada, periodicidade
e formas de publicacdo dos dados e indicadores. E importante ressaltar que, no processo de
criacdo de indicadores, devem ser usadas fontes de dados tanto oriundas das esferas
governamentais como da sociedade civil e que os indicadores constituem um meio e ndo um fim,
por isso eles ndo fornecem uma visao completa e ampla da situa¢do dos direitos humanos, mas
podem ser considerados um bom ponto de partida para analise a partir dos quais informacdes
adicionais sdo agregadas.

As tabelas a seguir mostram o resultado pratico da metodologia proposta. Os indicadores
representam apenas uma sugestdo ou ilustracio do documento e n3o obrigatoriedade de uso. E
desejavel que cada pais faca a adequacdo dos mesmos, a fim de refletir aspectos culturais, de
organizacdo social e legal, do estagio dos direitos humanos e da necessidade real desses
indicadores.

Os indicadores contidos nas tabelas passaram por uma avalia¢do preliminar, considerando
esses critérios e, sempre que possivel, com adaptacdo para o segmento das pessoas com
deficiéncia. Nao existe, ainda, no Brasil ou na Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - SNPD, dados que permitam construir todos os indicadores identificados



nas tabelas, mas a Secretaria esta trabalhando para consolidar os dados disponiveis e avaliar a
necessidade de se proporem e executarem novas pesquisas que irdo gerar dados para aumentar o
conhecimento sobre a populacdo com deficiéncia.



