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APRESENTACAO

Quer dar entrada em seu Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, e ndo sabe o
como?

Este e-book auxilia vocé a entender, de forma
simples, como fazer a solicitacdo no sistema
do Meu INSS digital, apresentando o passo ¢

passo de como fazer.

Esperamos que o material auxilie profissionais
que prestam servicos de orientacdo e
socializagdo de informagdes junto «
populacdo, assim como, ds  Pessods
iInteressadas diretamente na provisGo desse
direito socioassistencial que compde a
protecdo social ndo contributiva.

Bom proveito!




Beneficio de Prestacao Continuada
BPC

1

BPC/Loas

E um beneficio da politica de assisténcia social no
Brasil, operacionalizado pelo INSS e previsto na Lei
Organica da Assisténcia Social — Lei 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, em seu artigo 20 - O beneficio de
prestacdo continuada é a garantia de um salario-
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
comprovem Nnao possuir meios de prover a propria
manutencdo nem de té-la provida por sua familia.

§ 1°PARA OS EFEITOS DO DISPOSTO NO CAPUT,
A FAMILIA E COMPOSTA PELO , 0
ou ] £, VA
AUSENCIA DE UM DELES, A ou 0
0S . 0S
£ £ 0S
. DESDE QUE VIVAM SOB 0 MESMO

TETO.




COMO FAZER A SENHA
DO MEU INSS?

Com a solicitacao do beneficio de forma digital pelo
Meu INSS, a primeira coisa, é fazer sua senha
diretamente no site.

Fla precisa ter no minimo 8 caracteres, sendo
numeros, letras maidsculas e mindsculas e

simbolos (I,@,#,?).

Exemplo:@Assis1908

Também é necessario dispor de um endereco de
email (para o qual sera encaminhado um codigo de
validacdo) e um numero de telefone celular.

Exemplo: assis1908@gmail.com
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BPC/Loas




Caso tenha dificuldade para criacao da senha no site
do meu INSS, procure a agéncia da previdéncia social
mais proxima de sua residéncia, portando um
documento de identificacdo com foto e cpf e solicite
uma senha provisoria. Ela terd validade de 24 horas,

portanto, durante esse periodo sera necessario
cadastra-la no site do MEU INSS e substitui-la por
uma senha permanente, conforme orientagao acima.



https://meu.inss.gov.br/

- Digite o numero do seu CPF.

Acesse sua conta com:

B8 Numero do CPF

Digite seu CPF para cnar ou acessar s

CPF

000.000.000-00

- Vocé sera direcionado para a pagina de criacao da
sua conta/senha. Primeiro cligue em cancelar e

depois tentar de outra forma.

Quer fazer login sem precisar de senha?

Sabia gue voce pode logar em diversos servicos sem
precisar digitar seu CPF e senha? E 50 usar o aplicativo
govb

Voce pode baixar o aplicative govbr gratuitaments nas

lojas de aplicatives

. ERONIVEL MO #  Disponhsl ke
W Google Play | @8 App Store

s ™
Cancelar Logar sem senha




- Clique em li e estou de acordo. Margue em nao sou
um robo e cligue em continuar.

Vamos criar sua conta govbr

™

Voltar ag inicio

- Responda as perguntas de acordo com seus dados
pessoais e cligue em continuar.

govb
(1]
Validar dadios

Vamas criar s conta gevis confimandn alguns de peus dacdos pessoais?




- Em seguida confirme seus dados e cliqgue em
continuar.

govb

- Escolha para onde deseja que 0 inss envie o
codigo de ativacdao da sua conta/senha, se por

email ou celular. Em seguida informe seu endereco
de email ou numero de celular.

govb




- Vocé recebera um codigo de seis numeros no
contato informado (email ou celular)

govb

- Crie uma senha de acordo com as instrucdes
indicadas: no minimo 8 caracteres, com letras
maiusculas e minusculas, numeros e simbolos. Em
seguida confirme.

govb

Tudo certo, nesse momento VOCé ja tem a sua
senha do Meu INSS.




NO seu primeiro acesso sera necessario confirmar

algumas informacdes sobre o seu historico na
previdéncia social.

ACESSO A IMFOSMACED

Selo INSS

Precisamos confirmar algumas informagdes para que vocé possa acessar o Meu INSS

@

Se ja contribuiu para previdéncia social, coloque o

valor da sua ultima contribuicao, caso nunca tenha

contribuido, cligue em NUNCA CONTRIBUI PARA
PREVIDENCIA SOCIAL.

Cadastro

F
-~

Para validarmos os dados que vocé enviou, responda as perguntas abaixo:




Se ja contribuiu para previdéncia social, cologue a
informacdo  solicitada, caso nunca tenha
contribuido, cligue em NUNCA CONTRIBUI
INDIVIDUALMENTE POR CARNE OU GUIA NOS
ULTIMOS ANOS.

Se ja contribuiu para previdéncia social, cologue a
informacao  solicitada, caso nunca tenha
contribuido, cligue em NAO TRABALHO NAS
EMPRESAS CITADAS.

~ Cadastro

F Y
-

Para validarmos os dados que vocé enviou, responda as perguntas abaixo:

Em qual das empresas a seguir vocé ja trabalhou?




Se ja recebeu beneficio da previdéncia social,
cologue a informacdo solicitada, caso nunca tenha
recebido, cligue em NAO RECEBI BENEFICIO
PREVIDENCIA SOCIAL NOS ULTIMOS ANOS.

Cadastro

Se ja contribuiu para previdéncia social, cologue o
ano da sua ultima contribuicdo, caso nunca tenha
contribufdo, cligue em NAO CONTRIBUI PARA
PREVIDENCIA SOCIAL.

Cadastro




Se suas respostas estiverem todas corretas,
aparecera essa tela.

goubr

Resposta Corretas

& &
L utt

Bt

IMPORTANTE!

Caso ndo consiga criar sua senha realizando esse passo
a pPasso, por nao possui todas as informacdes
solicitadas, por erros de cadastros ou por divergéncias
em suas informacdes, sugerimos que procure uma
agéncia do INSS e solicite uma senha provisoria. Nao
precisar de agendamento, basta ir a agéncia com
documento de identidade e CPF e solicitar.




VAMOS AGORA
INICIAR A
SOLICITACAO




- 1° Passo: No site ou aplicativo MEU INSS, clique
em “Entrar”; digite seu CPF e cliqgue em continuar.
Em seguida digite a senha “validada”, a mesma
Criada Nno processo acima, ou a senha gerada pela
agéncia do INSS e cliqgue em “Entrar”;

& Meuinss

Clique aqui ———» oo

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govor

CPF
Digite seu CPF —ﬁ 000.000.000-00

r

Digite sua SENHA —————

)




- 2° Passo: Cligue em “Autorizar” para
dados pessoais;

Autorizacao de uso de dados pessoais

Servigo: Meu INSS

pessoais do seu cadastro

vada e a plataforma o ior utilizards as informagdes listadas acima

- 3° Passo: Cligue em “Novo Pedido”;

Meu Cadastro | Exirato IR DRSCI Autenticidade de Documentos Encontre uma Agéncia Sobre o Meu INSS

Ola cE——

Meu Cadastro | Extrato IR DRSCI Autenticidade de Documentos Encontre uma Agéncia Sobre o Meu INSS
Para Viocé
[
%
! [+ B

Extrato de Contribuigao

Consultar Pecidos Agendar Pericia
“onsultar Peclido: Novo Pedicda o r Perici NS

Outros Servigos

= .
1 & B ]
ae
Resultade de Beneficio por

Simular Aposentadoria Cumprimento de Exigéncia Incapacidace

+ Ver mais




- 4° Passo: Cliqgue em “Beneficio Assistenciais”, e
escolha entre “Beneficio Assistencial a pessoa com
Deficiencia” (se for pessoa com deficiéncia
independe da idade) ou “Beneficio Assistencial ao
|[doso” (a partir do dia que completar 65 anos).

- e M e -
@ @ @ B B b b b
& & S = £ £ £ &
E] E] 3 £ £ 2 a ]
B B B & & 3§ ] 5
= = = ) & b} ] &
. ! ! . ] = 2 = =
] ] & 2 £ g g =




- 5% Passo: Se aparecer a mensagem “Ocorreu um
erro ao buscar seus dados”, clique em “Atualizar”,
e adicione dados com endereco, celular e e-mail;

Enderego Secundano

- 6° Passo: Leia as “Informacdes do Servico”,
cligue em “Declaro que li e autorizo o uso de
dados”, depois em “Avancar”.




- /° Passo. A tela a seguir vai apresentar as
informacBes extraidas do Cadastro Unico. Vocé
deve vincular os dados de grau de parentesco e
estado civil com o requerente.

u grupo familiar que eﬂasemCFFno:auasuodnCau
= i SISTENC] ciall do mun pm r paare iz raatual
membros, Uma vez que e55as inl maqaessaone-:essa para con-:esssod beneficio assistential,

DESDE 0 DECRETO 8.805/2016, PARA
SOLICITAR € MANTER 0 BPC €
OBRIGATORTO ESTAR INSCRITO NO
CADASTRO UNTCO PARA PROGRAMAS
SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL € TER
SEUS DADOS ATUALIZADOS A CADA

2 anos

y



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8805.htm

ATENTO!

Caso seja a primeira vez que esta se
cadastrando, ou esteja realizando alguma
alteracao em seu cadastro, espere um meés,
para solicitar o beneficio no Meu INSS,
tempo em que seu cadastro sera validado,
e as suas informacdes migrarao para os
sistemas que serdo consultados pelo INSS.

: Atualmente O Cadastro
Unico é online, g Sugestdo
do tempo, & >Omente parg
assegurar que ndo
ocorrerd nenhym
Problema com d Migracs
das informagées parago :
INSS.




ATENCAO: VOCE POSSUI GASTOS RELACIONADOS
COM SUA DEFICIENCIA OU IDADE AVANCADA?

" " HP 2 = ] -~ - g g { HF-= e H , 1 =~ - v T
)S relaclonados Ccom sua deticlendcla ou 1idade avancadd,
g 2 " 5 ~ 7 Il I'-.-- aorn ™~
1S, CONsultas, tratamentos ae saude \Lrald ento
2z . | i A £ - - { = ¢
rapico ou plano de salde), 1d; [

) e5pel |-5|_. gue comprometam a renda de sua ramiliar

i Caso a familia tenha renda per capta
SiM NAG * igual ou inferior a 1/4 do salario
minimo devera responder NAO.

Fssa pergunta se refere a possibilidade do interessado
acessar o BPC mesmo que ndo esteja dentro do critério da
renda, ou seja; per capita - superior a 1/4 do salario minimo.
Atualmente a Acao Civil Publica - ACP n° 5044874-
22.2013.4.04.7100/RS, permite que seja avaliado o
comprometimento de renda em razao dos gastos com itens
especificos como: medicamentos, consultas na area de
saude, fraldas descartaveis e/ou alimentacdo especial.

ATENCAO! Caso vocé esteja na condicdo de renda
superior a 1/4 do saldrio minimo e responda NAO, o
beneficio sera automaticamente indeferido. Se
responder SIM, devera anexar 0s seguintes
documentos: nota fiscal que comprove o gasto,
receita do medicamento, documento médico que
informe o uso de fralda descartavel ou
alimentacao especial, além do documento
(denegatoria) da prefeitura ou estado que informe
gue o servico publico ndo dispde de tal item.

22




- 8° Passo: Confirme seus dados pessoais como
telefone, e-mail e demais perguntas; clique em
‘SIM" para acompanhar O processo via canais
remotos 135, e-mail e pelo Meu INSS; e cliqgue em
"Avancar’;




- 09° Passo: Anexe documentos (imagem/foto ou
PDF), como a documentacdao pessoal do
requerente e do grupo familiar, para analise do
pedido e clique em avancar.

Dados do Reguerente

- 10° Passo: Selecione uma “Unidade do INSS”
para Ihe atender e cligue em “Avancar”;




- 11° Passo: Selecione em “Orgdo Pagador”

- 12° Passo: Para Finalizar a sua solicitacao,
confirme os dados informativos, cligue em
“Declaro” que li e concordo com as informacdes
acima”, e depois em “Avancar”;




- 13° Passo: Cliqgue em “Gerar Comprovante”.

Enviado em 15/09/2021, por INSS

stoncial no ldoso

Usiickach cher Prrobost ko Profocoie malzada om

i 09"

RANTAFERA

Diachiss dho Requasrents Riquifsnts ceits SCOMpanhar o andamMento 4o procssso pelo
Meu INSS, Cendral 135 ou e-mail: SIM

Campos Afckonais

Deseja cadastrar Procurador ou Representanie Legal para este  Onde vool mora?: Moro em ressdénea

i A) NS, B 50U O thukar

Forma dis Comvivia: Corr o da famika Vock recebe algum beneficio do INSS ou de outro dngdo,
exceto Bolsa Familia?: ) N5

Voo & estrangedno em situacio regular no Brasii?: B) Nao

donmuagdes Adicorais

Informacoes Gerals:

peericia

oo, Voo e

O riscisbirr
de Prevdencia

da INSS, ou de o

Vipoh pode conferr a autenticidade do documento em
hitps ey, inss.gov. brcantraliautentickdade com o cbdign 210000XHE0BST2




ATENCAO?

Se a solicitacao do BPC
for para pessoa com
deficiéncia, teremos

outros passos, o
agendamento da
pericia meédica e da
avaliacao social.

Em detalhar atendimento a distancia cligue em
‘Agendar” para avaliacao social e "Agendar"
para pericia medica. Lembre-se que vocé tera
gue agendar os dois procedimentos - avaliacao
social e pericia médica - um de cada vez,
independente da ordem.

Agendar Avaliacdo Social ===l gr=mp

Agendar Pericia Médica ——=fp @=20




- Em seguida cligue em Avancar.

< Informagbes do Servico

« Avaliacdo Social do requerente do Beneficio Assistencigs : realizada a fim de ientificar @ mensurar as diversas barmeiras que
podem obstruir sua participacde plena e efetiva na soci 0 Yo digoes com as demais pessoas.

Cancelar

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLAGAD

< InformagBes do Servigo Ly

Avaliagdo Médico Paricial Presencial do BPC no PMF Pericias
Favor, utilize o icone do estetoscdpio para acessar & realizar a paricia no PMF Paricias

Cancelar




- Confirme as informacdes sobre dados pessoais
do requerente e cligue em avancar.

[Fi-- TR etk B

- Busque a agéncia do INSS mais proxima de sua
residéncia para agendamento de atendimento

presencial (a consulta pode ser por CEP, municipio
ou localizacao).




- Selecione a agéncia e cligue em Avancar

L e

- Confira as informacg8es do requerente, cliqgue em

“Declaro que li e concordo com as informacoes
acima” e cligue em Avancar




- Automaticamente vocé sera direcionado para a
pagina de Detalhamento e verd a data, local e
horario de seu agendamento. Caso queria ©
comprovante do seu agendamento cliqgue na lupa
no canto direito da tela.




COMO
ACOMPANHAR
SUA
SOLICITACAO?

l

'4/
’\ —w




- 1° Passo: Entre no aplicativo ou site do meu INSS
com seu CPF e Senhg;

& MeuInss

Clique aqui ———» oo

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govibr

CPF
Digite seu CPF —% 000.000.000-00

Digite sua SENHA ———————




- 2° Passo: Cligue em “Consultar Pedidos” e
Localize o seu requerimento atual;

- 3 Passo: Observe sempre o status da Situacdo e
cligue em Detalhar (Pode sair de “EM ANALISE”
para “EM EXIGENCIA");

@ MeulNss | Servicosv | inss




- 4 Passo: Ao clicar em detalhar vocé tera acesso a
todas as movimentacdes do seu pedido.

- 5 Passo: Observar sempre se ha novos
“Comentarios”. Para isso tem que clicar na “barra

de rolagem” do lado direito da tela, descer a
pagina até o final e olhar a baixo das “Informacdes
Adicionais” (Se ndo houver comentarios é por que
ainda nao ha registros para o seu pedido).

Comentarios —p




As legislacbes , em especial a do BPC, vém
sofrendo alteracbes, consequentemente 0s
sistemas  reproduzem  essas  mudancgas.
Portanto, importante levar em consideracao o

periodo em que o manual foi elaborado outubro
de 2021.

Tentaremos a cada mudanca realizar as devidas
atualizacGes no material.

BENEFICIO DE PRESTACAO
ONTINUADA -BPC

UM DIREITO SOCIAL NAO-
CONTRIBUTIVO, NUM PAIS DE
CIDADANIA REGULADA, QUE
NAO UNIVERSALIZOU
TRABALHO ASSALARIADO E
PROTECAO SOCIAL, E UMA
CONQUISTA HISTORICA!




Possui graduacdo em Servi¢o Social pela
Universidade Estadual do Ceara (1999),
especializacdo em Servico Social Direitos Sociais
e Competéncias Profissionais pela Universidade
de Brasilia (UNB- 2010) e mestrado em Politica
PUblica e Sociedade (UECE - 2009). Atualmente é
assistente social do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS Antonio Justa em
Maracanau. Professora de Servico Social.

Possui graduacao em Servico Social pela

/.

Universidade Estadual do Ceara (2010). E

especialista em gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas). Servidora publica
do Municipio de Crateus. Atualmente é
assistente social do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS IIl) em Crateds

Graduada em Servico Social pela

) Universidade Estadual do Ceara (UECE),
Especializacdo em carater de residéncia em
y«"“ Saude da Familia pela Universidade Vale do
Acarau (UVA) e Especializacdao em Educacdo

Comunitaria em Saude. Atualmente é
assistente social do Instituto Nacional do
Seguro Social-INSS.




