CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DE DEFESA DA SAUDE - CESAU

Av. Joana Angélica, 1312, Prédio Principal, sala 402 — Nazaré. Tel.: 71 3103-6436 / 6522.

E-mail: saudepublica@mp.ba.gov.br

Salvador, 24 de julho de 2020

ORIENTAGAO TECNICA N.° 278/2020 - CESAU

OBJETO: Orientacao / Pesquisa - Centro de Apoio
Operacional de Defesa da Saude- CESAU
REFERENCIA; CEACON/ Fluxo e manejo em casos
suspeitos de COVID-19 em hospital.

A Exma. Sra. Dra. Marcia Cancio Santos Villasboas, promotora de Justica,
solicita:

“...apoio técnico na andlise da resposta ofertada pelo

Hospital da Bahia sobre o fluxo e manejo em casos suspeitos
de COVID-19.”

Em face da pandemia de COVID-19 declarada pela OMS, em 11 de marco de 2020 o
Ministério da Salde publicou orientacdes aos gestores e profissionais de salde sobre o
manejo dos pacientes com suspeita ou confirmacao de COVID-19 nos diversos pontos da
Rede de Atencao a Saude, com foco em uma assisténcia qualificada e em tempo oportuno,

desde as pessoas assintomaticas até aquelas com manifestacées mais severas da doenca.
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Conhecer e estabelecer fluxos para atendimento ao paciente suspeito ou
confirmado de COVID-19 é extremamente importante, pois possibilita a realizacao de um
atendimento resolutivo, maior controle na disseminacao da doenca, além de garantir a

continuidade da assisténcia nos diferentes niveis da Rede de Atencao a Saude.

De acordo com as ORIENTACOES PARA MANEJO DE PACIENTES COM COVID-19
(Ministério da Saude, 2020) as recomendacbes que podem auxiliar na organizacao dos
servicos sao:

e Designar profissionais dedicados exclusivamente para o acolhimento e indicacao
do fluxo diferenciado para pacientes com sintomas respiratorios;

e Realizar classificacao de risco na porta de entrada do servico e encaminhamento
subsequente para atendimento, objetivando diminuir o fluxo de pessoas em circulacao, o
tempo de contato entre pacientes e, consequentemente, a disseminacao do virus.
Importante verificar viabilidade de fluxos distintos também para exames
complementares, administracao de medicamentos ou inalacao;

e Os pacientes com sintomas respiratorios deverao usar mascara, conforme
protocolo local. Encaminha-los, em seguida, para area de espera exclusiva para esse fim.
Ele devera ser orientado a lavar as maos com agua e sabao ou usar alcool 70% em gel para
que nao contamine o espaco do atendimento com suas maos;

e Orienta-los sobre nao tocar na mascara, nos olhos, no nariz e na boca;

e Utilizar o EPI necessario para prestar assisténcia adequada, mas com seguranca.
Todo profissional em contato com pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19
deverao atentar para uso correto dos EPI e adotar as medidas para evitar
contaminacao/contagio;

e Manter o ambiente de atendimento arejado e, caso haja ventiladores, ajustar o

fluxo de ar na direcao contraria ao profissional de salde durante a assisténcia ao paciente
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e atentar para a limpeza frequente desses dispositivos. Paciente assintomatico
respiratorio segue o fluxo normal do servico no qual deu entrada (APS/ hospital) para
investigacao de outras patologias;

e Encaminhar o paciente sintomatico respiratério com necessidade de internacao
hospitalar para area de observacao exclusiva até sua estabilizacao ou quando necessaria
a transferéncia para servico de referéncia. Ao paciente sintomatico respiratorio sem
sinais de gravidade, orientar o tratamento domiciliar e realizar seu monitoramento;

e Evitar que materiais e medicamentos destinados a area dedicada para
atendimento a COVID-19 sofram devolucao. Se possivel, montar uma farmacia satélite
para atender rapidamente esta area.

e Sinalizar os ambientes, areas e espacos destinados ao atendimento de pacientes
com COVID-19;

e Viabilizar fluxo de limpeza da area exclusiva, separadamente das demais;

e Manter registro de todos os profissionais que prestarem assisténcia direta ou
entrarem nos quartos ou areas assistenciais de pacientes com diagnostico ou suspeita de
COVID-19."

Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 aborda orientacdes minimas para
os servicos de salde quanto as medidas de prevencao e controle que devem ser adotadas
durante a assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infeccao pelo novo

coronavirus (SARS-CoV-2) e que devem ser seguidas por todos os servicos de saude.

“2. Todos os servicos de saude: na chegada, na triagem, na espera, no

atendimento e durante toda a assisténcia prestada.

T ORIENTACOES PARA MANEJO DE PACIENTES COM COVID-19. Ministério da Sa(de. 2020.
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Ao agendar consultas ambulatoriais, questione se os pacientes
apresentam sintomas de infecc@o respiratdria (por exemplo, tosse,
coriza, dificuldade para respirar). Esses pacientes devem ser
orientados, caso seja possivel, a adiar a consulta para depois da
melhora dos sintomas. Também deve ser orientado que todo paciente
deve ir ao servico usando mdscara de tecido e permanecer com esta

durante a permanéncia no servico de saude.

Na chegada ao servico de saude, instruir os pacientes e
acompanhantes a informar se estdo com sintomas de infeccdo
respiratdria (por exemplo, tosse, coriza, dificuldade para respirar).
Nesses casos, devem ser tomadas as acbes preventivas apropriadas, por
exemplo, o uso da mdscara cirurgica a partir da entrada do servico, se
puder ser tolerada. Caso o individuo ndo possa tolerar o uso da mdscara
cirurgica devido, por exemplo, a presenca de secrecdo excessiva ou
falta de ar, deve-se orientd-lo a realizar rigorosamente a higiene
respiratodria/ etiqueta da tosse, ou seja, cobrir a boca e o nariz quando
tossir ou espirrar com papel descartdvel e realizar a higiene das maos
com dgua e sabonete liquido OU preparacdo alcodlica para as maos. E
recomendado o uso de alertas visuais (cartazes, placas e pOsteres etc.)
na entrada dos servicos de saude e em locais estratégicos (dreas de
espera, elevadores, lanchonetes etc.) com informacbes sobre:
principais sinais e sintomas da COVID-19; forma correta para a higiene
das mdos com dgua e sabonete liquido OU preparacdo alcoolica para as

mdos a 70% e sobre higiene respiratoria/etiqueta da tosse.

De acordo com o que se sabe até o momento, as seguintes
orientacées devem ser seguidas pelos servicos de saude:
e Implementar procedimentos de triagem para detectar
pacientes com suspeita de infeccGo pelo SARS-CoV-2, antes mesmo do
4
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registro do paciente: garantir que todos os pacientes sejam
questionados sobre a presenca de sintomas de uma infeccdo
respiratéria ou contato com possiveis pacientes com 0 novo
coronavirus.

e Garantir o isolamento rdpido de pacientes com sintomas de
infeccdo pelo SARSCoV-2 ou outra infecc@o respiratoria (por exemplo,
tosse e dificuldade para respirar).

e Garantir que pacientes com sintomas suspeitos de infeccdo
pelo SARS-CoV-2 ou outra infecc@o respiratoria ndo fiquem esperando
atendimento entre os outros pacientes. Identifique um espaco
separado e bem ventilado que permita que os pacientes sintomdticos
em espera fiquem afastados (pelo menos 1 metro de distdncia entre
cada pessoa) e com fdcil acesso a suprimentos de higiene respiratoria
e higiene das mdos. Estes pacientes devem permanecer nessa drea
separada até a consulta ou encaminhamento para o hospital (caso seja
necessdria a remocdo do paciente).

e Fornecer suprimentos e orientacbes para higiene
respiratdria/etiqueta da tosse. Prover mdscara cirurgica, para
pacientes com sintomas de infeccdo respiratdria (tosse, espirros,
secrecdo nasal, etc), caso o paciente ndo estiver usando mdscara
cirargica ou se estiver usando uma mdscara cirurgica suja ou umida. Os
acompanhantes e pacientes sintomdticos devem utilizar a mdscara
cirargica durante toda a sua permanéncia na unidade e estas devem ser
trocadas sempre que estiverem sujas ou umidas.

e Prover lenco descartdvel para higiene nasal na sala de espera.
Prover lixeira com acionamento por pedal para o descarte de lencos de
papel.

e Prover dispensadores com preparacbes alcoodlicas para a
higiene das mdos nas salas de espera e estimular a higiene das maos

apds contato com secregées respiratorias.
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e Prover condic6es para higiene simples das maos: lavatorio/pia
com dispensador de sabonete liquido, suporte para papel toalha, papel
toalha, lixeira com tampa e abertura sem contato manual.

e Orientar os pacientes a adotar as medidas de higiene
respiratoria/etiqueta da tosse: Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a
boca com cotovelo flexionado ou lenco de papel; Utilizar lenco de papel
descartdvel para higiene nasal (descartar imediatamente apos o uso e
realizar a higiene das mdos); Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e
boca; Realizar a higiene das maos com dgua e sabonete OU preparacdo
alcodlica .

e Orientar os pacientes/acompanhantes e profissionais de saude
e apoio sobre a necessidade da higiene das mdos com dgua e sabonete
liquido (40-60 segundos) OU preparacdo alcodlica a 70% (20-30
segundos).

e Orientar que pacientes/acompanhantes e profissionais de
saude e apoio evitem tocar olhos, nariz e boca com as mdos ndo
higienizadas.

e Reforcar a necessidade de intensificacdo da limpeza e
desinfeccdo de objetos e superficies, principalmente as mais tocadas
como macanetas, interruptores de luz, corrimées, botées dos
elevadores, etc.

e Orientar os profissionais de saude a evitar tocar superficies
proximas ao paciente (ex. mobilidrio e equipamentos para a saude) e
aquelas fora do ambiente proximo ao paciente, com luvas ou outros EPI
contaminados ou com as mdos contaminadas.

e Manter os ambientes ventilados (ar condicionado com
exaustdo, que garanta as trocas de ar ou manter as janelas abertas).

e Eliminar ou restringir o uso de itens compartilhados por
pacientes como canetas, pranchetas e telefones. e Realizar a limpeza
e desinfeccdo de equipamentos e produtos para saude que tenham sido
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utilizados na assisténcia aos pacientes suspeitos ou confirmados de
infeccdo pelo novo coronavirus.

e Orientar os profissionais de saude e de apoio quanto as
medidas de precaucdo a serem adotadas.

e Orientar os profissionais de saude e de apoio a utilizarem
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), caso entrem na drea de
isolamento, prestem assisténcia ou realizem atividades a menos de 1
metro dos pacientes suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo novo
coronavirus.

e Os servicos de saude devem implementar politicas, que ndo
sejam punitivas, para permitir que o profissional de saude que
apresente sintomas de infeccdo respiratoria seja afastado do trabalho,
em isolamento domiciliar, seguindo as recomendacbées publicadas pelo
Ministério da Saude.

e Se houver necessidade de encaminhamento do paciente para
outro servico de saude, sempre notificar previamente o servico
referenciado.

Observacdo 1: A mdscara de tecido NAO é um EPI, por isso ela
NAO deve ser usada por profissionais de satide ou de apoio quando se
deveria usar a mdscara cirurgica (durante a assisténcia ou contato
direto, a menos de 1 metro de pacientes), ou quando se deveria usar a
mdscara N95/PFF2 ou equivalente (durante a realizacGo de
procedimentos potencialmente geradores de aerossois), conforme
especificado no Quadro 1.

Observacdo 2: Os EPI devem ser imediatamente removidos apos
a saida do quarto, enfermaria, box ou drea de isolamento. Porém, caso
o profissional de saude saia de um quarto, enfermaria ou drea de
isolamento para atendimento de outro paciente com suspeita ou
confirmac@o de infeccdo pelo SARS-CoV-2, na mesma drea/setor de
isolamento, logo em seguida, ndo haveria necessidade de trocar gorro

7



CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DE DEFESA DA SAUDE - CESAU

Av. Joana Angélica, 1312, Prédio Principal, sala 402 — Nazaré. Tel.: 71 3103-6436 / 6522.

Em complementacao a

E-mail: saudepublica@mp.ba.gov.br

higiene das mdos. "

Nota

Técnica

(quando necessario utilizar), o6culos ou protetor facial e mdscara. Neste

caso, ele deve trocar somente avental e luvas, além de realizar a

supracitada, NOTA  TECNICA

GVIMS/GGTES/ANVISA N° 07/2020 traz ORIENTACOES PARA A PREVENCAO DA
TRANSMISSAO DE COVID-19 DENTRO DOS SERVICOS DE SAUDE e a matriz de risco para

identificacao de vias de transmissdao, causas e medidas de prevencao minimas para a

prevencao de surtos de COVID-19 dentro dos servicos de saude:

Quadro 1: Matriz de risco para identificagdo de vias de transmissao, causas e medidas de prevengdo minimas para a prevengao de
surtos de COVID-19 dentro dos servicos de saude.

Vias de transmissado de COVID-19
dentro do servigo de satide

Possiveis causas

Medidas de Prevengao

Paciente/acompanhante/visitante
PARA outro
paciente/acompanhantel/visitante

Fragilidades na educagdo, na
organizagdo e na estruturagdo
para medidas de protegdo
coletiva

Restringir a entrada de visitantes com sintomas respiratérios ou
suspeitos/confirmados para COVID-19;

Uso de mascara de tecido para pessoas assintomaticas e uso de mascara
cirirgica para pessoas sintomaticas durante toda permanéncia no servigo
de salde;

Estabelecer procedimentos para orientar
paciente/acompanhantel/visitante quanto as medidas de protegdo que
incluam:

a) instrugdes para o uso da mascara;

b) orientagdo para higiene respiratéria/etiqueta da tosse;

c) Orientar e garantir condigdes para higiene das méaos.

Implantar protocolo de triagem e de isolamento de pacientes sintomaticos;
Manter ambiente higienizado/desinfetado e ventilado;

Garantir que os ambientes coletivos tenham condigdes de manter
distanciamento minimo de 1 metro entre as pessoas.

Paciente/acompanhante/visitante
PARA profissionais do servigo de
saude

Fragilidade na identificagdo de
individuos sintomaticos
respiratérios;

Possibilidade de transmiss@o no
periodo assintomatico ou pré-
sintomatico;

Utilizagdo inadequada de EPI
conforme as precaugdes
indicadas, o que pode ser

Implantar protocolos capazes de identificar precocemente pacientes/
acompanhantes/visitantes com sintomas respiratérios;

Capacitar para o uso e monitorar a utilizagdo de EPIs pelos profissionais
para atendimento dos pacientes;

Implantar orientagdes para pacientes e acompanhantes quanto a higiene
de méos, o distanciamento social e ao uso de mascara para circulagdo no
ambiente hospitalar:

a) para pessoas assintomaticas: mascara de tecido

2 NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 ORIEN'[A(;OES PARA SERVICOS DE SAUDE: MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTROLE QUE DEVEM SER ADOTADAS DURANTE A ASSISTENCIA AOS CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE INFECCAO
PELO NOVO CORONAVIRUS (SARS-CoV-2).
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ocasionado por falta de
protocolos, capacitagéo,
monitoramento, identificagdo de
coortes ou dareas de risco,
escassez de insumo etc.).

b) para pessoas sintomaticas: mascara cirtirgica

Estabelecer areas especificas para atendimento/isolamento de pacientes
sintomaticos respiratorios ou suspeitos/confirmados de COVID-19;
Manter ambientes higienizados/desinfetados e ventilados;

Se disponivel, utilizar ambientes com presséo negativa para realizagédo
de procedimentos geradores de aerossois.

Profissional do servigo de saide PARA
paciente/acompanhante/visitante/outros
profissionais do servigo de saude

Profissionais de saude
sintomaticos prestando
assisténcia;

Profissionais de salde pré-

sintomaticos ou assintomaticos
prestando assisténcia;

Profissionais do servigo de saude
pré-sintomaticos, assintomaticos
ou sintomaticos dentro do servigo
de saude sem adogdo das

Implantar protocolos de triagem para profissionais de saude;

Implantar protocolos de atendimento, afastamento e retorno ao trabalho
de profissionais sintomaticos;

Capacitar para o uso e monitorar a utilizagado de EPIs pelos profissionais
para atendimento dos pacientes;

Implantar medidas e orientagdes que possam garantir a paramentagéo e
desparamentagdo adequadas;

Garantir medidas de controle de fonte (incluindo o uso universal de
mascara dentro do servigo de saude).

Verificar e adequar areas de convivio de profissionais com relagdo a
garantia do distanciamento social, higiene de mé&os, limpeza e ventilagao

medidas de prevengéo. do ambiente.

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2020

Material publicado pelo Ministério da Saude, sobre CUIDADOS NO AMBIENTE DE
ASSISTENCIA HOSPITALAR AO PACIENTE COM SUSPEITA OU DIAGNOSTICO DE COVID-19, traz
orientacdes para acolhimento/classificacao de risco e admissao de pacientes com
suspeita ou diagnosticos de COVID-19 no hospital, medidas de seguranca recomendadas
aos profissionais de saude para o cuidado de paciente com suspeita ou diagnostico de
COVID-19, procedimentos necessarios para a seguranca dos profissionais de satude e do
paciente com suspeita ou diagnostico de COVID-19 e manejo seguro de pacientes com
suspeita ou diagnostico de COVID-19 internados em quartos, enfermarias e unidades de

terapia intensiva. Citado material reitera todos as orientacoes e cuidados ja mencionados

O Ministério da Saude também determinou o fluxograma para atendimento e
deteccao precoce de COVID-19 em hospital de referéncia para individuos por demanda
espontanea e assim orientar sobre um atendimento resolutivo e maior controle na

disseminacao da doenca:
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CORONAVIRUS
COVID - 19

Fluxograma para atendimento e detecgdo
precoce de COVID-19 em hospital de referéncia
para individuos por demanda espontinea

(Tosse, secre¢do nasal, dificuldade respiratéria)

ABORDAGEM INICIAL: (a ser realizada pelo primeiro trabalhador em contato com o paciente)

* Manter o paciente em area
separada limitando sua circulagao
fora da area de isolamento
enquanto em avaliagao.
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De acordo com resposta enviada pelo HBA S/A ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR
presente no expediente, o Hospital estabeleceu, no contexto do COVID-19, procedimentos
para garantir prestacao de servico com qualidade e seguranca tanto dos profissionais de
saude quanto dos pacientes, possuindo protocolos a serem seguidos desde a chegada do
paciente até a assisténcia médica. Em seu Plano de Contingéncia haveria protocolos e
fluxos a serem seguidos, com adaptacao de sua estrutura fisica, treinamento da equipe e

reforco dos protocolos de higienizacao e seguranca.
Sendo assim, considerando o exposto em resposta do Hospital, consideramos que
tal nosocomio segue os protocolos, fluxos e normas publicados pelo Ministério da Saude e

ANVISA para o enfretamento ao COVID-19, atuando com medidas de prevencao e controle.

Necessario se faz dizer que nao existem medidas com cem por cento de eficacia no que

diz respeito a prevencao do contagio, ja que pouco se sabe a respeito do virus, inclusive sobre a

sua estabilidade em diversos ambientes e superficies, entretanto, as medidas adotadas pelo

Hospital da Bahia nos parecem adequadas na mitigacdo dos riscos de contagio nas dependéncias

da instituicao.

Dra. Ana Paula Mattos
CRM 11208
MPE/CESAU

Matricula 353616

Marina Castro
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Assistente Técnico-Administrativo
MPE/CESAU
Matricula 354011



