
MiNIST^RIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

5" Promotoria de Justi^a do Consumidor 
Av. Joann Angelica, 1312, Nazare 

Bloco principal, 2. ° andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)/2022 

INQUERITO CIVIL (IC) - 5a PJC

AUTOS MR N.° 003.9.317926/2021

0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermedio da 

Promotora de Justiga que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto disposto nos 

artigos 129, inciso III, e 138, inciso III, respectivamente, das Constituigoes Federal e

do Estado da Bahia, bem como o artigo 25, inciso I, da Lei Federal n.° 8.625/93 e o 

artigo 83, paragrafo unico, da Lei Complementar n.° 11/96 - Lei Organica do Ministerio 

Publico do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no quanto estipulado pelo 

dispositive 5°, paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei n.° 

8.078/90, considerando que:

CONSIDERANDO que se os estabelecimentos de entretenimento, lazer e turismo, 

englobando bares, restaurantes, boates, casas de shows, teatros e hoteis, situados 

neste Municipio, atenderem as referidas normas sanitarias e de seguranga, poder-se-a

evitar a propagagao da gravissima molestia COVID-19 e demais acidentes de 

consume;

CONSIDERANDO que, no Procedimento Administrative em epigrafe, encontram-se 

envolvidos os bens jundicos por excelencia, quais sejam a vida, a saude e a 

seguranga dos sujeitos, sem os quais nenhum outro podera ser usufruido e

que a defesa dos consumidores constitui direito fundamental e pilar da Ordem 

Economica Brasileira, nos respectivos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, 

da Carta Maior Brasileira;

CONSIDERANDO que, na situagao em tela, nao se trata apenas de urn unico 

individuo a ser tutelado, mas de varios consumidores que podem ser afetados 

pela molestia COVID-19 e outros acidentes, o Ministerio Publico encontra-se, 

assim, cumprindo o dever de defende-los sob a otica coletiva e individual homogenea, 

conforme dispoem os arts. 129, inciso III, da CF/88 e 82 do CDC;
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CONSIDERANDO que a protegao a vida, saude e seguran^a constitui direito 

basilar dos destinatarios finals de bens (produtos e servigos), bem como a 

efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais e m ora is, individuals, 

coletivos e difusos, conforms dispoem o art. 6°, incisos I e VI, da Lei Federal n.° 

8.078/90, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que os arts. 8° a 17 da Lei Federal n.° 8.078/90 versam sobre a

responsabilidade civil dos fornecedores diante de acidentes de consumo (ou 

fatos) que venham a afetar ou a colocar em risco a vida, a saude e a 

seguranga dos consumidores, sendo adrede protegidos de praticas abusivas 

embasadas no aproveitamento da sua vulnerabilidade (art. 39, inciso IV, CDC);

CONSIDERANDO que a pandemia vigente em razao do surto de deleteria doenga - a 

COVID-19 - acentua a urgencia e a necessidade imediata de observancia estrita das 

normas juridicas, sanitarias e de seguranga, bem como da prestagao eficaz e 

adequada dos servigos de entretenimento e de lazer; e ainda a responsabilidade 

de todo e qualquer estabelecimento no que concerne a sua prestagao, evitando-se 

prejuizos para a incolumidade fisica, psrquica e economica do consumidor;

CONSIDERANDO que em conformidade com os Relatorios Tecnicos, expedidos 

pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador (VISA) e pelo Corpo de 

Bombeiros Militar (CBM), decorrentes de inspegoes realizadas no 

estabelecimento comercial, em epigrafe, este apresentava inadequagoes;

CONSIDERANDO que, a despeito de o mencionado estabelecimento comercial poder 

aduzir que parte das nao conformidades ja se encontram sanadas, trata-se de um 

conjunto de obrigagoes de carater permanente e continue, suscitando o 

compromisso de nao mais serem reiteradas, para fins de se zelar pela 

incolumidade dos consumidores;

CONSIDERANDO que a Resolugao n.° 118/2014, expedida pelo Conselho Nacional do 

Ministerio Publico (CNMP), determina que os integrantes do Parquet atuem de 

modo a viabilizar a celebragao de acordos, evitando-se a judicializagao, bem 

como incentivando-se a conciliagao.

o
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I - DAS PARTES COMPROMITENTES.

Na condigao de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAG) com a Empresa BGH BRAZIL 

HOSPITALITY GROUP, nome fantasia NOVOTEL SALVADOR RIO VERMELHO, 

inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Jundicas (CNPJ/MF) sob o n.° 

08.723.106/0018-73, sediada na Rua Monte Conselho, n.° 505, Rio 

Vermelho, CEP: 41.940-370, Salvador/BA, enderego eletronico 

robvervanysantos@mosellolima.com.br, na condigao de COMPROMISSARIA, 

de acordo com as Clausuias e condigoes a seguir expressas:

II - DAS OBRIGAgOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA.

CLAUSULA PRIMEIRA

A Compromissaria informa que cumpre estritamente o Codigo de Defesa do 

Consumidor (CDC), nao dando azo a praticas abusivas e respeitando os direitos basicos 

dos destinatarios finais; mormente a protegao da vida, saude e seguranga, bem como 

a efetiva prevengao e reparagao de danos (patrimoniais e morais, individuais, coietivos 

e difusos), conforme ordena o art. 6°, inciso I e inciso VI, da Lei Federal n.° 8.078/90.

PARAGRAFO UNICO

Portanto, a Fornecedora em epigrafe aduz que continuara zelando por nao 

"colocar, no mercado de consume, qualquer produto ou servigo em desacordo com as 

normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes [...]"; para fins de nao incorrer na 

pratica abusiva definida pelo art. 39, VIII, do CDC.

CLAUSULA SEGUNDA

Para fins do estrito cumprimento da Clausula Primeira deste TAC, a 

Compromissaria devera manter a renovagao periodica do Atestado de Vistoria 

do Corpo de Bombeiros (AVCB), visto que, conforme Relatorio apresentado pelo 

referido Orgao, a Empresa possui o documento, mas com prazo de vencimento na 

data de 27 de margo de 2023.
/
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PARAGRAFO UNICO

Concomitantemente as obrigagoes acima elencadas, constitui-se dever da 

Compromissaria a adogao de quaisquer outras diligencias ou recursos 

materials e operacionais que venham a ser determinados pelo CBMBA para a 

obtengao da efetiva seguranga contra incendio e panico na edificagao do 

restaurante em epigrafe; respeitando-se a Lei Estadual n.° 12.929/13 e o 

Decreto Estadual n.° 16.302/15, bem como quaisquer outros diplomas 

normativos que venham a substituMos.

CLAUSULA TERCEIRA

Para fins do estrito cumprimento da Clausula Primeira deste TAC, a 

Fornecedora Compromissaria deve - principalmente durante a vigencia da pandemia 

do novo Coronavirus (COVID-19) - continuar respeitando as normas sanitarias 

expedidas pelo respective Orgao oficial competente, consoante a Lei n.° 9.525/2020 

do Municipio de Salvador-BA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Compromissaria obriga-se a continuar dispondo de Alvara de Saude 

atualizado (expedido pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador/BA), o qua! 

deve sempre ser atualizado antes do vencimento da sua data de validade.

Nao obstante, a empresa signataria deve continuar dispondo e se atentando para a 

devida renovagao/atualizagao, na mesma forma predita (ou seja, antes do vencimento 

do prazo de validade), dos seguintes documentos obrigatorios:

1) Programa de Controle Medico e Saude Ocupacional (PCMSO);

2) Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA);

3) Manual de boas praticas do Servigo de produgao;

4) Laudo microbiologico da agua;

5) Certificado de limpeza do reservatorio de agua;

ID MP 7766177 - Pág. 4

D
oc

um
en

to
 a

ne
xa

do
 p

or
: H

E
R

B
E

R
T

 R
O

D
R

IG
O

 P
E

R
E

IR
A

 G
A

S
P

A
R

 -
 3

0/
06

/2
02

2 
09

:3
7:

53
M

in
is

té
rio

 P
úb

lic
o 

do
 E

st
ad

o 
da

 B
ah

ia
. C

on
fe

rê
nc

ia
 d

is
po

ní
ve

l e
m

: h
ttp

s:
//i

de
a.

si
st

em
as

.m
pb

a.
m

p.
br

/id
ea

/v
er

ifi
ca

rd
oc

.a
sp

x?
id

=
D

7F
58

E
C

F
65

71
C

C
A

F
D

3A
6



MIN1STERI0 PClBUCO 
DO ESTADO DA BAHIA

5a Promotoria de Justiga do Consumidor 
A v. Joarta Angelica, 1312, Nazare 

Bloco principal, 2.0 andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fin: (71) 3103-6812

6) Atestado de Saude Ocupacional dos funcionarios (ASO);

7) Certificado de controle de pragas urbanas;

8) Planilhas de registro de monitoramento de temperatura de alimentos e 

equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Vigilancia Sanitaria do Munidpio de Salvador (VISA) remeteu o Relatorio 

Tecnico, atinente a inspegao realizada em 27 e 29 de dezembro de 2021, no qual 

foram detectadas algumas inconformidades ja sanadas. Portanto, a Compromissaria 

obriga-se a continuar zelando para que as irregularidades listadas pela VISA, tais quais 

nao sejam reiteradas:

i) Na lavanderia, cujo servigo e prestado por uma empresa terceirizada, o teto da area 

de segregagao de roupa suja apresenta infiltragoes, bem como o funcionario 

responsavel pelo local nao possui Equipamento de Protegao Individual (EPI) complete 

para a atividade;

ii) 0 almoxarifado de alimentos e bebidas encontra-se com infiltragoes na parede 

proxima ao ar condicionado, bem como o teto da entrada apresenta estrutura 

danificada;

iii) 0 refeitorio de funcionarios possui balcao termico de inox, destinado ao controle de 

temperatura; entretanto, necessita de adequagoes nesse monitoramento;

iv) Quanto aos sanitarios de funcionarios, necessitam da substituigao de algumas 

portas de box danificadas;

v) Em relagao a area de produgao, o corredor de acesso possui piso em reforma;

vi) A higienizagao da area de agougue necessita de melhoras na sua rotina;

vii) 0 monta-carga esta desativado, servindo para armazenamento dos freezers de 

salgados e apresenta fiagao exposta;

viii) As camaras frigonficas possuem piso desgastado e necessitam de melhoras na 

limpeza dos revestimentos em alummio;

ix) Ainda quanto a area de higienizagao, ha presenga de panelas superlotadas;

x) Em relagao a patisserie, area destinada a produgao de bolos e doces, a batedeira e 

algumas placas encontram-se oxidadas;
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xi) A area de preparagao de sucos possui refrigerador industrial danificado e o balcao 

do refrigerador sem funcionar;

xii) Na area de cocgao, a chapa fritadeira apresenta sujidades.

PARAGRAFO TERCEIRO

Nao obstante, a VISA realizou nova inspegao no Estabelecimento, em 02 de 

fevereiro de 2022, constatando mais algumas inadequagoes, que tambem devem ser 

sanadas pela Compromissaria. Portanto, a Empresa informa que ja sanou as 

inconformidades encontradas e se compromete a nao reitera-las, tais quais:

i) Durante a inspegao, verificou-se que o restaurante e a area de produgao do servigo 

de alimentagao encontravam-se sem energia, tornando o ambiente extremamente 

quente e insalubre para o trabalho; embora a luz eletrica tenha retornado em duas 

boras, tratou-se de situagao extremamente desconfortave! e lesiva as condigoes do 

local, nao devendo repetir-se;

ii) A Empresa nao apresentou o Alvara de Saude dos principals fornecedores de 

alimentos e do gelo;

iii) Verificou-se ausencia de cumprimento dos Decretos Municipais de combate e 

prevengao a COVID-19;

iv) Necessario recuperar o teto da camara de lixo.

PARAGRAFO TERCEIRO

Na possibilidade de eventual inconsistencia com as atualizagoes das licengas 

por culpa dos orgaos reguladores/expedidores nao prejudicara a Compromissaria, nao 

incidindo nesta hipotese qualquer penalidade a Compromissaria.

CLAUSULA QUARTA

Conforme o Relatorio emitido pela CODECON, por meio do Oficio 22151/2021 - 

ID MR 4872610 - nao foram constatadas irregularidades em relagao as normas

h
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V_

consumeristas. Portanto, a Compromissaria obriga-se a continuar zelando pela 

manutengao desse cenario.

CLAUSULA QUINTA

Conforme o Relatorio emitido pelo PROCON/BA, que gerou o Relatorio de Visita 

n.° 05680-B - ID MP 4926273, pag. 2 - o Estabelecimento cumpre as normas 

consumeristas adequadamente. Portanto, a Compromissaria obriga-se a seguir zelando 

para a manutengao desse cenario, tambem com esteio no dever de informagao ativa 

(art. 31 do CDC).

CLAUSULA SEXTA

Para fins do estrito cumprimento da Clausula Primeira deste TAC, frisa-se que, 

durante a vigencia da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), a Fornecedora 

Compromissaria deve assegurar o cumprimento das normas jundicas e tecnicas 

vigentes.

Ill - DO PRAZO, FORMA E MODO PARA O CUMPRIMENTO DAS 

OBRIGAQOES.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagoes previstas nas disposigoes primeira e segunda deste Termo de 

Ajustamento de Conduta (TAC) ja se encontram cumpridas, devendo a Compromissaria 

apresentar todos os documentos comprobatorios ao cumprimento das obrigagoes 

previstas nesse ajuste perante este Orgao Ministerial. Nessa senda, a empresa 

compromete-se a continuar zelando para que as nao conformidades detectadas nao 

sejam reiteradas.

DA SANQAO COMINATORIA SIMBOLICA EM FACE DO 

DESCUMPRIMENTO DESTE ACORDO.

IV
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CLAUSULA OITAVA

Em caso de descumprimento das Clausulas que integram o presente Termo de 

Ajustamento de Conduta (TAG), sera cominada multa SIMBOLICA no importe de 

apenas R$ 100,00 (cem) reals por cada fato ocorrido em desacordo com o 

presente Termo, limitando-se ao montante maximo de R$ 2.000,00 (dois mil

reais), sem prejufzo da medida judicial de execugao, conforme previsto no art. 5°, § 

6°, da Lei n.° 7.347/85, bem como no Codigo de Ritos Civeis Patrio.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Em caso de denuncia referente ao descumprimento do ajuste, o 

Ministerio Publico do Estado da Bahia, antes de promover a execugao, empreendera 

diligencias para verificar se realmente houve ofensa ao quanto pactuado, respeitando o 

devido processo legal, a ampla defesa e o contraditorio. Compromete-se, assim, o 

Parquetdi, previamente, notificar a Compromissaria, para que se manifeste e 

apresente os documentos que considerar pertinentes.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de denuncia referente ao descumprimento do ajuste, o Ministerio 

Publico do Estado da Bahia, antes de promover a execugao, empreendeu diligencias 

para verificar se realmente houve ofensa ao quanto pactuado, respeitando o devido 

processo legal, a ampla defesa e o contraditorio.

PARAGRAFO TERCEIRO

O presente Termo de Ajustamento de Conduta diz respeito a tutela de direitos 

coletivos, nao prejudicando quaisquer agoes individuals que venham a ser intentadas 

contra a Compromissaria.

PARAGRAFO QUARTO
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MJNiSTERIO PObLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

5“ Promotoria de Justiga do Consumidor 
Av. Joana Angelica, 1312, Nazure 

Bloco principal, 2. ° andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

Na hipotese de haver alguma mconsistencia apos as diligencias previstas no 

paragrafo unico da clausula oitava, antes de promover a execugao, o Compromitente 

concedera a Compromissaria um prazo de 60 dias para corrigir/adequar eventual 

inconformidade encontrada.

V - DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA SUA NECESSARIA 

FISCALIZACAO.

CLAUSULA NONA

0 presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) constitui titulo executive 

extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso IV, do codigo de Ritos Civis Patrio, 

bem como no art. 5°, paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85.

CLAUSULA DECIMA

Compete ao Orgao do Ministerio Publico infrafirmado, ou aquele que o suceder, 

fiscalizar a execugao do compromisso de ajustamento em epigrafe, uma vez 

homologado, adotando todas as providencias pertinentes para o seu fiel e estrito 

respeito.

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente compromisso de 

ajustamento de conduta, em 03 (tres) vias de igual teor e forma, para que, uma vez 

homologado pelo Conselho Superior do Ministerio Publico do Estado da Bahia, possa 

produzir os devidos efeitos jundicos, de acordo com o quanto previsto no Codigo de 

Ritos Civis Pathos.

Cidade do Salvador, Estado da Bahia, 30 de junho de 2022.

NE SUZAR-TLOPES DA SILVA

Promotora de Justiga
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MINISTtRIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

5" Promotoria de Justifa do Consumidor 
A v. Joann Angelica, 1312, Nazare 

Bloco principal, 2." andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

tSENTANTE LEGAL DA COMPROMISSARIAREPR

ADVOGADO (A) DA COMPROMISSARIA

ID MP 7766177 - Pág. 10
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V>0 D a h

ESTADO DA BAHIA 

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR 

COMANDO DE ATIVIDADES TECNICAS E PESQUISAS

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS 

AVCB N° 1873/2022

Atendendo ao quanto solicitado atraves de requerimento protocolado sob o n° CATP- 
4252/2022 em 27 de Margo de 2022, atestamos que o estabelecimento abaixo qualificado esta 
em conformidade com as exigencias da Lei Estadual n° 12.929/2013, Decreto n° 16.302/2015, 
Normas Brasileiras Registradas (NBR) da Associagao Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT) e 
Intrugoes Tecnicas (IT) do Corpo de Bombeiros Militar da Bahia.

RAZAO SOCIAL: BHG S.A. - BRAZIL HOSPITALITY GROUP 

NOME FANTASIA: NOVOTEL RIO VERMELHO SALVADOR 

CNPJ: 08.723.106/0018-73 

LOGRADOURO: Rua Monte Conselho

BAIRRO: RIO VERMELHO CEP: 41940-370 

COMPLEMENTO: SUBINDO A LADEIRA DA 7a DELEGACIA 

MUNICiPIO: SALVADOR

AREA CONSTRUIDA: 15.544,15 m2 RISCO: Medio ALTURA: Media 

OCUPAQAO: B - Servigo de Hospedagem 

DIVISAO: B-1 - Hotel e assemelhado 

OBSERVAQAO: null

N°: 505

Valido ate 27 / 03 / 2023

Salvador, 28 de margo de 2022

Vistoriador: Sgt BM MARIELMA S DE SOUZA 

Auxiliar de Vistoria: Sd BM JEDSON PEREIRA CUNHA 

Vistado por: Maj BM MIRIVALDO CARNEIRO RIOS 

Homologado por: Cel BM JORGE STURARO DA SILVA

Codigo de Autenticidade: 15322CD2-5BB2-495F-9343-12E47058F913
Documento emitido eletronicamente.

A sua autenticidade pode ser confirmada atraves do codigo de autenticidade acima no site: www.cbm.ba.gov.br.
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