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5" Promotoriu de Justiga do Consunudor 
Av. Joana Angelica, 1312, Nazart1 

Bloco principal, 2. ° andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

MINISTgRIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) 

INQUERITO CIVIL (IC) - 5a PJC

AUTOS MP n.° 003.9.26067/2023

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermedio da 

Promotora de Justiga que, abaixo, subscreve, com fulcro no quanto disposto nos artigos 

129, inciso III, e 138, inciso III, respectivamente, das Constituigoes Federal e do Estado 

da Bahia, bem como o artigo 25, inciso IV, almea "a" da Lei Federal n° 8.625/93 e o 

artigo 83, paragrafo unico, da Lei Complementar n° 11/96 - Lei Organica do Ministerio 

Publico do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no quanto estipulado pelo dispositive 

5°, paragrafo 6°, da Lei n° 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei n° 8.078/90,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n.° 8.078/90, que instituiu o Codigo de Protegao e 

Defesa do Consumidor, estabelece, no art. 6°, inciso I, a protegao da vida, saude 

e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de 

produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

CONSIDERANDO que constitui direito basico do consumidor o acesso a informagao 

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com a especificagao 

correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade, tributos 

incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem, com esteio no 

art. 6°, inciso III do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, 

veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagao com relagao a produtos e sen/igos 

oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se 

utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado, nos termos no art. 30 da 

Lei Federal n.° 8.078/1990;
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5a Promotoria de Justit;a do Consumidor 
Av. Joana Angelica, 1312, Nazare 

Bloco principal, 2." andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

MINISTtRIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

CONSIDERANDO que a oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem 

assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa 

sobre suas caracteristicas, quaiidades, quantidade, composigao, prego, garantia, prazos 

de validade e origem, entre outros dados, conforme disposto no art. 31 do Codigo 

de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 36 da Lei Federal n.° 8.078/1990, a

publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e 

imediatamente, a identifique como tal, evitando-se que seja induzido a uma 

concepgao equivocada e/ou erronea acerca do produto e/ou servigo;

CONSIDERANDO que os arts. 8° a 17 da Lei Federal n.° 8.078/90 versam sobre a

responsabilidade civil dos fornecedores diante de acidentes de consumo (ou 

fatos) que venham a afetar ou a colocar em risco a vida, a saude e a seguranga 

dos consumidores, sendo adrede protegidos de praticas abusivas embasadas no 

aproveitamento da sua vulnerabilidade (art. 39, inciso IV, CDC);

CONSIDERANDO que o art. 18, paragrafo 6°, incisos II e III estipulam que sao 

improprios para uso e consumo os produtos deteriorados, alterados, adulterados, 

avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, 

perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de 

fabricagao, distribuigao ou apresentagao; bem como aqueles que, por 

qualquer motive, se revelem inadequados ao fim a que se destinam;

CONSIDERANDO que este Ente Ministerial vem realizando investigagoes em 

outros estabelecimentos do ramo de hipermercados desta Capital, constatando 

a presenga de diversas inconformidades, tornando-se imperiosa a adequada 

fiscalizagao da Empresa, para que sejam realizadas as adequagoes as normas 

consumeristas;

CONSIDERANDO que foram atestadas irregularidades, por parte do Corpo de 

Bombeiros Militar do Estado da Bahia (CBMBA), em inspegao as unidades da
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5“ Promoloria de Justiga do Consumidor 
Av. Joana Angelica, 1312, Nazard 

Bloco principal, 2. ° andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

MINISTERIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

Empresa LOJAS ESQUINA LTDA sediadas na cidade de Salvador, sendo estas 

devidamente elencadas nos Relatorios de Fiscalizagao;

CONSIDERANDO que a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Salvador (VISA) 

encaminhou, ao Ministerio Publico do Estado da Bahia, os Relatorios Tecnicos e as 

Notificagoes expedidos em face das unidades do Estabelecimento investigado, nos

quais ha registros de inconformidades localizadas em sede de vistoria, 

aduzindo a Empresa aue ia as corriqiu, porem, devera assumir a obriqacao de

nao as reiterar:

CONSIDERANDO que a CODECON detectou irregularidades na Unidade da 

Barroquinha, conforme Notificagao n.° 2191, sendo necessario que a referida filial 

adote as adequagoes pertinentes; aduzindo a Empresa aue ia as corriqiu, 

porem, devera assumir a obriqacao de nao as reiterar;

CONSIDERANDO que, na situagao em tela, nao se trata de apenas um unico individuo 

a ser tutelado, mas de varios consumidores que podem ser afetados por 

acidentesde consume, encontrando-se, assim, o Ministerio Publico cumprindo o dever 

de defende-los sob a otica coletiva e individual homogenea, conforme dispoem os arts. 

129, III, CF/88 e 82 do CDC;

CONSIDERANDO que, ainda que a Empresa LOJAS ESQUINA LTDA ja tenha 

sanado as irregularidades, no que concerne a higiene, limpeza e seguranga do 

seu estabelecimento, estas com poem coniunto de obrioacdes de natureza 

permanente e continua:

CONSIDERANDO que a Resolugao n.° 118/2014, expedida pelo Conselho Nacional do 

Ministerio Publico (CNMP) determina que os integrantes do Parquet atuem de modo a 

viabilizar a celebragao de acordos, evitando-se a judicializagao, bem como se 

incentivando a conciliagao. Nessa senda, destaca-se o objetivo da 5a Promotoria de 

Justiga do Consumidor desta Capital de evitar a judicializagao de apuragoes 

administrativas, formalizando Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). ./X^—
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5" Promotoria de Justi<;a do Consumidor 
Av. Joana Angelica, 1312, Nazarg 

Bloco principal, 2." andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

minist£rio publico
DO ESTADO DA BAHIA

I - DAS PARTES COMPROMITENTES.

Na condigao de COMPROMITENTE, o Parquet vem formalizar o presente

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) com a 

Empresa ESQUINA EMBALAGENS LTDA, por intermedio da filial Unidade da 

Barroauinha, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica n.°

20.065.503/0001-52, situada na Avenida Jose Joaguim Seabra, n.° 22,

Barroauinha, Salvador/BA, CEP: 40.025-001, na condigao de 

COMPROMISSARIA, de acordo com as Clausulas e condigoes a seguir expresses:

II - DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA.

CLAUSULA PRIMEIRA

Em inspegao realizada na data de 09 de fevereiro de 2023, a equipe de fiscais da 

Vigilancia Sanitaria do Distrito Sanitario Centro Historico, Municfpio de Salvador/BA, 

constatou que "O estabelecimento inspecionado apresenta inconformidades estruturais, 

de boas praticas de comercializagao de produtos alimenticios e documentais, que nao 

inviabilizam o seu funcionamento". Nessa senda, a Compromissaria aduz que ia 

sanou as seauintes irreaularidades identificadas pela VISA, e compromete-se

a nao as reiterar, adotando as providencias pertinentes:

1. Estruturais:

a) Telhado do ultimo pavimento danificado;

b) Falhas no revestimento de paredes e pisos de algumas areas;

c) Rachadura em umas das paredes da area de circulagao do terreo.

2. Relacionadas as boas praticas de comercializagao de alimentos:

a) Bandejas e boleiras descartaveis expostas a venda sem protegao;

b) Sujidades nos depositos desativados;

c) Sanitarios sem papel toalha;
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5" Promotoria de Justi^a do Consumidor 
Av. Joana Angelica, 1312, Nazartf 

Bloat principal, 2.0 andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

MINISTiRIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

d) Uso de papelao para revestir prateleira nos depositos;

e) Coletor de residues proximo ao bebedouro;

f) DML sem tanque para higienizagao de utensilios de limpeza.

g) Na area de fracionamento: ausencia de pallets e Equipamentos de 

Protegao Individual (EPI's); e uso de ferro de passar roupas para selar as 

embalagens; uso de flanela em vez de panes multiuso descartaveis.

3. Documentais: Ausencia de Alvara de Saude e de comprovantes de controle 

de pragas urbanas e de higienizagao do reservatorio de agua, Atestado de 

Saude Ocupacional (ASO) dos funcionarios, relagao dos fornecedores de 

salgados e Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) de higienizagao 

de ambiente e do fracionamento de alimentos.

Por outro lado, a VISA registrou que "0 filtro do bebedouro e os extintores de 

incendio estavam dentro da validade". Logo, a Com prom issaria assevera que 

continuara zelando para que o filtro do bebedouro e os extintores de incendio 

sejam mantidos dentro da validade.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A Com prom issaria aduz que ja providenciou os seguintes documentos 

e zelara pela sua devida manutengao e atualizagao, de forma permanente e 

continua:

1) Alvara de Saude;

2) Comprovantes de controle de pragas urbanas e de higienizagao do 

reservatorio de agua;

3) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) dos funcionarios;

4) Relagao dos fornecedores de salgados;

5) Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) de higienizagao de ambiente 

e do fracionamento de alimentos.
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5° Promotoria de Justiqa do Consunudor 
Av. Joann Angelica, 1312, Hazard 

Bloco principal, 2. ° andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

MINISTERIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

Portanto, a Compromissaria aduz aue ia dispoe do Alvara de Saude 

(expedido pela Vioilancia Sanitaria do Municipio de Salvador/BA^ e obriaa-se

a renova-lo periodicamente, devendo sempre ser requerido antes do 

vencimento da sua data validade. A Fornecedora, em epigrafe, tambem se 

compromete a dispor dos seguintes documentos obrigatorios, atentando-se 

para a devida renovagao/atualizagao, na mesma forma predita (ou seja, antes 

do vencimento do prazo de validade), em conformidade com as normativas 

sanitarias vigentes:

1) Programa de Controle Medico e Saude Ocupacional (PCMSO);

2) Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA);

3) Manual de boas praticas do Servigo de produgao;

4) Laudo microbiologico da agua;

5) Certificado de limpeza do reservatorio de agua;

6) Atestado de Saude Ocupacional dos funcionarios (ASO);

7) Certificado de controle de pragas urbanas;

8) Planilhas de registro de monitoramento de temperatura de alimentos e 

equipamentos;

9) Registros das demais medidas de controle adotados pela Empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Compromissaria encontra-se ciente de que as obrigagoes, acima, 

registradas, sao de carater permanente e continuo. Compromete-se, 

portanto, a sanar e continuar zelando para que nao se repitam as 

irregularidades apontadas no mencionado Relatorio Tecnico da VISA e as que 

ja tenham sido solucionadas, alem de adotar as providencias pertinentes, 

cumprindo as normas sanitarias vigentes.

CLAUSULA SEGUNDA

A partir do Relatorio de Fiscalizagao n.° 012/2023, datado de 21 de fevereiro de 

2023, o Corpo de Bombeiros Militar da Bahia (CBMBA) constatou "a ausencia do Projeto
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minist£rio publico 
DO ESTADO DA BAHIA

de Seguranga Contra Incendio e Panico (PSCIP) durante a visita de inspegao". Nesse 

sentido, foi lavrado o Termo de Notificagao de Fiscalizagao n.° 013/2023 e o Auto de 

Infragao de Advertencia Escrita n.° 013/2023 em desfavor do estabelecimento. Dessa 

forma, a Compromissaria assume a obrigagao de, no prazo de 360 (trezentos e 

sessenta) dias uteis. atentar-se a todas as observagoes feitas por este Orgao 

competente no supramencionado Relatorio de Fiscalizagao, quais sejam:

1) No que se refere ao Acesso de Viatura na Edificagao, devera ser instalado 

conforme Instrugao Tecnica n.° 06/2017 do CBMBA;

2) Acerca da Seguranga Estrutural contra Incendio, deverao ser apresentadas, em 

projeto, informagoes acerca dos elementos construtivos e seus respectivos 

tempos requeridos de resistencia ao fogo (TRRF), conforme IT-08. Pode-se 

utilizar como documento orientativo os modelos constantes nos Anexos P e Q do 

IT-01;

3) No que concerne ao Controle de Materiais de Acabamento, devera apresentar 

laudo de controle de material de acabamento e revestimento, que deve ser 

previsto em projeto e instalado conforme IT 10, observando os materiais 

constituintes permitidos ou a necessidade de trata-los, sobretudo as pegas em 

madeira e metal;

4) No que se refere as Saidas de Emergencia, nao estao sinalizadas, devendo 

executar de acordo com a IT-11;

5) Devera apresentar relagao e certificagao de Brigada de Incendio, a qual deve ser 

prevista conforme IT-17 CBMBA;

6) A Iluminagao de Emergencia nao se encontra presente, devendo ser instalada 

conforme IT-18;

7) Em relagao a Detecgao de Incendio e ao Alarme de Incendio, deverao ser 

instalados de acordo com a IT-19;

8) Em relagao a Sinalizagao de Emergencia, devera ser instalada conforme a IT-20;

9) Os extintores estao em quantidade insuficiente, devendo ser instalados 

consoante IT-21;

10) No que concerne aos Hidrantes e Mangotinhos, devem ser instalados conforme 

IT-22.
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MINISTgRIO POBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

PARAGRAFO PRIMEIRO

Constitui dever da Compromissaria apresentar e executar o respective projeto 

que fora aprovado pelo Orgao Competente, o qual deve ser instado a comparecer nas 

dependencias do estabelecimento, tao logo findada as implementagoes, para fins de que 

realize vistoria tecnica acerca das condigoes de seguranga do local e, caso repute 

adequadas, regularize a situagao do imovel mediante o fornecimento do documento 

"AVCB", o qual devera ser atualizado periodicamente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Compromissaria assevera que, ainda que ja tenha sanado as nao 

conformidades supramencionadas e adotado as diligencias pertinentes, 

continuara dotando o estabelecimento dos recursos materiais e humanos 

necessaries, tendo em vista se tratar de obrigagoes de natureza permanente 

e continua, com o fito de evitar situagoes de incendio e panico, bem como 

proteger a vida, saude e seguranga dos consumidores.

No oue concerne ao acesso das viaturas aos estabelecimentos. a

Empresa informa sobre dificuidade ou mesmo imoossibilidade sob a otica

tecnica diante das esoecificidades, mas compromete-se a apresentar

Relatorio Tecnico perante o Como de Bombeiros Militar.

CLAUSULA TERCEIRA

A CODECON realizou vistoria no estabelecimento em 25/01/2023, informando, 

atraves do Relatorio de Vistoria, que a Empresa foi notificada por ausencia de pregos 

nos produtos expostos a venda, conforme Notificagao n.° 2191. Nessa senda, a 

Compromissaria afirma que JA sanou a referida irregularidade e obriga-se a 

nao reitera-la, asseverando, ainda, que adotara as providencias pertinentes e 

zelara pela sua devida manutengao, de modo permanente e continuo. Desse
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5“ Promotoria de Justiga do Consumidor 
Av. Joana Angelica, 1312, Nature 

Bloco principal, 2. ° andar 
Salvador/Bahia - CEP 40050-001 

Tel.: (71) 3103-6801 - Fax: (71) 3103-6812

MINISTERIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

modo, compromete-se a prestar as informa^oes devidas aos consumidores, 

em respeito ao art. 6°, III, bem como aos arts. 30 a 35 da Lei Federal n.° 

8.078/90.

DO PRAZO, FORMA E MODO PARA CUMPRIMENTO DAS 

OBRIGA^OES PREVISTAS NESTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE 

CONDUTA. Ill - DO PRAZO, FORMA E MODO PARA CUMPRIMENTO DAS 

OBRIGAgOES PREVISTAS NESTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE 

CONDUTA.

Ill

CLAUSULA QUARTA

As obrigagoes, previstas neste Termo de Ajustamento de Conduta 

(TAC), deverao ser cumpridas, pela Compromissaria, no prazo de 360 

(trezentos e sessenta) dias uteis. contados a partir da assinatura deste termo, 
e as QUE SE ENCONTRAM SENDO CUMPRIDAS, A COMPROMISSARIA 

INFORMA QUE CONTINUARA AS EXECUTANDO CUIDADOSAMENTE, VISTO 

QUE SE TRATA DE ATIVIDADES DE CARATER PERMANENTE E CONTINUO.

IV - DA PREVISAO DE SANQAO PECUNIARIA PARA O EVENTUAL 

DESCUMPRIMENTO DO PRESENTE TERMO DE AJUSTAMENTO DE

CONDUTA.

CLAUSULA QUINTA

Em caso de descumprimento das Clausulas que integram o presente Termo de 

Ajustamento de Conduta (TAC), sera cominada multa no importe de R$ 500,00 

(quinhentos) por cada fato ocorrido em desacordo com o presente Termo, sem
prejuizo da medida judicial de execugao, conforme previsto no art. 5°, § 6°, da Lei n.° 

7.347/85, bem como no Codigo de Ritos Civeis Patrio.
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MINISTl=RIO PUBLICO 
DO ESTADO DA BAHIA

DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA NECESSARIA 

FISCALIZACAO.

V

CLAUSULA SEXTA

0 presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) constitui titulo executive 

extrajudicial, conforme previsto no art. 784, incise IV, do codigo de Rites Civis Patrio, 

bem come no art. 5°, paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Em case de denuncia referente ao descumprimento do ajuste, o Ministerio Publico 

do Estado da Bahia, antes de promover a execugao, empreendera diligencias para 

verificar se realmente houve ofensa ao quanto pactuado.

Nessa senda, no decorrer do procedimento de fiscalizacao do presente

Termo de Aiustamento de Conduta, a 5a Promotoria de Justica do Consumidor

assequra a realizacao de "duola vistoria", bem como oarante o "direito da

emoresa de se defender e corriqir pontuais inconformidades apontadas pelos

orqaos publicos".

PARAGRAFO SEGUNDO

O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) visa apenas a protegao de 

interesses coletivos, nao inviabilizando, portanto, agoes individuals ja propostas ou que 

venham a ser encetadas em face da empresa Compromissaria.

CLAUSULA SETIMA

Compete ao Orgao do Ministerio Publico infrafirmado, ou aquele que o suceder, 

fiscalizar a execugao do compromisso em epigrafe, uma vez homologado, adotando 

todas as providencias pertinentes para o seu fie! e estrito respeito.
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minist£rio publico 
DO ESTADO DA BAHIA

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente compromisso de acordo, 

em 03 (tres) vias de igual teor e forma, para que, uma vez homologado pelo Conselho 

Superior do Ministerio Publico do Estado da Bahia (CSMPBA), possa produzir os efeitos 

legais cabiveis.

Salvador/BA, 11 de maio de 2023.

Np SUZART LOPES DA SILVA 

Promotora de Justiga

□A fcpMPROMISSARIAREPRESENTANTE LEGAI

ADVOGADO (A) DA COMPROMISSARIA
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