MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

32 PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR

INQUERITO CIVIL N° 003.9.90058/2023

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° /2023

-

COMPROMITENTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, através da Promotora de Justica Thelma Le
Oliveira, titular da 3® Promotoria de Justica do Consumidor de Salvador/BA

COMPROMISSARIO: Clinica Veterinaria Vidal Medicina Veterinaria Eireli , inscrita no CNPJ
n° 43.104.589/0001-80

Pelo presente instrumento, na forma do art. 5°, § 6°, da Lei Federal n°® 7.347/85, e do art. 83 da Lei Complementar
Estadual n°® 11/96, de um lado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da 32 Promotoria
de Justica do Consumidor, doravante denominado COMPROMITENTE, e, de outro lado, Vidal Medicina
Veterinaria Eireli, doravante denominada COMPROMISSARIA, assinam o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

CONSIDERANDO o Ministério Publico € instituigdo permanente, essencial & fungdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
como disposto no art. 127 da Constituigdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico deve zelar, segundo atribuicdo que Ihe é conferida pelo art. 129, II da
Constituicdo Federal, pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos ali
assegurados, promovendo as medidas necessarias a sua garantia;

CONSIDERANDO que a Resolugdo do CNMP n° 118/2014, recomendou a implementacdo geral de mecanismos de
autocomposicdo, tais como a negociacéo, a mediagdo, a conciliagdo, o processo restaurativo e as convengdes

processuais (art. 19, paragrafo Unico), o que foi referendado ainda pela Recomendagdo do CNMP n° 54/2017, que
dispae Sobre = Dc!:'ldr-‘ I\l:rlnna! de chentc é Am""g" Docnlitiva rlc Minh—h'\-io Diihlira hearilaivas

CONSIDERANDO a instauragdo deste procedimento se deu por atuagao preventiva desta 32 Promotoria de Justica do
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Consumidor, a fim de verificar o cumprimento dos normativos pertinentes pelas clinicas veterinérias e pet shops, e nao
recepcionamos representagdes de consumidores;

CONSIDERANDO ¢ direito bésico do consumidor a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacio correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; e a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos (art. 62, CDC);

CONSIDERANDO que o fornecedor deve buscar e manter o aprimoramento na prestagdo de servico e a harmonia nas
relacBes de consumo, através da preservacdo dos direitos bésicos do consumidor, como acesso a informagao adequada
e completa p_re\_/engé‘n e renaracio de danos, hoa fé e trancnaréncia,

s, C € reparadal Ce Cangs, 2Ca IT S Uahsee

CONSIDERANDO que Clinicas Veterinarias sdo estabelecimentos destinados ao atendimento de animais para
consultas, tratamentos clinico-ambulatoriais, podendo ou néo realizar cirurgia e internagéo, sob a responsabilidade
técnica, supervisdo e presenca de médico-veterinario durante todo o periodo previsto para o aiendimento do pubiico
e/ou internacgao;

CONSIDERANDO que Clinicas Veterinarias podem comercializar produtos para uso animal, bem como prestar servigos
de estética para animais, sem necessidade de acesso independente.

CONSIDERANDO que Pet shop ou loja de animais é um estabelecimento comercial especializado em vender animais,
(animais de estimagdo), alimentos, acessdrios e artigos relacionados, além de oferecer servigos estéticos e de bem
estar animal, como banho, tosa e perfumaria, hospedagem, creche e adestramento.

CONSIDERANDO a Resolugéo 1.275, de 25 de junho de 2019, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria- CFMV que
conceitiia e estabelece condicies para o funcionamentn de Fstahelecimentns Médicn-Veterinarins de atendimento a

animais de estimacio de pequeno porte e dé outras providéncias.

CONSIDERANDO que o deferimento do registro dos estabelecimentos médico-veterinarios esta condicionado a
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CONSIDERANDO que os estabelecimentos médico-veterinarios e os profissionais médico-veterinarios que ndo
cumprirem as exigéncias definidas na Resolugdo 1275/2019 incorrerdo em infragdo punivel com a aplicagdo de multa,
sem prejuizo das sangoes penais e administrativas;

ID MP 14504042 - Pag. 2

—

B - T RO AT AR s BRI U (T

ID MP 15131232 - Pag. 2

b e ed el A RAAA AR AAAAE AT AFAR A

J
\
-
o~
>4
N
&l
o,
i
S
[=31
1
E3
=
&’:!
s
2
w
S5 K
al
(|
4 4
i
i
w
33 b
LTI
= 3
W §
Ty 1
l—"ll
=
8¢
@
<i
.
gc
®
a1
[-¥]
85
kb
oL
8-
m‘l
¢
(L
:“.?sl
gc 3
cie
g4
31
g
o:
9
=
il

592D258DDE7D87E1055A

disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

éncia

Documento anexado por: LAIS MASCARENHAS DE SOUZA - 27/09/2023 09:07:02

Ministério Publico do Estado da Bahia. Confer

np

l.l Documento assinado eletronicamente por: THELMA LEAL DE OLIVEIRA - 27/09/2023 13:59:15
Ministério Publico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

ID MP 15140513 - Pag. 2

2723ED7F825F3023F8E7



MINISTERIO PUBLICO
DI \s ) DO ESTADO DA BAHIA

CONSIDERANDO que de acordo ao Decreto n. 16.302/2015, o estabelecimento compromissario enquadra-se no grupo
H - Hospitais, clinicas e consultdrios veterindrios e assemelhados (inclui-se alojamento com ou sem adestramento) —
risco baixo, devendo cumprir as exigéncias contidas na tabela 5 quanto as medidas de Seguranga contra incéndio,
sendo a fiscalizacdo de competéncia do Corpo de Bombeiros Militar;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Resfduos de Servicos de Saude
(PGRSS) de acordo com a Resolucio ANVISA RDC n° 222/2018 ou outra que possa Vir a substitui-la, para emissao de
licenca sanitaria aos estabelecimentos de interesse da satide;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de solicitagdo do Alvara de Satde por todo estabelecimento onde se realizem agoes

relacionadac 3 satide e que estejam submetidas 3 regulagSo sanitéria ne Smbite federal, estadual e municipal, de

acordo a Lei Municipal 9.525/2020;
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RESOLVEM Firmar o TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante as seguintes clausulas:
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DOS COMPROMISSOS GERAIS

CLAUSULA 01. A Compromisséria se obriga a manter boas praticas na relagdo de consumo, respeitando o Cddigo de
Defesa do Consumidor, as resolucdes do Conselho Federal e do Conselho Regional de Medicina Veterinaria, as
instrucdes técnicas do Corpo de Bombeiros Militar, e normas correlatas.

- 23/08/2023 09:29:21

PARAGRAFO UNICO: A compromissaria realizard treinamentos com os funcionarios/colaboradores, alertando sobre
as normas higiénico-sanitarias e de seguranga do estabelecimento.
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CLAUSULA 02. Para reaiizagdao do servigo e/ou venda de produlos, a compromissaria deverd apreseniar
adequadamente ao consumidor o prego discriminado, no valor total a vista e a prazo, garantindo que este possa
livremente expressar seu interesse ou nao pelos produtos ou servicos oferecidos.

hasle

CLAUSULA 03: Antes da realizagdo do atendimento para servigo médico-veterindrio, estético ou de bem-estar
animal, o funcionario responsével emitira relatorio simplificado sobre as condigoes fisicas do animal, descrevendo
eventuais lesdes aparentes, ou caracteristicas incomuns.
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PARAGRAFO UNICO: A compromissaria se responsabilizarad por quaisquer danos a satide e integridade fisica do
animal, decorrentes de conduta dolosa ou culposa de seus funciondrios, durante o atendimento no estabelecimento,
L
‘[nantendo—se a responsabilidade subjetiva do médico veterinario.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

CLAUSULA 04. A Compromissaria notificara a Autoridade Sanitaria Municipal sempre que houver animais com
suspeita ou com diagnéstico de zoonoses, conforme Lei Municipal 9.525/2020.

PARAGRAFO UNICO: Havendo acomodacdo suficiente, a Compromisséria poderd manter o paciente com suspeita de
zoonose internado, em observagdo, isolamento e cuidados, na forma que determinar as normas técnicas vigentes;

desde aue o cansumidar evpressamente autarize a internacia e arque com o Anus financeiro decorrente

CLAUSULA 05. A Compromissaria instalara cAmeras de seguranca dentro do estabelecimento para permitir que os
consumidores consigam acompanhar os procedimentos feitos em seus bichos de estimacdo, especialmente banho e
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A instalacio das cameras deve ocorrer no prazo de 90(noventa) dias a contar da
assinatura deste termo.

PARAGRAFO SEGUNDO: As imagens produzidas devem ser armazenadas por até 03(trés) meses e podem ser
solicitadas pelo consumidor através de autoridade competente, devendo ser entregues no prazo por esta estipulado.

DOS COMPROMISSOS ESPECIFICOS

CLAUSULA 06. A Compromissaria regularizara suas condigoes higiénico-sanitarias, fisico-estruturais e documentais,
corrigindo as irregularidades apontadas no termo de notificagdo DSC n° 1855 , de 28.03.2023, emitido pela Vigilancia

Sanitaria de Salvador/BA.

CLAUSULA 07. A compromissaria solicitara a expedicdo de Alvara de Satde junto a Vigilancia Sanitaria de
Salvador/BA, assim procedendo nos anos subsequentes.

de Salide atualizado do veiculo.
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CLAUSULA 08. A Compromissaria adotaréd medidas de seguranga contra incéndio e panico da edificacdo, adequando o ‘
estabelecimento as normas vigentes, e adotando as seguintes providéncias, conforme constatado em Termo de
Fiscalizacdo n® 43/2023 e Auto de Infragao de Adverténcia Escrita n° 43/2023 emitido pelo Corpo de Bombeiros Militard, | .
do Estado da Bahia, em vistoria realizada dia 28 de marco de 2023: ’j?" -+
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VY4 MINISTERIOPUBLICO
W DO ESTADO DA BAHIA
N\

a) Apresentar Projeto de seguranca contra incéndio e panico

b) Instalar iluminagdo de emergéncia;

CLAUSULA 09. A Compromisséria realizara as adequacdes necessarias para cumprimento da Resolugio CFMV n®
1275/20189, corrigindo as irregularidades apontadas no Termo de Constatacio 367/2023 emitido pelo Conselho
Regional de Medicina Veterinaria da Bahia.
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CLAUSULA 10. A adequacdo de conduta prevista nas clausulas anteriores deve ocorrer dentro do prazo estipulado

cn me e ALIRANA A AN A A ATIA A ARA

DAS PENALIDADES

CLAUSULA 11. O descumprimento das obrigaces aqui pactuadas sujeitara a compromissaria ao pagamento de multa
no valor de R$1.000,00 (um mil reais). Havendo reincidéncia, a multa serd de R$2.000(dois mil reais) para a primeira
reincidéncia e R$ 3.000(trés mil reais) para as demais infragdes seguintes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As multas serdo destinadas ao Fundo Estadual de Prote¢&o do Consumidor do Estado da
Bahia e serdo depositadas em conta a ser especificada pela Secretaria Processual e Administrativa do Consumidor —
Salvador/BA.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Cabe ao compromitente verificar o cumprimento deste Compromisso de Ajustamento de
Conduta, podendo solicitar vistorias/fiscalizacdes dos orgaos competentes, a qualquer tempo.

ELMA LEAL DE OLIVEIRA - 23/08/2023 09:29:2"
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PARAGRAFO TERCEIRO: Nenhuma penalidade serd aplicada em desfavor da COMPROMISSARIA sem que lhe sejam -
oportunizados o direito ao contraditorio e ampla defesa perante o compromitente. g: g
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Nada mais havendo e por ser a vontade entre as partes, firma-se o presente TERMO DE AJUSTAMENTO 8!
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA
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DE CONDUTA, para os devidos fins.

ke ke ok ke e ke e ok ke ke ek

/38:4€20€-4628-/QA€Z =PI xdse o0pIeolya/eaplq dw eqdw SBLIS}SIS B3PI/ SARY (WS [9AIUOSIP BIOUQISJUOD "BIyeg Bp OPE}ST Op 00ljqnd OHISIUI
S1:6G:€) £202/60/22 - VHIFAITO 30 V3T VINTIHL 10d 8jusWedoIuoLald OpeUISse ojuaWinaog

V66013/80/30A8520Z6G=Pl¢xdse o0pieoyeeapy/iq dweqdur sews)sis eapy//:sdjly :We [2AIUOdSIP BIOUSISIUOD “BIUEE EP OPEIST Op 0011qNd OLBISIUIA &
20°-20'60 £202/60/22 - ¥ZNOS 30 SYHNIAYOSYI SIv1 -Jod opexaus ojustunooa GlIll

GG P VAl b U PLa A P PUU =it === == e e g = ST = e — e ey Sy TS (T m S sjesgesymea SiMTU SE CETTTA S STUNYA eI ”————

2:62:60 £202/80/€Z - VHI3AINO 30 TV YWTIHL 40d 3jusweluoss|2 opeulsse ojuawniog

ID MP 15131232 - P4ag. 6

Aiustamentn de

ID MP 14504042 - P4g. 6

primento do presente Termn de
\

ESTADO DA
7
=

I

30 Promotoria de Justica do Consumidor
LICO D
COMPROMITENTE
% i :
PROMISS

Salvador, DATA de 2023,
COM

THELMA LEAL DE OLIVETRA

RIO P

Por fim, ficam as partes cientes de que serd instaurado Procedimento Administrativo nos moldes do art. 8°, inciso Ida
Conduta.

E, por estarem justas e acordadas, as partes subscrevem este Compromisso em duas vias, de igual teor e forma.

Resolucdn 174/2017 do CNMP para o devidn acompanhamento do cumi
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