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MINISTERIO PUBUCO DO ESTADO DA BAHIA

3a PROMOTORIA DE JUSTlpA DO CONSUMZDOR 

INQUERTTO CIVIL N° 003.9.90089/2023

COMPROMISSQ DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA NO /2023

COMPROMITENTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, atraves da 
Promotora de Justi^a Thelma Leal de Oliveira, titular da 3a Promotoria de Justiga do 
Consumidor de Salvador/BA

COMPROMISSARIO: Clmica Veterinaria Gueguedes Dantas Services 
Veterinarios Ltria, inscrita no CNPJ sob n° 15.111.817/0001-04

Pelo presente instrumento, na forma do art. 5°, § 6°, da Lei Federal n° 7.347/85, e do art. 83 da Lei 
COmplementar Estadual n° 11/96, de urn lado 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, 
por intermedio da 3a Promotoria de Justiga do Consumidor, doravante denominado
COMPROMITENTE, e, de outro lado, Clmica Veterinaria Gueguedes Dantas Services 

Veterinarios Ltda, , doravante denominada COMPROMISSARIA, assinam o presente TERMO 

DE COMPROMISSQ DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA. mediante as seguintes dausulas e 

condigoes:

DOS FUNDAMENTOS

CONSIDERANDO 0 Ministerio Publico e instituigao permanente, essencial a fungao jurisdicional do 

Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem jurfdica, do regime democratico e dos interesses sociais 

e individuals indisponfveis, como disposto no art. 127 da Constituigao Federal de 1988;

CONSIDERANDO que o Ministerio Publico deve zelar, segundo atribuigao que Ihe e conferida pelo 

art. 129, II da Constituigao Federal, pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de 

relevancia publica aos direitos all assegurados, promovendo as medidas necessaries a sua garantia;

CONSIDERANDO que a Resolugao do CNMP n° 118/2014, recomendou a implementagao geral de 

mecanismos de autocomposigao, tais como a negociagao, a mediagao, a conciliagao, 0 process© 

restaurativo e as convengoes processuais (art. 1°, pategrafb unico), 0 que foi referendado ainda 

pela Recomendagio do CNMP n° 54/2017, que dispoe sobre a Polftica Nacional de Fomento a

Ministerio Publico brasileiro;Atuagao Resolutiva do
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^ tONStDERANDO a instauragao deste procedimento se deu por atuagao preventfva desta 3a 

Promotoria de Justiga do Consumidor, a fim de verificar o cumprimento dos normativos pertinentes 

pelas clfnicas veterinirias e pet shops, e nao recepcionamos representagoes de consumidores;

CONSZDERANDO d direito bisico do consumidor a informagao adequada e clara sobre os 

diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de quantidade, caracteristicas, composigao, 
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; e a efetiva 

prevengao e reparagao de danos patrimoniais e morals, Individuals, coietivos e difusos (art. 6°, CDC);

CONSIDERANDO que o fbrnecedor deve buscar e manter o aprimoramento na prestagao de servigo 

e a harmonia nas reiagoes de consumo, atraves da preservagao dos direitos basicos do consumidor, 
como acesso a informagao adequada e completa, prevengao e reparagao de danos, boa fe e 

transparencia.

CONSIDERANDO que Clfnicas Veterinarias sao estabelecimentos destinados ao atendimento de 

animais para consultas, tratamentos clfnico-ambulatoriais, podendo ou nao realizar cirurgia e 

intemagao, sob a responsabilidade tecnica, supervisao e presenga de medico-veterinario durante 

todo o perfddo previsto para o atendimento ao publico e/ou intemagao;

CONSIDERANDO que Clfnicas Veterinarias podem comercializar produtos para uso animal, bem 

como prestar servigos de estetica para animals, sem necessidade de acesso independente.

CONSIDERANDO que Pet shop ou loja de animais e urn estabelecimento comercial espetializado em 

vender animais, (animais de estimagao), alimentos, acessorios e artigos reiacionados, alem de 

oferecer servigos esteticos e de bem estar animal, como banho, tosa e perfumaria, hospedagem, 

creche e adestramento.

CONSIDERANDO a Resolugao 1.275, de 25 de junho de 2019, do Conselho Federal de Medicina 

Veterinaria- CFMV que conceitua e estabelece condigoes para o funcionamento de Estabelecimentos 

Medico-Veterinarios de atendimento a animais de estimagao de pequeno porte e da outras 

providencias.

CONSIDERANDO que o deferimento do registro dos estabelecimentos medico-veterinarios esta 

condicionado a apresentagao de termo de responsabilidade, assinado pelo responsavel tecnico 

medico-veterinario;

CONSIDERANDO que os estabelecimentos medico-veterinarios e os profissionais medico- 

veterinarios que nao cumprirem as exigencias definidas na Resolugao 1275/2019 incorrerao em 

infragao punfvel com a aplicagao de multa, sem prejufzo das sangoes penais e administrativas;

CONSIDERANDO que de acordo ao Decreto n. 16.302/2015, o estabelecimento compromissario 

snquadra-se no grupo H - Hospitals, clfnicas e consultorios veterinarios e assemelhados (indui-se
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. alojamento com ou sem adestramento) - risco baixo, devendo cumprir as exigencias contidas na
tabela 5 quanto as medidas de Seguranga contra incendio, sendo a fiscalizacjao de competencia do 

Corpo de Bombelros Militar;

CX)NSIDERANDO a obrigatoriedade de apresentaeao do Plano de Gerenciamento de Resfduos de 

Services de Saude (PGRSS) de acordo com a Resolu$ao ANV1SA RDC n° 222/2018 ou outra que 

possa vir a substituf-la, para emlssao de licenga sanitaria aos estabelecimentos de interesse da saude;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de solicita$ao do Alvara de Saude por todo estabelecimento onde 

se realizem agoes relacionadas d saude e que estejam submetidas k regulagao sanitaria no imbito 

federal, estadual e municipal, de acordo a Lei Municipal 9.525/2020;

RESOLVEM Firmar o TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA mediante as seguintes 

clausulas:

DOS COMPROMISSOS GERAIS

CLAUSULA 01. A Compromissaria se obriga a manter boas praticas na relagao de consumo, 
respeitando o Codigo de Defesa do Consumidor, as resolugoes do Conselho Federal e do Conselho 

Regional de Medicina Veterinaria, as instrugoes tecnicas do Corpo de Bombeiros Militar, e normas 

correlatas.

PARAGRAFO UNICO: A compromissaria reaiizara treinamentos com os funcionarios/colaboradores, 

alertando sobre as normas higienico-sanitarias e de seguranga do estabelecimento.

CLAUSULA 02. Para realizagao dos servigos, a compromissaria devera apresentar adequadamente 

ao consumidor o prego discriminado, no valor total a vista e a prazo, garantindo que este possa 

livremente expressar seu interesse ou nao pelos servigos oferecidos.

CLAUSULA 03: A compromissaria se responsabilizara por quaisquer danos a saude e integridade 

ffsica do animal, deeorrentes de conduta dolosa ou culposa de seus funcionarios, durante o 

estabelecimento, resguardando-se a responsabilidade subjetiva do Medicoatendimento no 

Veterinarlo.

Autoridade Sanitaria Municipal sempre que houverCLAUSULA 04. A Compromissaria notificara a 

animals com suspeita ou com diagnostico de zoonoses.
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ParAgrafo UNICO: Havendo acomodagao sufic/ente e poss/bilfdade estrutura^ a 

CompromlssSria podera manter o paciente com suspeita de zoonose internado, desde que o 

consumi or expresse o desejo de submeter o paciente i intemapao e deseje arcar com o onus 

nancero decorrente da intemapao. Nesta hipotese, a Compromissana se compromete a manter o 

observa^ao, isolamento e cuidados, na forma que determinar as normas tecnicas
vigentes, conforme Lei Municipal 9.525/2020.

CLAUSULA 05. A Compromissana mantera a rede interna de cameras de seguranga existentes 

dentro do estabelecimento para possibilitar que os consumidores possam solicitor, atraves da 

autoridade competente, as filmagens dos procedimentos feitos em seus bichos de estimagao em 

ambientes onde nao puderem ester presentes, ficando resguardado o direito de imagem de terceiros, 

assegurado no artigo 5, inciso X da Constituigao Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Compromissana fica isento de instelar cameras em consultorios, sala 

de cirurgia ou outro ambiente onde haja realizagao de procedimentos de conteudo sensivel.

PARAGRAFO SEGUNDO: As imagens produzidas devem ser armazenadas por ate 45(quarenta 

e ditto) dias, a fim de esterem dispom'veis para autoridade competente, resguardando o direito de 

imagem de terceiros, assegurado o artigo 5°, inciso V da Constituigao Federal.

PARAGRAFO TERCEIRO: Apos solicitedas pela autoridade competente, as imagens devem ser 

entregues ao orgao dentro do prazo estebelecido por este.

DOS COMPROMISSOS ESPECIFICOS

CLAUSULA 06. A Compromissana mantera reguiares suas condigoes higienico-sanitarias, fisico- 

estruturais e documentais, observando as normas da Vigiiancia Sanitaria de Salvador/BA.

CLAUSULA 07. A compromissana solicitora a expedigao de Alvara de Saude junto a Vigiiancia 

Sanitaria de Salvador/BA, assim procedendo no infcto de cada ano, apos o vencimento do alvara.

PARAGRAFO UNICO: Caso realize atendlmento domiciliar ou transporte de animals, tambem 

devera solicitor Alvara de Saude atualizado do vefoulo, apos a devida vistoria da VISA.

CLAUSULA 08. A Compromissana adotar£ medidas de seguranga contra incendio e panico da 

edffkagao, adequando o estabelecimento bs normas vigentes, e adotando as seguintes providencias, 

conforme constatado em Termo de Rscalizagao n° 56/2023 e Auto de Infragao de Advertencia Escrita
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n° 56/2023 em/tido pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Bahia 

28‘de mar£o de 2023:

a) Apresentar Projeto de

b) instaiar Sinalizagao de emerg^ncia

c) Relacionar Brigada de Incendio

, em vistoria realizada dia

seguranga contra incendio e panico

CLAUSULA 09- A Compromissaria realizarS as adequagoes necessarias para cumprimento da 

Resolugao CFMV n° 1275/2019, corrigindo as irregularidades apontadas nos Autos de Infragao 

n°24/2023 e 25/2023, emitidos pelo Conselho Regional de Medicina Veterinaria da Bahia.

CLAUSULA 10. A adequagao de conduta prevista nas clausulas anteriores deve ocorrer dentro do 

prazo estipulado pelos orgaos fiscalizadores.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA 11. O descumprimento das obrigagoes aqui pactuadas sujeitara a compromissaria ao 

pagamento de multa no valor de R$1.000,00 (urn mil reals). Havendo reincidencia, a multa sera de 

R$2.000(dois mil reals) para a primeira reincidencia e R$ 3.000(oito mil reals) para as demais 

infragoes seguintes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As multas serao destinadas ao Fundo Estadual de Protegao do 

Consumidor do Estado da Bahia e serao depositadas em conta a ser especificada pela Secretaria 

Processual e Administrativa do Consumidor - Salvador/BA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabe ao compromitente verifkar o cumprimento deste Compromisso de 

Ajustamento de Conduta, podendo solicitar vistorias/fiscalizagoes dos orgaos competentes, a 

qualquer tempo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nenhuma penalidade sera aplicada em desfevor da COMPROMISSARIA 

sem que Ihe sejam oportunizados o direito ao contraditorio e ampla defesa perante o compromitente.

Nada mais havendo e por ser a vontade entre as partes, firma-se o presents TERMO DE 

UUSTAMENTO DE CONDUTA, para os devidos fins.

************
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Por Am, fleam as partes dentes de que seri instaurado Procedimento Administrative nos moldes do 

. 8°, inciso I da Resoiugao 174/2017 do CNMP para o devido acompanhamento do cumprimento 

do presente Termo de Ajustamento de Conduta.

E, por estarem justas e acordadas, as partes subscrevem este Compromisso em duas vias, de iguai 
teor e forma.

art

Salvador, junho de 2023.

THELMA LEAL DE OUVEXRA 

3° Promotoria de Justiga do Consumidor 

MINXSTERXO PUBUCO DO ESTADO DA BAHIA

COMPROMUENTE

eterinarios Uda.

COMPROMISSARIA
legClinicaVetei

G.Oantas
[CNPJ 15.111.817/0001^4! 

gueoueoesmniassew'?'’1*
VETER1NARI0S LTDA

Rua Eng. Alexandre Mala, n" 07B 
,RUa Graga - CEP: 40150-190 |

| SALVADOR-BA ’ '

Bruno
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