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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)/2023
INQUERITO CIVIL (IC) — 52 PIC

AUTOS MP N.© 003.9.318152/2023

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da 52
Promotoria de Justica do Consumidor desta Capital, com fulcro no quanto disposto rios
artigos 129, inciso II1, e 138, inciso III, respectivamente, das Constituigdes Federal e do
Estado ca Bahia, bem como o artigo 25, inciso I, da Lei Federal n.® 8.625/93 e o artigo
83, paragrafo Unico, da Lei Complementar n. 11/96 — Lei Organica do Ministério Piblico
do Estado da Bahia, e, por fim, com esteio no quanto estipulado pelo dispositivo 5°,
paragrafo 6°, da Lei n.° 7.347/85, alterado pelo art. 113 da Lei n.° 8.078/90,

considerando que:

CONSIDERANDO que a Lei Federal n.° 8.078/90, que instituiu o Cédigo de Protegao e
Defesa do Consumidor, estabelece, no art. 62, inciso I, a protecdo da vida, saude
e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de

produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

CONSIDERANDO que constitui direito basico do consumidor o acesso a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem, com esteio no

art. 6°, inciso [II do Cddigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor, no art. 8°, determina que
os produtos e servicos, colocados no mercado de consumo, ndo acarretardao
riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em

qualquer hipdtese, a dar as informactes necessarias e adequadas a seu respeito; )
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CONSIDERANDO que os arts. 8° a 17 da Lei Federal n.° 8.078/90 versam sobre a
responsabilidade civil dos fornecedores diante de acidentes de consumo (ou
fatos) que venham a afetar ou a colocar em risco a vida, a satide e a seguranca
dos consumidores, sendo adrede protegidos de praticas abusivas embasadas no

aproveitamento da sua vulnerabilidade (art. 39, inciso IV, CDC);

CONSIDERANDO que o art. 18, paragrafo 6°, incisos II e III estipulam que sdo
improprios para uso e consumo os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricacao, distribuicdo ou apresentacdao; bem como aqueles que, por

qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam;

CONSIDERANDO que o art. 7°, inciso IX, da Lei Federal n.© 8.137/90, estabelece que
se constitui crime contra as relagoes de consumo vender, ter em depdsito para
vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-prima ou

mercadoria, em condigdes improprias ac consumo;

CONSIDERANDO que, mediante Notificagdo n°. 3578 da Diretoria de Agdes de
Protecdao e Defesa do Consumidor (CODECON)! constatou irregularidades como,
lixeira quebrada, auséncia de informacdo de validade e acondicionamento

inadequado em alimentos;

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n.° 9.525/2020 que institui o Codigo Municipal
de Vigilancia em Saude do Municipio de Salvador em seu art. 80, paragrafo Unico erigiu
aos estabelecimentos que onde se fabriguem, produzam, beneficiem, manipulem,
acondicionem, conservem, depositem, armazenem, transportem, distribuam, vendam
alimentos ou entreguem produtos alimenticios devam seguir as diretrizes basicas
para implantagao, manutencao e controle de riscos, assegurando a qualidade

dos alimentos.

' IDMP 14831291
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CONSIDERANDO que ainda de acordo com o Cadigo Municipal de Vigilancia em Salde
do Municipio de Salvador, em seu art. 85, determina que produtos alimenticios,
quando comercializados e/ou entregues ao consumo humano, devem ser
acondicionados em embalagens adequadas a sua conservagao e protegidos
contra poeiras, insetos, animais, substancias poluentes ou contaminagao de

qualquer natureza;

CONSIDERANDO que de acordo com o Microssistema Consumerista, em seu art. 6°,
1, estabeleceu os direitos basicos do consumidor, entre eles a protegao da vida, sailide
e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de

produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

CONSIDERANDO que o estabelecimento comercializa “produtos sem informagao
de validade”, conforme relatdrio realizado pela CODECON, e que tal conduta disposta
no art. 31, da Lei Federal n.° 8.078/90 que instituiu o Cddigo Consumerista, delibera
que a oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar
informacgbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre

0S riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores;

CONSIDERANDO que este Ente Ministerial vem realizando investigacoes em
outros estabelecimentos do ramo de hipermercados desta Capital, constatando
a presenca de diversas inconformidades, torna-se imperiosa a adequada
fiscalizacdo da Empresa, para que, se necessario, sejam realizadas as

adequagdes as normas consumeristas;

CONSIDERANDO gue, ainda que sejam sanadas ou ja tem tenham sido
eliminadas irregularidades, trata-se de obrigacoes de carater permanente e
continuo, suscitando o compromisso de ndo mais serem reiteradas, para fins

de se zelar pela incolumidade dos consumidores;
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CONSIDERANDO gue a Resoluggo n.° 118/2014, expedida pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), determina que os integrantes do Parguet atuem de
modo a viabilizar a celebracdo de acordos, evitando-se a judicializagdao, bem

como se incentivando a conciliagao.

I — DAS PARTES COMPROMITENTES

Na condicago de COMPROMITENTE, o Parguet vem formalizar o presente
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) com a Empresa SUPERMERCADO
ARATU LTDA., inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas (CNPJ/MF),
sob o n.° 50.307.712/0001-26, sediada na Rua Professora Semiramis
Barbuda, n.° 76, Térreo, Bairro Federacao, CEP 40.231-090, por meio do seu

Representante Legal e Advogado, infra firmados, conforme as seguintes clausulas:

II — DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELA COMPROMISSARIA

CLAUSULA PRIMEIRA

A Compromissaria informa que cumprird estritamente o Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor (CDC) e o Codigo Municipal de Vigilancia em Salde do Municipio
de Salvador, ndo dando azo a préticas abusivas e respeitando direitos basicos dos
destinatarios finais; garantindo a efetiva prevencdo e reparagdo dos danos patrimoniais

e morais, individuais e coletivos; prestando o servico de modo seguro, adequado e eficaz.
PARAGRAFO UNICO

Portanto, a Compromissaria compromete-se a cumprir as normas consumeristas,
corrigindo as inconformidades apontadas pela Diretoria de Acdes de Protecdo e Defesa
do Consumidor (CODECON), bem como devera manter tais condictes, visto que se trata
de obrigagbes com carater permanente. Quanto as informacdes prestadas pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado da Bahia (CBMBA), a Compromissaria aduz que continuaré

a zelar pelo cumprimento das normas juridicas e técnicas vigentes.
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CLAUSULA SEGUNDA

Consoante Relatério Técnico? expedido pela Vigilancia Sanitaria do Municipio de
Salvador (VISA), decorrente da inspegdo realizada no estabelecimento, no dia 11 de
setembro de 2023, a COM PROMISSARIA informa que diligenciara e se compromete

a ndo mais reiterar as ndo conformidades apontadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Quantos as irregularidades observadas pelos fiscais da VISA, consignou-se que 0
estabelecimento ndo estd respeitando as boas praticas de higienizagdo e
armazenamento de alimentos, apresentando uma série de irregularidades. A
COMPROMISSARIA, nesse sentido, obriga-se, de modo continuo e permanente, a sanar

e nao mais reiterar as seguintes situagoes:

I - Comércio de medicamentos que somente podem ser vendidos em drogarias,
farmécias, postos de medicamentos ou unidades volante e dispensarios de
medicamentos, conforme aponta o art. 6° da Lei n.9 5991/1973. Com efeito, foram
encontrados Parecetamol 750mg, Dipirona monoidratada 500mg, Dorflex 300mg,
Sonrisal dupla acdo, de acordo com o que esta descrito no Termo de Aprteensdo n.°
0974;

II - Sujidades acumuladas nos estrados;

III — Auséncia de organizagdo dos espagos fisicos;

IV — Presenca de infiltracbes em paredes e tetos em diferente slocais do
estbelecimento;

V — Area destinada & guarda de produtos inserviuvieis, mal iluminada, suja e com
marcnte odor de ovos apodrecidos;

VI — Escritérios abafados e repletos de materiais em desuso;

VII - Ralos sem dispositivo que permita abetura/fechamento;

2 Conferir Relatério Técnico da VISA, apontando irregularidades, nos Autos ID MP 15056862, pags. 1 a
6.
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VIII - Sanitarios dos funcionarios sujos mal iluminados e com odor desagradavel;

IX — Presenca de insetos, baratas mortas, no segundo subsolo, que além de muita
sujidade acumulada, apresentava-se com iluminagdo insuficiente;

X — Fiacdo elétrica exposta; tomadas sem tampa;

XI — Funciondrios necessitando de treinamentos em Boas Préticas de producdo
de alimentos e demais assuntos pertinentes & manipulagdo de alimentos;

XII — Laje do deposito de produtos sanitizantes com a presenga de ferragens
aparentes e infiltragao difusa por varias areas. A area apresenta pilares que foram feitos,
segundo o Sr. Valdo, no sentido de evitarem colapso da estrutura. Auséncia de parecer
técnico de risco da regido.

XIII — Depdsito do 2° andar repleto de materiais em desuso, com marcante
desarrumacdo da drea, além do estoque de mdveis e objetos estranhos ao
estabelecimento;

XIV - Laje aberta, no dltimo andar, com a protecdo de tubos, apresentando
espagamento muito grande entre as tiras destes, favorecendo a ocorréncia de acidente

ocupacional gravissimo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ademais, a Empresa ndo apresentou os seguintes documentos obrigatdrios a
VISA, comprometendo-se a disponibiliza-los e atualiza-los periodicamente:

I - Manual de Boas Praticas e de POPs (Procedimentos Operacionais
Padronizados);

IT — ASOs e carteira de vacinagao de todos os funcionarios que manipulam
alimentos;

III — Comprovante de higienizagdo do reservatdrio de agua e da analise
microbioldgica da agua;

IV — Comprovagdo de controle de pragas e de manutencdo das camaras de

refrigeragao e congelamento e dos aparelhos de ar condicionado.

CLAUSULA TERCEIRA
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Consoante inspegao realizada pela Superintendéncia de Protecao e Defesa do
Consumidor (PROCON)?, no dia 11 de setembro de 2023, a COMPROMISSARIA, nesse
sentido, obriga-se, de modo continuo e permanente, a sanar e nao mais reiterar as

seguintes situagoes:

I — Expor produtos vencidos a venda, sendo detectado em fiscalizagao: 08 paco-
tes de leite em pd desnatado “"CCGL"”, com 200g cada, cujo vencimento ocorreu em 10
de setembro de 2023, por R$8,99 cada; 02 unidades de requeijdo light “Nestie”, com
200g cada, com vencimento em 04/09/2023, por R$9,98 cada; 06 (seis) iogurtes “Grego
— Batavo”, com 100g cada, sendo 04 (quatro) unidades vencidas em 20/08/2023 e 02
(duas) unidades vencidas em 03/09/2023, por R$3,99 cada;

II - Expor produtos a venda sem destacar a data de validade;

III - Expor produtos a venda fora da data do fateamento, detectando-se em
vistoria 1,962Kg de queijo prato, da marca Natville, fateado em 02/09/2023, cujo quilo-
grama estava em R$49,90; 1,538Kg de queijo mussarela, da marca “Davaca”, fateado
em 08/09/023, por R$41,69.

CLAUSULA QUARTA

A Compromissaria assume o dever de sanar e, caso ja sanadas, ndo reiterar as
irregularidades identificadas pela Diretoria de Agdes de Protegdo e Defesa do
Consumidor (CODECON), tais quais:

i. Lixeiras em perfeitas condigoes de uso;
ii. Informar prazo de validade em todos os alimentos;
iii. Acondicionar os alimentos da forma adequada conforme modelo

previsto em lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO

¥ Conferir Auto de Infragdo do PROCON, apontando irregularidades, nos Autos ID MP 14944148, pags.
La,
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A Compromissaria assevera que, ainda que ja tenha sanado as nao
conformidades supramencionadas e adotado as diligéncias pertinentes,
continuara dotando o estabelecimento dos recursos materiais € humanos
necessarios, tendo em vista se tratar de obrigacoes de natureza permanente

e continua.

CLAUSULA QUINTA

A partir do Relatdrio de Fiscalizagdo n.© 207/2023, datado de 26 de setembro de
2023, o Corpo de Bombeiros Militar da Bahia (CBMBA) constatou que “E necessaria a
apresentagao do Projeto de Segurancga Contra Incéndio e Panico (PSCIP) para analise
das diversas medidas de seguranca contra incéndio exigidas e aprovacao do Corpo de
Bombeiros, com posterior vistoria técnica para verificagao das condigdes de seguranga
e regularizacdo do imdvel”. Dessa forma, a Compromissaria assume a obrigagao de, no

prazo de 180 (cento e oitenta) dias uteis, atentar-se a todas as observagoes feitas por

este Orgéo competente no supramencionado Relatorio de Fiscalizagao, quais sejam:

a) No gque concerne ao Controle de Materiais de Acabamento, deverd apresentar
laudo de controle de material de acabamento e revestimento, que deve ser
previsto em projeto e instalado conforme IT 10 do CBMBA, observando os
materiais constituintes permitidos ou a necessidade de trata-los, sobretudo
as pecas em madeira e metal;

b) No que se refere ao Acesso de Viatura na Edificacdo, deverao ser
apresentadas informacGes acerca via e portdo de acesso em projeto, de
acordo com a Instrucao Técnica n.° 06/2017 do CBMBA

¢) Acerca da Seguranga Estrutural contra Incéndio, deverdo ser apresentadas
em projeto informacoes acerca dos elementos construtivos e seus respectivos
tempos requeridos de resisténcia ao fogo (TRRF), conforme IT-08. Pode-se
utilizar como documento orientativo os modelos constantes nos Anexos P e
Q do IT-01;
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No gue se refere as Saidas de Emergéncia, estas devem ser dimensionadas,
devendo estar de acordo com a IT-11, observando-se a populagdo maxima
para calculo de larguras. As rotas de fuga existentes devem ser suficientes
para atender a demanda e possuirem larguras minimas de 1,10m;

A Iluminacdo de Emergéncia devera ser executada conforme projeto
aprovado e IT-18;

Em relacdo a Sinalizagdo de Emergéncia, esta se encontra insuficiente,
havendo a necessidade de instalagdo de placas de orientagao e salvamento
(rotas e saidas de emergéncia, como portas, escadas e corredores) e de
equipamentos (como extintores, hidrantes e alarmes de incéndio) com fator
fotaluminescente. Verificar a necessidade de instalagdo de placas de proibigdo
e alerta, conforme IT-20;

Em relacdo ao Alarme e a Deteccdo de Incéndio, estes deverao ser
executados de acordo com a IT-19;

Os extintores deverdo estar previstos conforme a IT-21;

Devera apresentar relagdo e certificagdo de Brigada de Incéndio, a qual deve
ser prevista conforme IT-17 CBMBA, observando-se a populaggo fixa e o risco
para definicdo do nivel de treinamento. A Brigada de Incéndio devera ser
atualizada anualmente;

Sobre Hidrantes e Mangotinhos, o sistema necessita de manutencao;

Acerca das Instalagbes Elétricas e SPDA, ha a necessidade de realizar
manutengao conforme NBR 5410 e apresentar Anexo R da IT 01. O Sistema
de Protecdo de Descargas Atmosféricas (SPDA) deve ser anualmente testado
com emissao de laudo conforme NBR 5419:2015;

Sobre a Central de GLP, esta se encontra obstruida e sem extintor.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Constitui dever da Compromissaria executar o respectivo projeto que fora

aprovado pelo Orgdo Competente, o qual deve ser instado a comparecer pas
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dependéncias do estabelecimento, tdo logo findada as implementagoes, para fins de que
realize vistoria técnica acerca das condicdoes de seguranca do local e, caso repute
adequadas, regularize a situacdo do imdvel mediante o fornecimento do documento

"AVCB", o qual devera ser atualizado periodicamente.
PARAGRAFO SEGUNDO

A Compromissaria assevera que, ainda que ja tenha sanado as néo
conformidades supramencionadas e adotado as diligéncias pertinentes,
continuara dotando o estabelecimento dos recursos materiais e humanos
necessarios, tendo em vista se tratar de obrigagfes de natureza permanente
e continua, com o fito de evitar situacdes de incéndio e panico, bem como

proteger a vida, saude e sequranca dos consumidores.

III — DO PRAZO, FORMA E MODO PARA O CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAGOES.

CLAUSULA SEXTA

As obrigagoes previstas na Clausula Segunda deste TAC, referentes as
inconformidades detectadas, devem ser cumpridas no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias Gteis, a contar da assinatura deste Termo. EM CASO DE JA TEREM
SIDO SANADAS AS INCONFORMIDADES DETECTADAS, A COMPROMISSARIA
OBRIGA-SE A NAO MAIS AS REITERAR.

IV — DA SANGCAO COMINATORIA SIMBOLICA EM FACE DO
DESCUMPRIMENTO DESTE ACORDO.

CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de qualquer uma das cldusulas previstas neste Termo de

Ajustamento de Conduta (TAC) implicara cominacdo de multa simbdlica equivalente a
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R$ 500,00 (quinhentosl reais) por infracdo, a ser exigida através do procedimento legal

cabivel, incidindo a correcéo monetaria e os juros devidos.
PARAGRAFO PRIMEIRO

Ressalta-se que a Compromissaria ndo podera ser responsabilizada caso haja
morosidade ou desidia dos Orgaos competentes para a fiscalizacdo, seja para atestar as
condicdes das unidades, seja para regularizar a documentagdo apresentada pela

Empresa.
PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de dentncia referente ao descumprimento do ajuste, o Ministério Publico
do Estado da Bahia, antes de promover a execucdo, empreendera diligéncias para
verificar se realmente houve ofensa ao quanto pactuado, respeitando o devido processo

legal, a ampla defesa e o contraditdrio.

V — DA NATUREZA DESTE INSTRUMENTO E DA SUA NECESSARIA
FISCALIZACAO.

CLAUSULA OITAVA

O presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) constitui titulo executivo
extrajudicial, conforme previsto no art. 784, inciso 1V, do cadigo de Ritos Civis Patrio,
bem como no art. 59, paragrafo 6°, da Lei n.® 7.347/85.

CLAUSULA NONA

Compete ao C)rgéo do Ministério Publico infrafirmado, ou aquele que o suceder,
fiscalizar a execugdo do compromisso de ajustamento em epigrafe, uma vez
homologado, adotando todas as providéncias pertinentes para o seu fiel e estrito

respeito.
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E, por estarem justos e acordados, firmam o presente compromisso de
ajustamento de conduta, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que, uma vez
homologado pelo Conselho Superior do Ministério Publico do Estado da Bahia, possa
produzir os devidos efeitos juridicos, de acordo com o quanto previsto no Cddigo de

Ritos Civis Patrios.

Cidade do Salvador, Estado da Bahia, 29 de novembro de 2023.

EANE SUZART LOPES DA SILVA

Promotora de Justica

REPRESENTANTE LEGAL DA COMPROMISSARIA

,, /L;/wwui&‘

ADVOGADO (A) DA COMPROMISSARIA
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