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Processos Internos

Objetivo: Ampliar e melhorar a infraestrutura tecnológica e implantar 

novo modelo de gestão de tecnologia da informação (TI)

Metas dos Indicadores

2016

Indicador
Unidade 

Medida

Frequencia da

Meta

Frequencia

da coleta
Meta

ESTRATÉGIA: Melhorar a infraestrutura dos serviços de TI Estratégia Anual Trimestral 100

Modernizar a estrutura de conectividade, segurança e armazenamento 

de dados e informações do Ministério Público do Estado da Bahia - 

Aprimorar a estrutura de conectividade, segurança e armazenamento 

de dados e informações das unidades do MPBA.

Unidade Anual Trimestral 18

Modernizar a estrutura de conectividade, segurança e armazenamento 

de dados e informações do Ministério Público do Estado da Bahia - 

Aprimorar a infraestrutura tecnológica de atendimento às 

necessidades da instituição.

Unidade Anual Trimestral 100

Aprimorar governança e gestão de serviços, projetos e processos de 

tecnologia da informação e comunicação do Ministério Público do 

Estado da Bahia.

Unidade Anual Trimestral 1

Modernizar a estrutura de conectividade, segurança e armazenamento 

de dados e informações do Ministério Público do Estado da Bahia - 

Aprimorar a estrutura de conectividade, segurança e armazenamento 

de dados e informações das unidades do MPBA

% Anual Trimestral 25

Modernizar a estrutura de conectividade, segurança e armazenamento 

de dados e informações do Ministério Público do Estado da Bahia - 

Aprimorar a infraestrutura tecnológica de atendimento às 

necessidades da instituição

% Anual Trimestral 25



Aprimorar governança e gestão de serviços, projetos e processos de 

tecnologia da informação e comunicação do Ministério Público do 

Estado da Bahia - Aprimorar fluxos e procedimentos relacionados aos 

temas e áreas de TI e comunicação do MPBA

% Anual Trimestral -

Aprimorar governança e gestão de serviços, projetos e processos de 

tecnologia da informação e comunicação do Ministério Público do 

Estado da Bahia - Implementando programa de governança e gestão 

de serviços de TI e comunicação do MPBA

% Anual Trimestral 25

Quantidade de Promotorias com sede própria com conexão a partir de 

1MB Kbps
Unidade Anual Trimestral 80

Quantidade de Promotorias com sede própria com conexão a partir de 

2MB Kbps
Unidade Anual Trimestral 15

Quantidade de etapas executadas para desenvolver e implementar 

Programa de Governança em TI
Unidade Anual Trimestral 6

Percentual de atualização dos equipamentos (Índice de atualização 

dos equipamentos)
% Anual Trimestral 75

Percentual de ampliação do parque computacional - Índice de 

ampliação dos equipamentos)
Percentual Anual Trimestral 2,5

ESTRATÉGIA: Modernizar e implementar sistemas de 

informação que atendam às necessidades institucionais
Estratégia Anual Trimestral 100

Percentual de Regionais do Ministério Público do Estado da Bahia com 

gestão eletrônica de documentos implementada
Unidade Anual Trimestral 3

Implementar gestão documental integrada nas Regionais do Ministério 

Público do Estado da Bahia
% Anual Trimestral 25

ESTRATÉGIA: Redesenhar a estrutura e aperfeiçoar o 

funcionamento da área de TI e implantar novo modelo de 

gestão

Estratégia Anual Trimestral 100

Aprimorar gestão e desenvolvimento de software no Ministério 

Público do Estado da Bahia - Aprimorar o sistema de informações.
Unidade Anual Trimestral 5

Aprimorar gestão e desenvolvimento de software no Ministério 

Público do Estado da Bahia - Aprimorar o sistema de informações
% Anual Trimestral 25



Aprimorar gestão e desenvolvimento de software no Ministério 

Público do Estado da Bahia - Aprimorar as normas de acessibilidade e 

usabilidade para acesso e utilização de sites e de sistemas do MPBA 

por pessoas com deficiência física e sensorial

% Anual Trimestral -

Aprimorar gestão e desenvolvimento de software no Ministério 

Público do Estado da Bahia - aprimorar a contratação de serviço de 

desenvolvimento de software no MPBA

% Anual Trimestral 25

Aprimorar gestão e desenvolvimento de software no Ministério 

Público do Estado da Bahia - Implementar normatização de processos 

e metodologia de gestão de desenvolovimento de software no MPBA

% Anual Trimestral -

Nível de integração entre os Sistemas Unidade Anual Trimestral 6
Implementar gestão documental integrada nas regionais do Ministério 

Público do Estado da Bahia.
Unidade Anual Trimestral 1
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