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Processos Internos

Objetivo: Aperfeigoar o instrumental normativo do ministério publico

Metas dos indicadores
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GESTAO ESTRATEGICA

. Frequencia .
. Unidade Frequencia
Indicador . da Meta
Medida da coleta
Meta
ESTRATEGIA: Aprimorar as normas de organizag&o e funcionamento Estratégia Anual Trimestral | 100
das unidades administrativas e finalisticas do MP/BA
Percentual de municipios do Estado da Bahia com acéo desenvolvida para % Anual Trimestral 25
fomento a implanta¢ao de ouvidorias
Implementar ijOjetO de m.odermzagao da ouwdqna do Ministério Publico do Unidade Anual Trimestral 1
Estado da Bahia para aprimorar fluxos e procedimentos.
Realizar a¢bes de sensibilizacdo para fortalecimento dos servicos da % Anual Trimestral 25
Ouvidoria em Regionais do Ministério Publico do Estado da Bahia
Implementar projeto de modernizagao da ouvidoria do Ministério Publico do % Anual Trimestral ;
Estado da Bahia para disseminar caixa de ferramentas
Implementar pr_oleto de m_odermzagao da ouwdqna do Ministério Publico do % Anual Trimestral 100
Estado da Bahia para aprimorar fluxos e procedimentos
Ampliar o acesso aos canais de comunicag¢édo da Ouvidoria em Regionais .
% Anual Trimestral -

do Ministério Publico do Estado da Bahia

- Indicadores sem metas para o ano corrente

Fonte dos dados: Channel - Sistema de Governanca Institucional
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