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Processos Internos

Objetivo: Melhorar a gestão administrativa

Metas dos Indicadores

2016

Indicador
Unidade 

Medida

Frequencia 

da

Meta

Frequencia

da coleta
Meta

ESTRATÉGIA: Alinhar a estrutura organizacional do MP/BA à formulação 

estratégica institucional e aos seus processos organizacionais
Estratégia Anual Trimestral 100

Aprimorar o modelo de gestão administrativa do Ministério Público do Estado da Bahia. Unidade Anual Trimestral 4

Aprimorar o modelo de gestão administrativa do Ministério Público do Estado da Bahia % Anual Trimestral 25

Aprimorar a rede de integração da gestão administrativa do Ministério Público do 

Estado da Bahia - Assegurar condições de funcionamento para orgãos e unidades 

finalísticas do Ministério Público do Estado da Bahia.

Unidade Anual Trimestral 1

Aprimorar a rede de integração da gestão administrativa do Ministério Público do 

Estado da Bahia - Assegurar condições de funcionamento para orgãos e unidades 

finalísticas do Ministério Público do Estado da Bahia

% Anual Trimestral 25

Percentual de Regionais do Ministério Público do Estado da Bahia com projeto de 

humanização implementado
% Anual Trimestral 25

Índice de Remuneração % Anual Trimestral 73,25

Implementar projeto de promoção do bem estar, da saúde física e mental e da 

diminuição dos fatores de risco à saúde para integrantes do Ministério Público do 

Estado da Bahia implementando ações de promoção do bem estar dos integrantes do 

MPBA.

Unidade Anual Trimestral 3



Implementar projeto de promoção do bem estar, da saúde física e mental e da 

diminuição dos fatores de risco à saúde para integrantes do Ministério Público do 

Estado da Bahia realizando ações para prevenção de doenças ocupacionais entre 

integrantes do MPBA.

Unidade Anual Trimestral 1

Implementar projeto de promoção do bem estar, da saúde física e mental e da 

diminuição dos fatores de risco à saúde para integrantes do Ministério Público do 

Estado da Bahia realizando ações para prevenção de doenças ocupacionais entre 

integrantes do MPBA

% Anual Trimestral 25

Implementar projeto de promoção do bem estar, da saúde física e mental e da 

diminuição dos fatores de risco à saúde para integrantes do Ministério Público do 

Estado da Bahia realizando ações para promoção da saúde física dos integrantes do 

MPBA

% Anual Trimestral 25

Implementar projeto de promoção do bem estar, da saúde física e mental e da 

diminuição dos fatores de risco à saúde para integrantes do Ministério Público do 

Estado da Bahia implementando ações de promoção do bem estar dos integrantes do 

MPBA

% Anual Trimestral 25

Implementar projeto de articulação institucional para humanização do atendimento, 

das relações de trabalho, linguagem, espaços e práticas no Ministério Público do Estado 

da Bahia

% Anual Trimestral 25

Realizar atendimentos das demandas do projeto de aparelhamento de órgãos e 

unidades do Ministério Público do Estado da Bahia.
Unidade Anual Trimestral 180

Realizar atendimentos das demandas do programa de aparelhamento de órgãos e 

unidades do Ministério Público do Estado da Bahia
Unidade Anual Trimestral 180

ESTRATÉGIA: Ampliar e melhorar a infraestrutura física da instituição Estratégia Anual Trimestral 100

Percentual de Regionais do Ministério Público do Estado da Bahia com projeto para 

acessibilidade implementado
% Anual Trimestral 14,29

Aprimorar a rede de unidades do Ministério Público no Estado da Bahia através de 

aprimoramento (Construção de Novas Sedes).
Unidade Anual Trimestral 5

Aprimorar a rede de unidades do Ministério Público no Estado da Bahia através de 

reformas.
Unidade Anual Trimestral 7

Aprimorar e interiorizar a rede de unidades do Ministério Público no Estado da Bahia 

através de aprimoramento (Construção de Novas Sedes)
% Anual Trimestral 14,29

Aprimorar e interiorizar a rede de unidades do Ministério Público no Estado da Bahia 

através de reformas
% Anual Trimestral 8,34

Aprimorar Projeto de Acessibilidade para a rede de unidades do Ministério Público no 

Estado da Bahia
% Anual Trimestral 14,29



Implementar projeto para normatizar tipologias e padrões técnicos de projetos 

arquitetônicos e materiais de construção para as unidades do Ministério Público do 

Estado da Bahia

% Anual Trimestral 75

Quantidade de Unidades próprias, locadas e cedidas atendidas com adaptações físicas Unidade Anual Trimestral 8

Quantidade de Projetos Básicos e Executivos Concluídos Unidade Anual Trimestral 6

Porcentagem de solicitações de estudos de layout aprovados % Anual Trimestral 75

ESTRATÉGIA: Ampliar e melhorar todos os serviços de apoio do MP/BA Estratégia Anual Trimestral -
Implementar política de serviços de apoio administrativo do Ministério Público do 

Estado da Bahia
% Anual Trimestral -

ESTRATÉGIA: Redimensionar e modernizar o Sistema de Atendimento ao 

Público e o Serviço de Protocolo do MP/BA
Estratégia Anual Trimestral 100

Realizar atendimento de recepção do público externo para triagem e encaminhamento 

aos órgãos e unidades do Ministério Público do Estado da Bahia
Unidade Anual Trimestral 150000

Aprimorar nos órgãos e unidades do Ministério Público do Estado da Bahia o sistema de 

atendimento ao público e tramitação de documentos
% Anual Trimestral 100

ESTRATÉGIA: Avaliar, aperfeiçoar e consolidar as rotinas de trabalho Estratégia Anual Trimestral 100

Implementar projeto de modernização institucional em regionais do Ministério Público 

do Estado da Bahia para mapear, sistematizar, informatizar, integrar e otimizar 

processos, procedimentos e instrumentos internos de trabalho nas áreas meio e fim.

Unidade Anual Trimestral 8

Implementar projeto de modernização institucional em regionais do Ministério Público 

do Estado da Bahia para mapear, sistematizar, informatizar, integrar e otimizar 

processos, procedimentos e instrumentos internos de trabalho nas áreas meio e fim

% Anual Trimestral 25

Implementar projeto de modernização de fluxos e procedimentos da área de gestão 

administrativa do Ministério Público do Estado da Bahia
% Anual Trimestral 100

Implementar projeto de modernização de fluxos e procedimentos da área de gestão 

administrativa do Ministério Público do Estado da Bahia.
Unidade Anual Trimestral 21

Implementar projeto de modernização para os órgãos das áreas de gestão de pessoas 

do Ministério Público do Estado da Bahia.
Unidade Anual Trimestral 1

Implementar projeto de modernização para os órgãos das áreas de gestão de pessoas 

do Ministério Público do Estado da Bahia
% Anual Trimestral 100



ESTRATÉGIA: Melhorar o processo de gestão documental Estratégia Anual Trimestral 100

Implementar nos órgãos e unidades do Ministério Público do Estado da Bahia sistema 

integrado de gestão e controle documental aprimorando estrutura do arquivo central..
Unidade Anual Trimestral 1

Implementar nos órgãos e unidades do Ministério Público do Estado da Bahia sistema 

integrado de gestão e controle documental aprimorando estrutura do arquivo central
Unidade Anual Trimestral 1

ESTRATÉGIA: Aperfeiçoar a gestão dos sistemas de suprimento, controle 

patrimonial e estoque
Estratégia Anual Trimestral 100

Implementar nos órgãos e unidades do Ministério Público do Estado da Bahia sistema 

integrado de gestão e controle patrimonial através do projeto "Inventário Online"
% Anual Trimestral 100

ESTRATÉGIA: Ampliar e melhorar o sistema de transporte Estratégia Anual Trimestral 100
Aprimorar os serviços institucionais de transporte e deslocamento para atividades 

funcionais.
Unidade Anual Trimestral 14

Aprimorar os serviços institucionais de transporte e deslocamento para atividades 

funcionais
Unidade Anual Trimestral 29

Índice de capacitação de motoristas % Anual Trimestral 100
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