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Metas dos indicadores
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Objetivo: Promover a defesa dos direitos do consumidor

A

GESTAO ESTRATEGICA

2016
. Unidade Frequencia Frequencia
Indicador . da Meta
Medida da coleta
Meta
ESTRATEGIA: Aperfeicoar e reestruturar a atuacdo do MP/BA na defesa do L :
. P ¢ ¢ Estratégia Anual Trimestral [ 100
consumidor
Articular operacdes f|scal|;atpr|a§ e prevgntl\{as em estabelec!mentos de Unidade Anual Trimestral 5
armazenamento e comercializacdo de Gas Liquefeito de Petréleo, GLP
Articular operacdes f|scal|;atpr|a§ e prevgntl\{as em estabelec!mentos de Unidade Anual Trimestral 5
armazenamento e comercializacdo de Gas Liquefeito de Petrdleo.
Implementar projeto de formacéo inicial e continuada para area de protecao e
defesa das garantias e dos direitos dos consumidores nas Regionais do Ministério % Anual Trimestral 25
Publico do Estado da Bahia
Implementar projeto de formacéo inicial e continuada para area de protecéo e
defesa dos direitos dos consumidores nas regionais do Ministério Publico do Estado | Unidade Anual Trimestral 4
da Bahia.
Percentual de Regionais do Ministério Publico do Estado da Bahia com projeto de .
. L . % Anual Trimestral 25
acompanhamento da qualidade da telefonia e internet implementada
Realizar a¢Bes de sensibilizacdo para protecéo e defesa das garantias e direitos dos 0 .
consumidores nas Regionais do Ministério Publico do Estado da Bahia % Anual Trimestral 25
Reallzar_ acles de sen_S|b|I|_za(;ao para ,pfotegao_ e defesa dos dlreltos_ dos Unidade Anual Trimestral 8
consumidores nas regionais do Ministério Publico do Estado da Bahia.
Realizar atendimentos visando a garantia dos direitos do consumidor Unidade Anual Trimestral | 1000
Fomen~tar 0 aprimoramento dgs agogs_das entidades que compoem a rede de % Anual Trimestral o5
protecdo e defesa das garantias e direitos dos consumidores
ESTRATEGIA: Combater o abate e a comercializac&o clandestinos de animais L :
¢ Estratégia Anual Trimestral [ 100

e seus derivados




Adotar medidas visando ao fechamento dos matadouros municipais em desacordo

) -~ . % Anual Trimestral 12
com a legislaco vigente

Adotar medidas visando o fechamento dos matadouros municipais em desacordo : .

) . Unidade Anual Trimestral 1
com a legislacdo vigente.

Realizar operacdes de combate ao abate, distribuicdo e comercializacéo de
subprodutos de origem animal em municipios identificados com abate irregular e % Anual Trimestral 4
gque tenham procedimentos instaurados para interdicdo dos matadouros
Realizar operacdes de combate ao abate, distribuicdo e comercializacéo de
subprodutos de orlgem ammal em municipios '|der1t|f|cados' com gtlate irregular e Unidade Anual Trimestral 4
gue tenham procedimentos instaurados com finalidade de interdicdo dos
matadouros.

ESTRATEGIA: Fiscalizar as operadoras de planos de saide suplementar Estratégia Anual Trimestral [ 100
Fomeptar as operadoras de saude complementar mais reclamadas na Bahia para Unidade Anual Trimestral 3
cumprimento da cobertura contratual
ESTRATEGIA: Fiscalizar o fornecimento, a continuidade e a qualidade dos . :

. L . . Estratégia Anual Trimestral 100
servigos publicos prestados diretamente ou concedidos

Promover medidas judiciais e extrajudiciais visando a adequacédo do fornecimento
do servico de 4gua pela concessionéria nas regionais do Ministério Pablico do Unidade Anual Trimestral 8
Estado da Bahia.

Promover medidas judiciais e extrajudiciais visando a adequacao do servico de
fornecimento de 4gua pela concessionéaria nas Regionais do Ministério Publico do % Anual Trimestral 25
Estado da Bahia
‘l‘D’ercen’tua_I df municipios baianos com ades&o do promotor de justica ao projeto % Anual Trimestral 10
Agua é Vida
Percentua[ Qe Ac;ao_Cl\_/ll Puablica ajuizada nos municipios baianos atingidos pela % Anual Trimestral 8
seca (tematica continuidade)

Percent_ual_ de procedimentos preparatorios ou inquéritos civis instaurados (temética % Anual Trimestral 50
da continuidade)

Percentual de Termos de Ajuste de Conduta firmados em municipios baianos com .

~ o Y NS e - % Anual Trimestral 10
adesao do promotor de justica ao projeto ‘Agua é Vida’' (tematica continuidade)

Percentual de procedimentos preparatorios ou inquéritos civis instaurados (tematica % Anual Trimestral 50

da qualidade)




Percentual de Termos de Ajustamento de Conduta celebrados nos municipios

baianos com adesao do promotor de justica ao projeto Agua é Vida” (temética da % Anual Trimestral 10
gualidade)

ESTRATEGIA: Promover o combate a formacéo de cartéis de combustiveis no Estratégia Anual Trimestral | 100
estado

Articular operacdes fiscalizatérias da qualidade e seguranca de combustiveis. Unidade Anual Trimestral 30
Articular operacdes fiscalizatérias da qualidade e seguranca de combustiveis Unidade Anual Trimestral 30
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