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Objetivo: Promover a defesa dos direitos do consumidor
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Documento de

Frequencia

Unidade Frequencia
Indicador Origem/ ] da 9 Meta
. Medida da coleta
Classificador Meta
iNDICE DA ESTRATEGIA: Aperfeicoar e reestruturar a atuagdo do MP/BA
) P ¢ ¢ / Estratégia % Anual Trimestral | 100,00%
na defesa do consumidor
Articular operag0es fiscalizatdrias e preventivas em estabelecimentos de
perag . P , . . } PPA Unidade Anual Trimestral 20
armazenamento e comercializacdo de Gas Liquefeito de Petréleo, GLP
Implementar projeto de formacdo inicial e continuada para area de
protecdo e defesa das garantias e dos direitos dos consumidores nas PPA % Anual Trimestral | 100,00%
Regionais do Ministério Publico do Estado da Bahia
Implementar projeto de formacao inicial e continuada para area de
protecdo e defesa dos direitos dos consumidores nas regionais do LOA Unidade Anual Trimestral 4
Ministério Publico do Estado da Bahia.
Percentual de Regionais do Ministério Publico do Estado da Bahia com PROJETO
. . . o . o
projeto de acompanhamento da qualidade da telefonia e internet ESTRATEGICO % Anual Trimestral | 100,00%
implementada
Realizar acGes de sensibilizagdo para protecdo e defesa das garantias e
direitos dos consumidores nas Regionais do Ministério Publico do Estado PPA % Anual Trimestral | 100,00%
da Bahia
Realizar a¢Ges de sensibilizagdo para protecao e defesa dos direitos dos
¢ 640 para p ¢ LOA Unidade Anual Trimestral 8

consumidores nas regionais do Ministério Publico do Estado da Bahia.




Realizar atendimentos visando a garantia dos direitos do consumidor PPA Unidade Anual Trimestral 4000
Fomentar o aprimoramento das a¢ées das entidades que compdem a
r! go€s das entl a P PPA % Anual | Trimestral |100,00%
rede de protecdo e defesa das garantias e direitos dos consumidores
Implementar projeto de modernizacdo para a area de defesa e promocao
dos direitos dos consumidores do Ministério Publico do Estado da Bahia PPA % Anual Trimestral | 100,00%
para aprimorar fluxos e procedimentos
Implementar projeto de modernizagdo para a area de defesa e promocao
dos direitos dos consumidores do Ministério Publico do Estado da Bahia PPA % Anual Trimestral | 100,00%
para disseminar caixa de ferramentas
Implementar medidas extrajudiciais ou judiciais na drea de defesa e
P - . J i J PPA Unidade Anual Trimestral 400
promocado dos direitos dos consumidores
iNDICE DA ESTRATEGIA: Combater o abate e a comercializagdo
. L . ¢ Estratégia % Anual Trimestral | 100,00%
clandestinos de animais e seus derivados
Adotar medidas visando ao fechamento dos matadouros municipais em
) o P PPA % Anual Trimestral | 50,00%
desacordo com a legislacdo vigente
Realizar agBes de combate, ao abate, distribuicdo e comercializagdo de . )
. . . o e PPA Unidade Anual Trimestral 16
subprodutos de origem animal | Realizar a¢des de sensibilizacdo
iNDICE DA ESTRATEGIA: Fiscalizar as operadoras de planos de saude
P P Estratégia % Anual Trimestral | 100,00%
suplementar
Fomentar as operadoras de saide complementar mais reclamadas na . i
. . PPA Unidade Anual Trimestral 12
Bahia para cumprimento da cobertura contratual
iNDICE DA ESTRATEGIA: Fiscalizar o fornecimento, a continuidade e a . .
. ] L. . ] Estratégia % Anual Trimestral | 100,00%
qualidade dos servigos publicos prestados diretamente ou concedidos
Promover medidas judiciais e extrajudiciais visando a adequacdo dos
servicos de telefonia fixa e mdvel e internet em Regionais do MPBA -
¢ & PPA % Anual Trimestral | 100,00%

articular parcerias para acompanhamento de sistemas de controle e
informacéao




Promover medidas judiciais e extrajudiciais visando a adequagdo do

servico de fornecimento de dgua pela concessionaria nas Regionais do LOA Unidade Anual Trimestral 8
Ministério Publico do Estado da Bahia | Fomento.
Promover medidas judiciais e extrajudiciais visando a adequacdo do
servico de fornecimento de agua pela concessionaria nas Regionais do PPA % Anual Trimestral | 100,00%
Ministério Publico do Estado da Bahia | Fomento
Percentua’l de municipios baianos com adesao do promotor de justica ao PROJETO % Anual Trimestral | 35.00%
projeto “Agua é Vida” ESTRATEGICO ’
Percentual de Acao Civil Publica ajuizada nos municipios baianos atingidos PROJETO % Anual Trimestral 5 00%
pela seca (tematica continuidade) ESTRATEGICO ’
Percentual de procedimentos preparatdrios ou inquéritos civis PROJETO o
. L. L . % Anual Trimestral | 50,00%
instaurados (tematica da continuidade) ESTRATEGICO ° 0
Percentual de Termos de Ajuste de Conduta firmados em municipios PROJETO
baianos com ades3o do promotor de justiga ao projeto ‘Agua é Vida’ ESTRATEGICO % Anual Trimestral | 10,00%
(tematica continuidade)
Percentual de procedimentos preparatdrios ou inquéritos civis PROJETO
0, 1 0,
instaurados (tematica da qualidade) ESTRATEGICO % Anual Trimestral | 65,00%
Percentual de Termos de Ajustamento de Conduta celebrados nos OIETO
o . ~ . . < , PROJET! .
municipios baianos com ades3o do promotor de justica ao projeto Agua é ESTRATEGICO % Anual Trimestral | 10,00%
Vida” (tematica da qualidade)
Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para adequag¢ao do
fornecimento dos servicos de telefonia fixa, mével e de internet banda .
. . - PPA % Anual Trimestral 100%
larga pelas concessiondrias desses servigos - fomentar a atuagao
ministerial visando garantir o fornecimento regular dos servigos
Promover medidas extrajudiciais ou judiciais para adequac¢ao do
fornecimento dos servicos de telefonia fixa, mdvel e de internet banda .
¢ PPA % Anual Trimestral 100%

larga pelas concessionarias desses servigos - fomentar a fiscalizacdo da
gualidade dos servigos prestados




Promover medidas judicials e extrajudicials visando a adequag¢ao do

servigo de fornecimento de energia elétrica pela concessiondria nas PPA % Anual Anual 100%
Regionais do Ministério Publico do Estado da Bahia
iNDICE DA ESTRATEGIA: Promover o combate a formag3o de cartéis de i
L. ¢ Estratégia % Anual Trimestral | 100,00%
combustiveis no estado
Articular operagdes fiscalizatérias da qualidade e segurancga de
perag q g ¢ PPA Unidade Anual Trimestral 120

combustiveis

Fonte dos dados: Channel - Sistema de Governanga Institucional
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