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Processos Internos GESTAO ESTRATEGICA
Objetivo: Promover a defesa dos direitos do consumidor
Relatério dos dados dos indicadores - Metas de 2020

Documento . Frequencia "
" . Unidade Frequencia
Indicador de Origem/ . da Meta
e Medida da coleta
Classificador Meta
INDICE DA ESTRATEGIA: Aperfeigoar e reestruturar a atuagdo do MP/BA na defesa do consumidor Estratégia % Anual Trimestral 100,00%
Iniciativa de o .
% Anual Trimestral 100,00%
INICIATIVA PPA: Promover o aperfeicoamento e a estruturagdo da atuagdo na defesa do consumidor PPA 5 Y I 5
. . . X , X Meta do PPA Unidade Anual Trimestral 1550
META: Otimizar a atuagdo ministerial na drea consumerista
= - = . . LOA Unidade Anual Trimestral 20
Numero de agdes para melhorar a atuagdo Ministerial na Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
Promover o fomen imizagdo da prestagdo de servicos das operadoras de telefonia celular e internet|  Proj
omover o fomento a otimizag; B ¢ ¢ P : Y : rogt(_) Unidade Anual Trimestral 16
banda larga Estratégico
Quantn(_iadelde mgmcnpnos»do estado da Bahia com projeto de acompanhamento da qualidade da Programa Unidade Anual Trimestral 0
telefonia movel e internet implementada
INDICE DA ESTRATEGIA: Combater mercializagdo clandestinos de animais e seus - .
.C S GIA: Combater o abate e a comercializagdo c i imai u: Estratégia % Anual Trimestral 100,00%
derivados
T . Lo . Iniciativa de .
INICIATIVA PPA: Combater o abate e a comercializagdo clandestinos de animais e seus derivados PPA % Anual Trimestral 100,00%
T . . . Projeto . .
Combater o abate e a comercializagdo clandestinos de animais e seus derivado Estratégico Unidade Anual Trimestral 5
INDICE DA ESTRATEGIA: Fiscalizar as operadoras de planos de satide suplementar Estratégia % Anual Trimestral 100,00%
N . Iniciativa de .
INICIATIVA PPA: Fiscalizar as operadoras de planos de saude suplementar PPA % Anual Trimestral 100,00%
INDICE DA E EGIA: iscalizar o fornecimento, a continuidade e a qualidade dos P .
IN lF A, STRAT GIA Fome.ntar e fiscaliz . ! fnul qualt Estratégia % Anual Trimestral 100,00%
servicos publicos prestados diretamente ou concedidos
INICIATIVA PPA: Promover o fomento e fiscalizagdo do fornecimento, da continuidade e da qualidade dos| Iniciativa d .
) P . ¢ ; q niciativa de % Anual Trimestral 100,00%
servigos publicos prestados diretamente ou concedidos PPA
Percentual de Agdo Civil Publica ajuizada nos municipios baianos atingidos pela seca (tematica Projeto .
o L % Anual Trimestral 5
continuidade) Estratégico
Percentual de Termos de Ajustamento de Conduta celebrados nos municipios baianos com adesdo do Projeto .
L 5 < N an i . . % Anual Trimestral 10
promotor de justica ao projeto Agua é Vida” (tematica da qualidade) Estratégico
Percentual de Termos de Ajuste de Conduta firmados em municipios baianos com ades&o do promotor Projeto .
- . " PR (o L J % Anual Trimestral 10
de justica ao projeto ‘Agua é Vida’ (tematica continuidade) Estratégico
Projet
. . ~ N o ak N an rOJ? E,) % Anual Trimestral 35
Percentual de municipios baianos com adesdo do promotor de justica ao projeto “Agua é Vida Estratégico
Projet
. - ; - S - - rOJ? E,) % Anual Trimestral 50
Percentual de procedimentos preparatdrios ou inquéritos civis instaurados (tematica da continuidade) Estratégico
Projet
. - ; - S - . rOJ? E,) % Anual Trimestral 72
Percentual de procedimentos preparatdrios ou inquéritos civis instaurados (temdtica da qualidade) Estratégico
Projeto o .
. . L. % Anual Trimestral 10
Percentual de redugdo dos municipios em desconformidades (tematica da qualidade) Estratégico 5
Projeto o .
- A - . L. % Anual Trimestral 35
Reducdo do nimero de municipio sem dados de vigildncia (tematica da qualidade) Estratégico 5
Projeto o .
- - . . . L. % Anual Trimestral 80
Reducdo dos nimeros de municipios que distribuem agua bruta (tematica da qualidade) Estratégico 5
INDICE DA ESTRATEGIA: Promover o combate a formagéo de cartéis de combustiveis no estado Estratégia % Anual Trimestral 100,00%
s N . . Iniciativa de 4
INICIATIVA PPA: Promover o combate a formagdo de cartéis de combustiveis PPA % Anual Trimestral 100,00%
N . L Lo Projeto . .
Promover o combate a formagéo de cartéis de combustiveis no estado Estratégico Unidade Anual Trimestral 35

Legenda do desempenho:

B o%a24% [ 25%a49% [ so%a74% B 75%a 99% I - partir de 100%

(-) Os Dados ainda ndo apurados estdo sendo consolidados pela drea responsavel
( *) Os Desempenhos das Estratégias sdo apurados em fungio da execugdo dos indicadores alinhados, bem como da execugio dos projet os / programas Institucionais.

Fonte dos dados: Channel - Sistema de Governanga Institucional Atualizado em 01/07/2020




