PPA 2020 - 2023 POESTARODABAHIA
Processos Internos
Objetivo: Promover a defesa dos direitos do consumidor
Relatério dos dados dos indicadores - 42 Trimestre de 2022

(((‘ \/ Plano Estratégico 2011 - 2023 &) msTemordauco

Documento Frequencia
- . " Unidade Frequencia Resultado | Desempenho Resultado | Desempenho Resultado | Desempenho
Meta 2020
Objetivo Indicador de O-VI-gEm/ Medida da da coleta eta 2020 2021 2021 2022 2022 **
Classificador Meta
Promover a Plano
defesa dos  [INDICE DA ESTRATEGIA: Aperfegoar e reestruturar a atuagdo do MP/BA| L “E%0 /| o0 nual | Trimestral | 100% | 136,67% 10000% | 131.08% 10000% | 13,77%
direitos do [na defesa do consumidor .
8 Estratégia
Promover a
d.efesa dos |N|C|A~T|VA PPA: Promover o a‘perfelgozmenloea estruturagdo da Iniciativa de % Anual Trimestral 100% 197,86% 100,00% 176,28% 100,00% 12442%
direitos do  [atuagao na defesa do consumidor PPA
Promover a
defesa dos - S i ) "
direitos d META: Otimizar a atuacdo ministerial na drea consumerista Meta do PPA Unidade Anual Trimestral 1550 1647 8482
ireitos do
Promover a
defesa dos | NGmero de ages para melhorar a atuagio Ministerial na Protecio e on unidede | anual | Teimestral | 20 156 -
direitos do [Defesa dos Direitos do Consumidor
Promover a Plano
defesa dos  [Promover o fomento otimizagao da prestagdo de servcos das coratégco/| Unidade | Aual | Trimestal| 16 . I
direitos do  [operadoras de telefonia celular e internet banda larga ¢
N Projeto
'::’f':s"a":;: Quantidade de municipios do estado da Bahia com projeto de orograma do
‘ acompanhamento da qualidade da telefonia movel e internet g Unidade | Anual | Trimestral | 0 0 10
direitos do PPA
implementada
Promover a o
defesa dos  |INDICE DA ESTRATEGIA; Combater o abate ¢ a comerciazago Estratégico /| % Anual | Trimestral | 100% | 132% 100,00% | 106,34% 100,00% | 106,12%
direitos do [clandestinos de animais e seus deivados .
N Estratégia
Promover a
d?f%sa dos |N‘|C|AvT|VA PPA: C?mbaler o abate e a comercializacio clandestinos de Iniciativa de % Anual Trimestral 100% 257,47% 100,00% 100,00% 78,29%
direitos do animais e seus derivados PPA
Promover a Plano
defesa dos  [Combater o abate e a comercilizagéo clandestinos de animais eseus | o “O0 1L s 2 "
direitosdo  [derivado -
N Projeto
Promover a -
defesa dos | INDICE DA ESTRATEGIA: Fiscalizar as operadoras de planos de saide | py isico /| 5 Anual | Trimestral | 100% | 246,15% 100,00% | 143,33% 100,00% | 148,33%
direitosdo  |suplementar N
Estratégia
Promover a
j_deiz d:s INICIATIVA PPA: Fiscalizar as operadoras de planos de saide suplementar| ™€/20v2 9 % Anual | Trimestral | 100% | 538,46% 100,00% | 275,00% 100,00% | 245,00%
ireitos do
Promover a
defesa dos Plano
e e |Fomentar afiscalizasdo das operadoras de planos de saude suplementar | Estratégico/ | Uridade | Anual | Trimestral | 13 70 98
Projeto
Z"’f’"m’;' 2 |iNDICE DA ESTRATEGIA: Fomentar e fiscalizar o fornecimento, a Plano
ronosdn | continuidade e a qualidade dos servigos piblicos prestados Estratégico / % Anual | Trimestral | 100% | 73,73% | 73,73% | 100,00% 69,17% | 100,00% | 71,23% 71,23%
ireitos do
eltos diretamente ou concedidos Estratégia
z;”f’:;"z;: INICIATIVA PPA: Promver o fomento e fiscalizagdo do fornecimento, da | |«
e i  da qualidade dos servicos publicos prestados diretamente | "> % Anual | Trimestral | 100% | 86,07% 100,00% 100,00% | 61,09% 61,09%
rettos ou concedidos
Promover a a0
defesa dos  |Percentual de Agao Civil Pdbiica ajuizada nos muricipios baianos estratégico / % Anual | Trimestral | 5% 1,76% 3,12% 62,40%
direitos o [atingidos pela seca (temética continuidade) ¢
Projeto
Promover a
defesa d Percentual de municipios baianos com adeséo do promotor de justi Plano
efesa dos | Percentual de municipios balanos com acesao do promotor e Justicaao | ¢y vegico / % Anual | Trimestral | 35% 32,85% 35,00% | 32,61% 3500% | 32,37%
direitos do | projeto “Agua é Vida :
N Projeto
Promover a
defesa d de i i0s ou inquéritos civis Plano
etesados 7 ) pret U inqu e Estratégico / % Anual | Trimestral | 50% 27,53% 55,06% | 40,00% 40,00% | 4512%
direitos o [instaurados (temtica da continuidade) ¢
Projeto
Promover a
defesados P de proce P ouinquéritos civis Projeto % Anval | Trimestral | 72% 74,90% 197,65%
direitos do (temtica da qualidade) Estratégico
5
et aes de Termos de Aj de Conduta nos Plano
etesados | nicipios baianos com adesio do promotor de justiga ao projeto Agua é | Estratégico / % Anual | Trimestral | 10% 2,68% 4,01% 55,13% 800% | 667%
direitosdo [ s . .
Vida” (temitica da qualidade) Projeto
';'e"f’:;":g: Percentual de Termos de Ajuste de Conduta firmados em municipios Plano
e e paianos com adesio do promotor de justisa ao projeto ‘Agua ¢ Vida’ Estratégico / % Anual | Trimestral | 10% 1,66% 1,66%
Ireitos: (temética continuidade) Projeto
Promover a prano
defesa dos  [percentual de reduggo dos municipios em desconformidades (tematica da| . "0 " pnual | Temestral | 10% | 55,38% 2000% | 2007% s000% | -2055%
direitos do  |qualidade)
Projeto
Promover a Plano
defesa dos  [Redugdo do nimero de municpio sem dados de vgiincia (tematicada | . "0 % vl | Trimestral | 35% 837% 35,00% s500% | 12.07%
direitos do  |qualidade) :
N Projeto
Promover a oo
defesa dos [ Redugdo dos ndmeros de municpios que distrbuem agua bruta (tematica| . "0 " pnual | Temestral | 8o | -332% Lass
direitos do [da qualidade)
Projeto
Promover a o " " Plano
defesados |"\D'CE DA ESTRATEGIA: Promover o combate & formago de cartéisde | ooooio0 % Anual | Trimestral | 100% | 105,68% 100,00% 100,00% | 91,52%
° combustiveis no estado
direitos do Estratégia
Promover a
d.efesa dos |N|C|AT|YA»PPA Promover o combate & formagéo de cartéis de Iniciativa de % Anual Trimestral 100% 185,71% 100,00% 100,00% 44,17%
direitos do combustiveis PPA
Promover a
defesa dos Plano
e e |promover o combate  formago de carteis de combustiveis noestado | Estratégico/ | Unidade | Anual | Trimestral | 35% | 6500% 3
Projeto

Legenda do desempenho:

I oa20% I 25%a40% [ so%ara% I 75%a99% I - pertir ce 100%

(-) Dados inexistentes, uma vez que o indicador ndo existia no periodo.

(*) Os desempenhos dos indices das estratégias s3o apurados em fungdo da execugdo dos indicadores alinhados, bem como da execug&o dos projetos/planos de agdo. Os indices das
tém seus i em fungéo da inserg3o de novos projetos/planos de agéo em suas férmulas. Assim, pode ocorrer 5

no valor mensurado do indice.

(**) Os Dados ainda nio apurados est3o sendo consolidados pela drea responsavel.

Fonte dos dados: Channel - Sistema de Governanga Institucional Atualizado em 31/01/2023

pela i 0: Unidade de Avaliagdo | CGE




