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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DE SALVADOR

RECOMENDAGAO N° 43/2020

EMENTA: Contratos educacionais.
Pandemia de Coronavirus
(COVID-19). Adaptacdo do ensino
a fase de transi¢ao. Educacao
Infantil, Ensino Fundamental e
Médio. Recomendacgées

Matriculas , ano letivo 2021;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, pela
Promotora de Justica THELMA LEAL DE OLIVEIRA, Titular da 32 Promotoria de
Justica do Consumidor de Salvador, e o Promotor de Justica CRISTIANO CHAVES
DE FARIAS, atuando em substituicdo, no uso das atribuicdes que lhe sao
conferidas pelo art. 129, incisos | e lll da Constituicido Federal de 1988, pelo art. 27,
paragrafo unico, IV, da Lei Federal n°. 8.625/93 (Lei Orgéanica Nacional do
Ministério Publico); artigo 75, IV, da Lei Complementar da Bahia n.11/96 (Lei
Orgéanica Estadual do Ministério Publico); e art. 6°, inciso XX, da lei Complementar
Federal n° 75/93, combinado com o art. 80 da Lei n° 8.625/93 e Resolugéo n.
164/2017 do CNMP, cujo teor autoriza o Ministério Publico a “expedir
recomendagdes, visando a melhoria dos servigos publicos e de relevancia publica,

bem como ao respeito aos interesses, direitos e bens cuja defesa |he cabe

promover, fixando prazo razoavel para a adogcdo das providéncias cabiveis”, e a
SUPERINTENDENCIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCONY/BA, ligada a Secretaria de Justiga, Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social (SJDHDS), do Estado da Bahia nos autos do PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO N° 003.0.257319/2020 e,
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CONSIDERANDO a RECOMENDACAO N° 002/2020 - GPGJ,
publicada no DJO em 19 de margo de 2020, as Promotorias de Justica com
atribuicdo correlacionada a cada tematica (Saude Publica, Educagéao, Infancia e
Juventude, Direitos Humanos, Seguranga Publica, Consumidor, Improbidade
Administrativa e Criminal), nas Promotorias de Justica onde houver reparticao de
atribuigdes funcionais, e as Promotorias de Justica de atribuigdo plena, a abertura
de Procedimento Administrativo, nos termos do art. 8°, Il, da Resolugdo CNMP n°
174/2017, para acompanhar e fiscalizar, de forma continuada, as politicas publicas
e a atuagcdo dos gestores municipais e estaduais no que diz respeito ao
atendimento de orientagdes, com o objetivo de efetivar acbes coordenadas,
integradas, eficazes e resolutivas de enfrentamento ao novo coronavirus,
notadamente aquelas extraidas da Nota Técnica Conjunta n® 1/2020 do CNMP e da
12 CCR, do Decreto Estadual n°® 19.529/2020 e do Plano Estadual de Contingéncias

para Enfrentamento do Novo Coronavirus — COVID-19;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico € instituicdo
permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, nos termos do que dispde o art. 127, caput, da Constituicdo da
Republica; e na defesa destes direitos, podera “promover o inquérito civil e a agao
civil publica, para protecédo do patrimdénio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos” - art. 129, Il CF; previsao também contida no

art. 82 da Lei 8.078/90, tendo como foco os direitos do consumidor;

CONSIDERANDO que o art. 6° da Constituicdo da Republica diz
que a educacéo é direito social; continuando no art. 205 que a educacéo, direito de
todos e dever do Estado e da familia, deve ser promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho;

CONSIDERANDO, que a Constituicao da Republica no art. 5°,
inciso XXXII, ergueu o consumidor a posigao de sujeito de direitos merecedor da
tutela eficaz do ordenamento juridico brasileiro; o mesmo diploma legal dispde no

art 170, inciso V que a defesa do consumidor € também um dos principios que rege

a ordem econdmica;
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CONSIDERANDO, também, que o Cddigo de Defesa do

Consumidor, ao dispor sobre a Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
identifica os objetivos dessa, dentre os quais devem ser aqui considerados o
atendimento das necessidades dos consumidores, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, além da transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo, quando, para tanto, devem ser considerados
os principios da vulnerabilidade do consumidor, da harmonizacdo dos interesses
dos participantes das relacbes de consumo, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econémica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores; da coibicdo e repressao eficientes de
todos os abusos praticados no mercado de consumo, dentre outros, tudo nos
termos do art. 4°, caput, e incisos |, lll e VI, do indicado Cédigo de Defesa do

Consumidor;

CONSIDERANDO que a SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/BA, ligada a Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SIDHDS), do Estado da Bahia, por
sua qualidade de 6rgao responsavel pela coordenagdo e execucado da Politica
Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor na busca pela consecugao dos fins
mais apropriados ao desenvolvimento da economia, sempre atentos a defesa do
consumidor e no exercicio das normas constitucionais, legais, bem como em

legislagdo complementar e subjacente;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor — extensivel
aos fornecedores e prestadores de servico — a preservagao da sua vida, saude e
seguranca, principalmente em face das recomendagdes das autoridades publicas,
tanto de ordem sanitaria quanto de saude e higiene pessoal em face ao agente en-
démico coronavirus (COVID-19) [arts. 4°, I, Il e V, e art. 6°, |, da Lei n° 8.078/90 —

Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor];

CONSIDERANDO que o consumidor contratante dos servigos edu-
cacionais, assim como todos os consumidores, tem direito a informacgédo adequada
e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagao correta de quan-

tidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem

como sobre os riscos que apresentem ( art. 6°, inciso, |ll - CDC)
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CONSIDERANDO que no Cédigo Civil brasileiro, o art. 422 do
Cddigo Civil, quando diz que os contratantes sao obrigados a guardar tanto na con-
clusao do contrato, como em sua execucao, os principios de probidade e boa-fé,
que impdem um imperativo de lealdade e de confianga reciproco; e, no Cédigo de
Defesa do Consumidor, o art. 4°, inciso lll, preza pela harmonizacao dos interesses

dos contratantes e a compatibilizacdo da protecdo do consumidor;

CONSIDERANDO a Portaria n.° 188, de 03 de fevereiro de 2020,
do Ministério da Saude, que declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus
(2019-nCoV);

CONSIDERANDO a continua prorrogagdo do prazo previsto no
ART. 9, inciso Il do Decreto Estadual n°® 19.565/2020, o qual determina a suspensao
das atividades letivas presenciais, nas unidades de ensino publicas e particulares,

no Estado da Bahia;

CONSIDERANDO a continua prorrogagdo do prazo previsto no
Decreto Municipal n°® 32.256/2020, determinando a suspensao das aulas
presenciais nas unidades escolares integrantes da Rede Municipal e em todos os
estabelecimentos da Rede Privada de Ensino licenciados pela Prefeitura Municipal

de Salvador;

CONSIDERANDO a Lei Federal n. 14.040/2020 que flexibiliza as
normas de observancia ao minimo de dias letivos e cumprimento de carga horaria
minima, durante o Estado de Calamidade Publica reconhecido pelo Decreto n°
06/2020;

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n. 14.279, de 12 de agosto
de 2020, em plena vigéncia, que determina a obrigatoriedade de redug&o das men-
salidades de prestacao dos servicos educacionais da educagao basica e superior,
conforme os niveis de ensino, restara vigente até a edigdo de decreto do Governo

do Estado determinando o retorno as aulas na forma presencial (art. 1°);

CONSIDERANDO a Resolugao n. 50/2020, do Conselho Estadual

de Educacdo que visa validar as atividades curriculares do Regime Especial,




DDD MINISTERIO PUBLICO

DO ESTADO DA BAHIA
integralizar a carga horaria minima e reorganizar o calendario escolar do ano letivo
de 2020, além de autorizar as redes e instituicbes a adotarem o regime do
calendario continuo (2020 + 2021), em conformidade com a Lei Federal n°
14.040/2020, destacando as sugestdes de ordenamento ou reordenamento dos
curriculos, como sugere a LDB, sem necessariamente se abordar de modo unico o

regime de série;

CONSIDERANDO a Nota Técnica n.° 26/2020/CGEMM/DPDC/SE-
NACON/MJ, recomendando a busca por solugdes negociadas, proporcionais e har-
monicas, entre as instituicdes e os consumidores, considerando as realidades indi-
viduais; de modo que os pedidos de aplica¢des de descontos nas mensalidades se-
jam avaliados no caso concreto, ndo recomendando a adog&o de critérios lineares

de descontos de mensalidades, bem como de regras gerais;

CONSIDERANDO a assinatura do Termo de Ajustamento de
Conduta n° 09/2020, tendo por compromitentes: Ministério Publico do Estado da
Bahia, por intermédio desta 32 Promotoria de Justica do Consumidor, Defensoria
Publica do Estado (DPE-BA), e Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor (PROCON-BA), e por compromissarios: dezenas de escolas
particulares localizadas em Salvador-BA e vinculadas ao Grupo de Valorizagao da
Educacéo (GVE-BA), nos autos do Procedimento n°® 003.9.57901/2020, tendo por
objeto a readequagao dos contratos educacionais em face do fato superveniente e

imprevisivel de pandemia, relativo ao ano letivo de 2020.

CONSIDERANDO que o referido TAC serviu de modelo para
centenas de acordos firmados pelo Ministério Publico Estadual com escolas
particulares desta Capital Baiana e de todo o Brasil, tendo suas clausulas ampla

divulgagao na impressa estadual;

CONSIDERANDO que a clausula segunda do referido Termo de
Ajustamento de Conduta dispde que o acordo permanecera eficaz enquanto
mantidas as orientagdes sanitarias ou regras administrativas que proibem as aulas
presenciais, inclusive durante a fase de transicdo entre o periodo atual e o retorno

efetivo, no que for aplicavel, considerando a natureza intrinseca dos contratos

educacionais que tem eficacia em cada ano letivo;
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CONSIDERANDO que, portanto, o ajustamento de conduta refere-
se ao ano letivo de 2020, o qual se encerra no més de dezembro/2020 na maioria
das escolas, de modo que a readequacéao contratual nele prevista ndo abarca o ano
letivo de 2021, especialmente no que se referem as clausulas de cunho financeiro,

dado a natureza dos referidos contratos educacionais.

CONSIDERANDO que o Estado de Calamidade Publica
reconhecido pelo Decreto n° 06/2020 tem efeitos até 31 de dezembro de 2020 nos
termos da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020 (art. 1°, Decreto 6/2020);

CONSIDERANDO que, mesmo com as alteragdes realizadas na
prestacdo dos servicos educacionais em decorréncia da Pandemia de Covid-19
(Sars-Cov-2) e as medidas de enfrentamento e prevengao, as escolas particulares
da capital baiana ja iniciaram o periodo de matriculas, rematriculas e transferéncias

para o ano letivo de 2021;

CONSIDERANDO que as medidas de controle e prevencao da
doenca infecciosa causada pelo Coronavirus estdo em constante aprimoramento e
sujeitas as alteragdes faticas, como a aprovacao e distribuicdo de vacinas, a
ampliagdo ou redugao do numero de leitos hospitalares e demais recursos médicos

disponiveis, as variacdes na taxa de contaminacgao, dentre outros.

CONSIDERANDO que, portanto, o Municipio de Salvador e o
Estado da Bahia ainda nao publicaram protocolo de retorno as aulas presenciais,
de modo que as unidades escolares devem se preparar para as varias
possibilidades de retorno gradual;

CONSIDERANDO a incerteza sobre a modalidade de ensino que
os alunos irdo cursar em 2021 (presencial, remota, hibrida, por rodizio ou outra),
decorrente dos niveis de contagio da doenga causada pelo Novo Coronavirus, e a
necessidade de este fato ser devidamente considerado nos contratos educacionais,
de forma adequada e clara;

CONSIDERANDO que o valor das anuidades ou das semestralida-

des escolares do ensino pré-escolar, fundamental, médio e superior, sera contrata-
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do no ato da matricula ou da sua renovacgao, entre o estabelecimento de ensino e o
aluno, o pai do aluno ou o responsavel, devendo o valor anual ou semestral cobra-
do ter como base a ultima parcela da anuidade ou da semestralidade legalmente fi-
xada no ano anterior, multiplicada pelo numero de parcelas do periodo letivo (art. 1°

da Lei n. 9.870/99);

CONSIDERANDO que, na adaptagao dos contratos a nova fase da
educacao basico, deve-se considerar a diminuicdo dos custos fisicos nas escolas,
em virtude da paralisagcao de atividades presenciais, bem como os novos investi-
mentos, em tecnologias de informacéao, cursos de capacitagao, medidas de higieni-
zacao e reestruturacgao, tudo a fim de se calcular um reajuste proporcional nas anui-
dades, evitando-se o lucro sem causa das escolas, e a exigéncia de prestacéo ex-

cessivamente onerosa ao consumidor;

CONSIDERANDO a possibilidade, durante o ano de 2021, de alte-
racao nas normas sanitarias que impactem na forma de prestacao de servicos edu-
cacionais, resultando na necessidade de o contrato de adesao ser especifico quan-
to a natureza da contraprestacédo que esta sendo cobrada no valor da mensalidade/
semestralidade/anuidade, fazendo-se as distingdes cabiveis entre os precos cobra-

dos e cada modalidade de ensino oferecida;

CONSIDERANDO que, diante da manutengao do estado de calami-
dade publica, esta Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor
tem recebido consultas de consumidores e instituicbes de ensino acerca das ade-
quagdes necessarias nos contratos de servigo de ensino privado para o ano letivo
de 2021 no municipio de Salvador, em especial referente as matriculas e transfe-

réncias;

CONSIDERANDO a possibilidade de atuagéo conjunta dos o6rgaos
publicos de protegcdo e defesa do consumidor , os préprios consumidores
contratantes, e as unidades escolares da rede privada, para efetivacdo dos
principios acima referidos no processo de matriculas, rematriculas e transferéncias,

ja iniciado, até o retorno das aulas do ano letivo de 2021, cujo protocolo de retorno

presencial ainda nao esta definido ;
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RESOLVEM RECOMENDAR a todas as instituicbes da rede

privada de ensino localizadas na cidade de Salvador-BA, bem como aos seus

respectivos representes legais, socios e gestores, individualmente e por suas

demais formas de associagcao e agremiacao, para que, em cumprimento ao dever

de informacao e em observancia ao principio da boa fé, conhegam e fagcam difundir

entre os seus pares, que:

1.

que observem estritamente o quanto dispde a lei estadual

n° 14.279/2020, enquanto perdurarem os seus efeitos;

as instituicbes de ensino, ao celebrar os contratos educacionais
para o ano letivo de 2021, declarem expressamente as
possibilidades da realizacdo de ensino pelas modalidades
presencial, on-line ou hibrido (presencial e on-line),
esclarecendo quais os meios utilizados para as aulas on-line
(plataformas digitais, etc), especificando a total obediéncias as
normas municipais e estaduais relativas a matéria;

explicitem de forma clara e concisa, a carga horaria diaria, no
caso de aulas ndo-presenciais, o horario em que essas aulas
serdo ministradas, esclarecendo, ainda, o tempo em que
ficarao armazenadas para acesso posterior;

explicitem de forma clara acerca da forma de avaliagdo, com
esclarecimentos sobre o calendario quando estas ocorreréo,
com antecedéncia minima de 15 dias, aos pais e responsaveis;
fornecam aos pais/ responsaveis financeiros documento
denominado “TERMO DE OPGAO” para que estes fagam a
opg¢ao, no caso de retorno das aulas de forma hibrida,
esclarecendo que, caso optem pelas aulas on-line, ndo havera
reducdo na parcela da anuidade; constando que os pais/
responsaveis poderdo, posteriormente, mudar a opcgéo,
comunicando a instituicdo de forma escrita, com antecedéncia
minima de 10 dias, ja que, nestes casos, as instituigdes terdo

que ministrar aulas nas duas modalidades, ou seja, presencial e

nao presencial,
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6. divulguem em seu sitio eletrénico e exponham fisicamente em
seu estabelecimento, no local de atendimento ao publico, o
contrato de adesao que propuserem para 2021, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias antes da data final da matricula;

7. realizem o aditamento/retificacdo de seu contrato de adesao,
cumprindo exaustivamente seu dever de informagao, nos casos
em que seus contratos de adeséo ja tenham sido oferecidos no
mercado de consumo e celebrados com consumidores sem a
informacgéao clara e adequada a respeito de qual modalidade de
ensino (presencial, remota, hibrida, por rodizio ou outra) esta
sendo efetivamente cobrada e de quais seriam os critérios de
proporcionalidade adotados entre formas de ensino distintas na
fixacdo do valor das mensalidades/semestralidades/anuidades
para o ano de 2021;

8. fagam constar, nos referidos contratos, previsdo da
possibilidade de rescisdo do contrato de prestacdo de servicos
escolares sem cobranga de multa enquanto perdurar a situagao
da pandemia, caso a resciséo seja solicitada por motivo ligado a
mesma;

9. realizem o aditamento/retificacido dos seus contratos de adesao
que ja tenham sido oferecidos no mercado de consumo e
celebrados com consumidores para constar a previsdo de
rescisao contratual sem cobranga de multa, quando motivados
pela pandemia do Novo Coronavirus;

10.que, ao elaborarem a lista de material escolar, levem em
consideragdo a modalidade de ensino presencial, on-line e
hibrida;

DAS PLANILHAS DE CUSTOS:

11. elaborem a planilha de custos determinada pela Lei 9.870/99,

art. 1°, § 4° e regulamentada pelo Decreto n° 3.274/99, nos
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a)

b)

d)

g)
h)

seguintes termos: - lei estadual 14.279/2020

indicar, a excepcionalidade do ano de 2020, o ano-base
usado como referéncia a atualizagdo dos valores
reajustados;

apresentar memorial descritivo dos custos empresariais,
separando-os entre custos fixos e custos variaveis da
instituicdo, em despesas correntes inerentes ao negdcio;
indicar os custos excepcionais decorrentes dos cuidados e
medidas de seguranga adotadas para prevengdo a
contaminagdo do coronavirus entre corpo funcional e
alunos/frequentadores habituais e eventuais;

indicar os custos excepcionais decorrentes das medidas
de implementacdo e disponibilizacdo das aulas nos
formatos presencial e remoto;

apresentar o valor da anualidade de 2021, com indicagao
do valor de mensalidade ser praticado, com nota
explicativa sobre os fatores e principais variaveis que
possam impactar neste valor da mensalidade;

apresentar nota explicativa sobre eventual plano de
contingenciamento ou sobre eventual necessidade de
revisdo do valor de mensalidade, em razdo de elementos
listados na alinea anterior;

apresentar o valor percentual do reajuste a ser aplicado;
Apresentar o plano de midia ou a forma de divulgagao das
informacdes aos pais/responsaveis pelos alunos, quando
solicitado pelos 6rgaos publicos de protegcédo e defesa do

consumidor;

Notificar o Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do

Estado da Bahia para que divulgue e encaminhe a presente

RECOMENDAGAO, para que dé ciéncia aos seus sindicalizados e filiados,

orientando-os a fim de que observem as prescricbes contidas no

documento, assim como o GVE (Grupo de Valorizagdo da Educagao)




DDD MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA
Encaminhe-se aos 6rgaos publicos e entidades civis de defesa
do consumidor, a Comunicagdo do MP/BA, para que possa dar ampla
divulgacéo aos consumidores destes servigcos, dando-lhes ciéncia do inteiro
teor da presente recomendacdo, que sera seguida em todos os casos

concretos noticiados nas Promotorias do Consumidor da capital e em

outras varias Promotorias do Estado, como parametro de atuacéo.

Envie-se cépia ao CEACON para fins de eventual apoio as demais
Promotorias de Defesa do Consumidor do interior do estado,

encaminhando copia as promotorias do Consumidor desta Capital;

Encaminhe-se cépia as Secretarias Estadual e Municipal de

Educacgéao e ao Conselho Estadual de Educacao;
Encaminhe-se cépia ao GEDUC e ao CODECON.

Cumpra-se.

Salvador- Ba, 14 de dezembro de 2020.
THELMA LEAL DE OLIVEIRA

Promotora de Justica
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CRISTIANO CHAVES DE FARIAS

Promotor de Justica em substituicao

3° Promotoria de Justica do Consumidor

Dea

Filipe de Araujo Vieira
Superintendente do PROCON/BA




