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Recomendaciao
no /2021

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA INQUERITO
CIVIL

Autos MPBA n° 003.9.63231/2021—- 52 P]JC

Recomendacdo aos estabelecimentos  hospitalares
privados sediados em Salvador-BA quanto ao
cumprimento de normas juridicas atinentes a priorizacéo
da vida e da saude dos consumidores portadores da
moléstia COVID-19 em estado grave

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio da
Promotora de Justica, que abaixo subscreve, designada através da Portaria n.° 0297/2021,
publicada pela Procuradoria Geral da Instituicdo, em 11 de marco de 2021, com o desiderato
de que atue em conjunto com a 32 Promotora de Justica do Consumidor desta capital, no
uso de suas atribuicOes legais, especialmente do quanto disposto no art. 129 da Constituicao
da Republica, no art. 25 da Lei n. 8.625/93, no art. 82 da Lei n. 8.078/90, e, por fim, com
esteio no art. 84, paragrafo 1° da Lei Complementar n. 11/96, e ainda nos arts. 60, IV, 28 e
43 da Resolugdo n.° 006/2009 editada pelo Colégio de Procuradores do MPBA e nos arts. 1°
e 29 da Resolugao n.° 164/2017 expedida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico,
diante do quanto averiguado no PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO
PARA INQUERITO CIVIL (PP) n° 003.9.63231/2021 — 52 PJIC instaurado diante das
solicitagoes de informacoes pelo Grupo de Trabalho acerca do Coronavirus do MPBA e dos

fatos publicos e notérios divulgados pela Imprensa,

CONSIDERANDO que o Grupo de Trabalho (GT) - Coronavirus do Ministério Publico da
Bahia, coordenado pela Excelentissima Promotora de Justica Dra. REE SISl =0
AaEmidaanes, por meio do Oficio n.% 39/2021, datado de 25 de fevereiro de 2021, suscitou
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informagOes, ao Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica do Consumidor do
Ministério Publico da Bahia (CEACON/MPBA), sobre as providéncias adotadas diante do
flagrante cenario critico dos hospitais privados desta capital descrito pela

Imprensa;

CONSIDERANDO que os meios de comunicacao locais tém divulgado, de forma
constante, publica e notoria, o colapso do sistema de atendimento de emergéncia
e de urgéncia dos hospitais privados sediados de Salvador-BA em decorréncia das

serissimas consequéncias acarretadas pela Pandemia COVID-19;

CONSIDERANDO que conquanto as Promotorias de Justica do Consumidor desta capital
nao tenham recebido, até o momento, denudncias especificas de pessoas que ndao tenham
sido atendidas, no ambito dos hospitais privados, reitera-se que a problematica tem

sido publicamente veiculada nos meios de comunicagcao de massa;

CONSIDERANDO que o Parquet podera e devera atuar ex officio, mormente em
casos deste jaez que demonstram gravidade e urgéncia, eis que vidas estao sendo
ceifadas e o estado de incolumidade fisica e mental de seres humanos encontram-se

submetidos a serissimos riscos, providéncias devem ser prontamente adotadas;

CONSIDERANDO que no Procedimento Administrativo em epigrafe, encontram-se
envolvidos os bens juridicos por exceléncia, quais sejam a vida, a salde e a
seguranca dos sujeitos, sem os quais nenhum outro podera ser usufruido e que a
defesa dos consumidores constitui direito fundamental e pilar da Ordem EconOmica
Brasileira, nos respectivos termos dos arts. 59, inciso XXXII, e 170, inciso V, da Carta Maior

brasileira;

CONSIDERANDO que, na situacdo em tela, ndo se trata de apenas um Unico individuo a
ser tutelado, mas milhares de consumidores que, portadores da moléstia COVID-19,
possivelmente podem nao estar sendo atendidos com a presteza, adequacao e
seguranga necessarias que a situacdo concreta requer, encontrando-se, assim, o
Ministério Publico cumprindo o dever de defendé-los sob a odtica coletiva e individual
homogénea, conforme dispdem os arts. 129, III, CF/88 e 82 do CDC;

ID MP 2523789 - Péag. 2

236D2625756D41EBF5C9

Ministério Plblico do Estado da Bahia. Conferéncia disponivel em: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/idea/verificardoc.aspx?id

mp Documento assinado eletronicamente por: JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA - 22/03/2021 17:28:29



MINISTERIO PUBLICO 52 Promotoria de Justica do Consumidor

Av. Joana Angélica, 1312, Nazaré
~ DO ESTADO DA BAHIA Bloco principal, 2.° andar

Salvador/Bahia — CEP 40050-001
\, Tel.: (71) 3103-6801 — Fax: (71) 3103-6812

CONSIDERANDO que a protecao a vida, saude e seguranca constitui direito basilar
dos destinatarios finais de bens (produtos e servicos), bem como a efetiva prevencao e
reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, conforme dispdem
o art. 6°, inciso I e inciso VI, da Lei Federal n.° 8.078/90, que instituiu o Coédigo de Defesa

do Consumidor;

CONSIDERANDO que constitui pratica abusiva — vedada a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor em sede do seu art. 39, inciso II — "recusar atendimento as demandas
dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda,
de conformidade com os usos e costumes”, bem como aproveitar-se da vulnerabilidade
daqueles (art. 39, 1IV);

CONSIDERANDO que compete aos estabelecimentos hospitalares privados de Salvador-BA
envidarem todos os esforcos possiveis e devidos para que seja prestado atendimento aos
portadores da moléstia COVID-19 que necessitem de internacgao, priorizando-os,

exceto em face de demais casos que também denotem emergéncia e urgéncia;

CONSIDERANDO que o art. 35-C, incisos I e II, da Lei Federal n.° 9.656 /98 define
em que consistem os casos de emergéncia e de urgéncia, caracterizando-se o0s
primeiros “os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o
paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente”; enquanto os segundos sao “os

resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional”;

CONSIDERANDO que, diante da sobrecarga gerada no sistema privado de salde,
estigmatizado por um “colapso” consoante divulgado pelos meios de comunicagao de massa,
dever-se-a atribuir prioridade para a internacao diante dos casos de emergéncia e urgéncia,
envolvendo pacientes portadores da moléstia COVID-19 ou ndo, compete aos nosocomios
evitarem os procedimentos optativos ou seletivos, dedicando-se ao célere, eficaz,

adequado e seguro atendimento reputados graves;
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CONSIDERANDO que a pandemia vigente em razdo do surto de deletéria doenca - a
COVID-19 - acentua a urgéncia e a necessidade imediata de observancia estrita das
normas juridicas e sanitarias, bem como da prestacdao eficaz e adequada dos
servicos de salde; e ainda a responsabilidade de todo e qualquer estabelecimento
hospitalar no que concerne a prestacao dos supracitados servicos, evitando-se prejuizos para

a incolumidade fisica, psiquica e econémica do consumidor;

CONSIDERANDO que nao compete apenas ao Poder Publico a adogao de
providéncias para minimizar os resultados deletérios da Pandemia COVID-19,
sendo responsabilidade também dos hospitais privados envidarem os esforgos
possiveis e devidos para a adequacdo das suas instalacoes e dos equipamentos para fins do
atendimento célere, seguro e adequado do maior nimero de pacientes portadores da
moléstia COVID-19;

CONSIDERANDO o dever de o Ministério Publico do Estado da Bahia de fiscalizar
as relagoes de consumo, mormente no que concerne aos servigos de relevancia publica,

como este presente caso demonstra ser, resolve RECOMENDAR ao:

A REAL SOCIEDADE PORTUGUESA DE BENEFICENCIA DEZESSEIS DE
SETEMBRO - HOSPITAL PORTUGUES, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o ndimero
15.166.146/0001-51, com endereco na Avenida Princesa Isabel, 914,
Barra Avenida, Salvador-BA, CEP 40.140-901, na condicao de
prestadora e fornecedora de servicos de salide de natureza privada, nos
termos das Leis Federais n% 8.078/90 e 9.656/98, respectivamente,
nos arts. 69, incisos I, IV e VI, 39, IL e IV, e 35-C, que, em CARATER DE
URGENCIA:

1) priorize os atendimentos atinentes a moléstia COVID-19, bem como

os demais casos considerados de urgéncia e emergéncia;

2) nao efetive procedimentos optativos ou seletivos, ipso facto, que
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podem ser concretizados a posteriori, dedicando-se ao célere, eficaz,
adequado e seguro atendimento reputados graves, envolvendo a
gravissima doenca COVID-19, nos termos na Portaria n.° 117/2021,

editada pela Secretaria de Satide do municipio de Salvador;

3) cumpra estritamente o atendimento prioritario para os casos de
emergéncia e urgéncia, definidos, respectivamente, nos incisos I e II,
da Lei Federal n.© 9.656/98, como "“os que implicarem risco imediato de
vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente”; e “os resultantes de acidentes

pessoais ou de complicagées no processo gestacional”;

4) ao atribuir atendimento prioritario para os pacientes portadores da
COVID-19 dada a gravidade que o caso requer e em face das
ocorréncias qualificadas como emergéncia e/ou urgéncia, nao realize
discriminagbes no que concerne aos beneficiarios de planos de
assisténcia suplementar a salde, os que arquem com as despesas em
carater particular e os eventuais usuarios do Sistema Unico de Satde;
nos termos do art. 18 da Lei Federal n.© 9.656/98;

5) nao imponha valores exorbitantes e desmedidos para os servigos de
atendimento, tratamento e/ou de internacao particular para os
pacientes portadores da moléstia Covid-19, respeitando o quanto
disposto pelos arts. 39, incisos V e X, e 51, paragrafo 19, incisos I a III,
da Lei Federal n.© 8.078/90;

6) observe estritamente as normas juridicas e sanitarias vigentes, para
se evitar a disseminacao da deletéria doengca COVID-19, dispondo dos
equipamentos e instrumentos necessarios para o pleno e satisfatdrio
atendimento deste mister, evitando-se prejuizos para a incolumidade

fisica, psiquica e econdomica do consumidor;
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7) No que concerne ao atendimento dos pacientes portadores da
moléstia COVID-19, ou com suspeita deste sério quadro de saude,

cumpra as seguintes providéncias:

7.1) dispor de estrutura de atendimento emergencial adequada e
eficiente para a recepgao de pacientes portadores de COVID-19 ou com
suspeita desta ocorréncia, possibilitando que seja examinado e

submetido a tratamento com o maximo de brevidade possivel;

7.2) concretizar o teste denominado RT-PCR, quer seja em laboratorio
proprio ou terceirizado, com o maximo de brevidade possivel que a
urgéncia requer, nao se mantendo inerte ou moroso quanto a esta

diligéncia;

7.3) dispor de quantidade de leitos destinados ao atendimento clinico e
de unidades de tratamento intensivo (UTIs) compativeis com demanda
hospitalar e que estes estao sendo priorizados para os portadores de
COVID-19 em estado grave e/ou demais casos de urgéncia ou
emergéncia em estrita consonancia com o art. 35-C da Lei Federal n.°
9.656/98;

7.4) nao se quedar inerte ou com morosidade para que leitos,
destinados ao atendimento clinico e de unidades de tratamento
intensivo (UTIs), sejam disponibilizados para os pacientes portadores

de COVID-19 em estado grave com o maximo de brevidade possivel;

7.5) disponibilizar os recursos humanos e materiais imprescindiveis
para o atendimento emergencial ou urgente dos pacientes portadores

da COVID-19, bem como para a intubacdo ortotraqueal, englobando a
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“paramentacdo”, “material para a pré-oxigenacao”, “medicamentos

devidos” e demais equipamentos e instrumentos descritos /infra':

a) para a “paramentacao”: luvas, mascaras e oculos;

b) para a "monitorizacdao nao invasiva”:

b.1) “material para pré-oxigenagao”: “dispositivo bolsa-valvula-
mascara (AMBU®) acoplada a uma fonte de oxigénio”; canula de
Guedel;

b.2) “medicamentos preparados e rotuladas”; “laringoscopio com
laminas 3 e 4 (Macintosh ou curva) ou 2 e 3 (Miller ou reta) testadas e
pelo menos 2 cabos”; e “tubo endotraquealn®7,0/7,5/ 8,0/ 8,5";
6.5) “fio guia”; “seringa de 10 mL para insuflar o cuff”; “aspirador com
ponta rigida funcionando”; “material para fixacao do tubo: esparadrapo

ou cadargo”; “estetoscopio”; e “capndgrafo”.

7.6) realizar a ampliacdo do namero de leitos destinados ao
atendimento clinico e de unidades de tratamento intensivo (UTIs) na
medida das suas condicoes estruturais e econOmicas, adaptando as
instalacoes locais, para esta finalidade, nao a relegando apenas ao
Poder Publico.

Salvador, Bahia, 22 de marco de 2021.

JOSEANE SUZART LOPES DA SILVA

Promotora de Justica

1 Conferir: KABRHEL, Christopher et al. Orotracheal Intubation; 15 ed; N Engl J Med, 2010. MANTINS H, Neto R,
Velasco 1. Medicina de emergéncia: Abordagem pratica. 11 ed. Sdo Paulo, 2016. AMERICAN COLLEGE OF
SURGEONS; ATLS - Suporte Avangado de Vida no Trauma. 10 ed. Chicago, 2017. BROWN A, Calvin et al. Rapid
sequence intubation for adults outside the operating room. UpToDate. UpToDate, 2019. REYNOLDS, SF, et al.
Airway management of the critically ill patient. rapid-sequence intubation. Chest. 2005, Apr.127(4):1397-412.
TALLO, Fernando et al. Intubagdo Orotraqueal e a Técnica da Sequéncia Rapida: Uma Revisao para o Clinico. Rev
Brasileira de Clinica Médica de Sao Paulo, 2011.
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