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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA
22 PROMOTORIA DE JUSTICA DE VALENCA

RECOMENDAQAO N° 007/2020/2P]-VCA

(PA n® 597.9.49663/2020)

Recomenda, dentre outras providéncias, aos
bancos BRADESCO, BRASIL, CAIXA, BNB e
ITAU/UNIBANCO - situados em Valenca,
Cairu e Presidente Tancredo Neves —, a adogio
de providéncias no sentido de manter sistema
de revezamento de consumidores, através do
uso de senhas especificas, somente permitindo
o acesso de pessoas compativeis com a
prudéncia  definida pelas autoridades
sanitarias e de saude, considerando a
capacidade instalada da agéncia, reduzindo o
fluxo interno, contatos e aglomera¢bes de
clientes e colaboradores, enquanto durar a
pandemia de COVID-19.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA, através da
Promotora de Justica signataria, objetivando acompanhar a¢oes de enfrentamento do
Coronavirus (COVID19) no estado da Bahia, com espeque no procedimento
administrativo de n® 597.9.49663/2020, em trimite na 2* Promotoria de Justica de
Valenga, e no uso de suas atribuigbes constitucionais e legais, notadamente com fulcro
no art. 129, IX, da Constituicdo Federal; art. 75, IV, da Lei Complementar da Bahia n®
11/1996; e art. 6%, XX, da Lei Complementar Federal n® 75/1993,

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa da
ordem juridica e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, na forma do artigo
127 da Constitui¢do da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB);

CONSIDERANDO que dentre as fungdes institucionais do Parquet,
destaca-se a de promover o inquérito civil e a agdo civil ptblica para a protecao do

patriménio social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos (art. 129,

I1I, da CRFB/1988);
CONSIDERANDO que cabe ac Ministério Ptblico exercer a defesa dos
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direitos assegurados na Constituigio Federal e Estadual, sempre que se cuidar de lhe
garantir o respeito, na forma do artigo 27 da Lei Organica Nacional do Ministério
Puablico — Lei n © 8.625/1993;

CONSIDERANDO que no exercicio dessas atribuigbes, pode o
Ministério Ptblico, dentre outras providéncias, expedir RECOMENDAC()ES
dirigidas, dentre outros, (i) aos 6rgaos/entidades da Administragdo Publica Direta e
Indireta, (ii) pelos concessionarios e permissionarios de servigo publico estadual ou
municipal, além de (iii) entidades que prestem ou executem servigo de relevancia
publica, conforme art. 27 da Lei n® 8.625/1993;

CONSIDERANDO que a expedicdo de recomendagdes pelo Orgéo
Ministerial visa ndo sé a melhoria dos servigos ptiblicos e de relevancia publica, como
também o respeito aos interesses cuja defesa lhe cabe promover, podendo, no exercicio

deste instrumento, fixar prazos e medidas razoaveis a cargo dos responsaveis (art. 6°,
XX, Lei Complementar n® 75/1993 c/c art. 80 da Lei n® 8.625/1993);

CONSIDERANDO a RECOMENDACAO N°¢ 002/2020 — GPG]J,
publicada no DJO em 19 de marco de 2020, as Promotorias de Justica com atribuicao
correlacionada a cada tematica (Saude Publica, Educacgdo, Infancia e Juventude,
Direitos Humanos, Seguranca Publica, Consumidor, Improbidade Administrativa e
Criminal), nas Promotorias de Justica onde houver repartigao de atribui¢ées funcionais,
e as Promotorias de Justica de atribuicio plena, a abertura de Procedimento
Administrativo, nos termos do art. 89, I, da Resolugdo CNMP n® 174/2017, para
acompanhar e fiscalizar, de forma continuada, as politicas publicas e a atuagdo dos
gestores municipais e estaduais no que diz respeito ao atendimento de orientagoes,
com o objetivo de efetivar agdes coordenadas, integradas, eficazes e resolutivas de
enfrentamento ao novo coronavirus, notadamente aquelas extraidas da Nota Técnica
Conjunta n® 1/2020 do CNMP e da 1* CCR, do Decreto Estadual n® 19.529/2020 e do
Plano Estadual de Contingéncias para Enfrentamento do Novo Coronavirus — COVID-
19;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a dignidade da pessoa
humana, como um dos fundamentos da Reptiblica Federativa do Brasil (art. 1% III, da
CRFB);

CONSIDERANDO a necessidade de as pessoas fisicas e juridicas agirem
na busca de uma sociedade, livre, justa e solidaria, como um dos objetivos da
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Reptiblica Federativa do Brasil (art. 3% I, da CRFB);

CONSIDERANDO que a satde é direito indisponivel assegurado no art.
6° da CRFB, corolario do préprio direito a vida, de onde provém a impossibilidade de

a sua tutela ser objeto de eventual mitigagao;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, como um dos principios da Politica Nacional de Relagoes de Consumo
(art. 4% I, do CDC);

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a preservagdo da
sua VIDA, SAUDE e SEGURANCA, conforme art. 6, I, do CDC;

CONSIDERANDO a identificagdo de um novo tipo de virus que ataca o
sistema respiratério, nomeado pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) como
COVID 19, existindo 417.663 (quatrocentos e dezessete mil, seiscentos e sessenta e trés)
casos confirmados da doenga, com 18.605 (dezoito mil e seiscentos e cinco) dbitos, em
todo o mundo; havendo 76 (setenta e seis) casos confirmados no estado da Bahia
(dados atualizados em 24/03/2020, as 19:20 - Ministério da Satide!);

CONSIDERANDO que a Organizacao Mundial de Satide — OMS, em 30
de janeiro de 2020, declarou Emergéncia de Satde Publica de Importancia
Internacional — ESPII, dado o grau de avan¢o dos casos de contaminacdo pelo
coronavirus, classificando-o, em 11/03/2020, como uma “pandemia”, cobrando agoes
dos governos compativeis com a gravidade da situagao a ser enfrentada;

CONSIDERANDO as recomendagées das autoridades publicas, tanto
de ordem sanitdria quanto de cuidados com a satide e higiene pessoal em face ao

agente endémico Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDQO o cenario de comogao e preocupagdo global para
com o controle e combate a dispersao pandémica do Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO a decretagdo de estado de emergéncia pela Lei
Federal de n® 13.979/2020 e pelo Decreto Estadual da Bahia de n® 19.549/2020;

CONSIDERANDO que a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, prevé,
como forma de responder rapidamente a qualquer ameaga real que o COVID-19 possa

! Disponivel em: <https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46593-coronavirus-46-mortes-e-2-
201-casos-confirmados> Acesso em: 24/03/2020, as 21:03.
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oferecer em territério nacional, uma série de mecanismos de atuagdo para as
autoridades em vigiléncia da saude, tais como isolamentos, quarentenas, requisigoes

de bens e servicos, hipoteses de dispensa de licitagdo, etc;

CONSIDERANDO as sucessivas divulgaces, pelo Ministério da Satde,
de casos confirmados em todo o territdrio brasileiro, de infecgao pelo COVID-19, o que
evidencia a necessidade de atuagdo conjunta, interinstitucional, e voltada & atuagao

preventiva, extrajudicial e resolutiva;

CONSIDERANDO que o Ministério da Satde divulgou o Plano de
Contingéncia Nacional para Infec¢do Humana pelo novo coronavirus, documento

essencial para a definigdo das estratégias de atuagao;

CONSIDERANDO a veiculagdo de informagées em redes sociais, apos
a pandemia de COVID-19, do atendimento de consumidores por algumas Instituigoes
Bancarias na Bahia, sem controle de fila de espera, inclusive com presenga de idosos,
com aglomeragdes, sem informagdes pertinentes, sem qualquer sinalizagdo horizontal
ou vertical indicativa de afastamento minimo preconizado de 2 (dois) metros, algumas

até mesmo sem afixagdo de aviso contendo o horario para atendimento;

RECOMENDA

atodas as agéncias bancarias do (1) BANCO BRADESCO S.A, (2) BANCO DO BRASIL,
(3) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, (4) BNB — BANCO DO NORDESTE e (5)
ITAU/UN IBANCO, situadas nos municipios de Valenga-BA, Cairu-BA e Presidente
Tancredo Neves-BA, observadas as diretrizes contidas nas recomendagoes do
Ministério da Satide para combate 8 COVID-19 e Circular n® 3.991/20 do Banco Central
do Brasil, enquanto perdurar o Estado de Emergéncia de Satide Publica de Importancia

Nacional (ESPIN), definidos pelo Governo Federal no combate a proliferagdo de
COVID-19, as seguintes PROVIDENCIAS:

a) Que assegurem a prestagdo dos servigos essenciais a populagao,
cumprindo as determinagdes do Banco Central do Brasil, através da
Circular n® 3.991/20, ajustando horario de atendimento ao publico com
acesso as dependéncias, devendo afixar aviso, de forma ostensiva e em
local visivel ao consumidor, na entrada das agéncias, sem prejuizo da

comunicacdo aos clientes por outros canais de comunicagdo, sobre o novo
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horério de atendimento presencial;

b) Que, através de aviso, afixado em local visivel ao consumidor, de
forma ostensiva, informe sobre a limitacdo da quantidade de clientes e
usudrios no interior da agéncia, bem como da necessidade de ser mantida
a distancia minima entre os usuarios do servico em 2 (dois) metros,
evitando sempre aglomeragao de pessoas;

) As agéncias bancéarias do (1) BANCO BRADESCO S.A, (2)
BANCO DO BRASIL, (3) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, (4) BNB -
BANCO DO NORDESTE e (5) ITAU/UNIBANCO deverdo manter
colaborador ou outra forma de controle eficaz para ordenar a fila de
acesso as agéncias, ndo permitindo aglomeragdes, devendo ser
respeitado o limite de 2 (dois) metros de distancia entre os clientes ou
usuarios em fila, utilizando, inclusive, se necessario, sinalizagdo vertical
e/ou horizontal para o distanciamento;

d) As agéncias bancarios do (1) BANCO BRADESCO S.A, (2)
BANCO DO BRASIL, (3) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, (4) BNB -
BANCO DO NORDESTE e (5) ITAU/UNIBANCO deverio, para
manutencao da dinamica dos servigos e fluxo de pessoas, assegurar a
distancia minima de 2 (dois) metros entre as pessoas no interior das
agéncias, inclusive utilizando sinalizagdo horizontal e/ou vertical ou
outro meio eficaz de controle;

e) As agéncias bancarios do (1) BANCO BRADESCO S.A, (2)
BANCO DO BRASIL, (3) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, (4) BNB -
BANCO DO NORDESTE e (5) ITAU/UNIBANCO deverao, como forma
de conter o contagio do COVIDI19, limitar o niimero de pessoas nas
agéncias, adotando agendamento remoto, com disponibilizagao de senha
por telefone ou internet para os servios que exijam atendimento
presencial nas agéncias e ainda estimular, através de avisos aos clientes
0 uso dos servigos bancarios através dos canais remotos, como celular e
internet, além da rede de autoatendimento ATMs;

f) As agéncias bancéarios do (1) BANCO BRADESCO S.A, (2)
BANCO DO BRASIL, (3) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, (4) BNB -
BANCO DO NORDESTE e (5) ITAU/UNIBANCO deverdo adotar

horarios ou setores especificos para atendimento da populagdo idosa e
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outros que comprovadamente integrem [0 grupo de risco para o
COVID19, com a devida divulgagao e atengao as medidas de prevengao
ao contagio;

g As agéncias bancarias do (1) BANCO BRADESCO S.A, (2)
BANCO DO BRASIL, (3) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, (4) BNB -
BANCO DO NORDESTE e (5) ITAU/UNIBANCO deverdo adotar as
medidas de controle sanitario recomendadas pelas autoridades em satide
e sanitarias, especialmente quanto & higienizagdo constante do ambiente
interno e dos pontos de atendimento direto ao consumidor, inclusive
disponibilizando alcool em concentragdo recomendada.

Nos termos do art. 27, p. unico, IV, da Lei Federal n® 8.625/93,
REQUISITA-SE:

1) Resposta dos destinatarios desta RECOMENDACAO, com
contetido que ressai da Circular do Banco Central, tombada sob o n®

3.991/20, a esta Promotoria, através do e-mail 2pj.valenca@mpba.mp.br,

acerca da comprovacio de adocdo das medidas recomendadas ou

justificativa das razoes para ndo fazé-las, no prazo de 48 (quarenta e oito)

horas, em fun¢do da urgéncia que o caso requer;
2) Que os destinatdrios deem a presente ampla e imediata
divulgagdo e publicidade, fixando-se cépia da presente Recomendagao

em local de fécil visualizacdo aos seus clientes.

Ficam cientes os notificados de que a presente tem natureza
RECOMENDATORIA e PREMONITORIA, no sentido de prevenir
responsabilidades, nomeadamente a fim de que no futuro ndo se alegue ignorancia

quanto a extensao e o carater ilegal e antijuridico dos fatos noticiados.

Notifique-se a Vigilancia Sanitaria Municipal, PROCON, Policia Militar
e Civil para que auxiliem nas cientificagoes e fiscalizagdo das medidas recomendadas

neste ato.

Comunique-se o teor da presente recomendacao, via e-mail, por contato
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telefonico e demais meios cabiveis e eficientes, aos seus destinatarios.

Em caso de nao acatamento desta Recomendacao, o Ministério Ptiblico
informa que adotard as medidas legais necessarias a fim de assegurar a sua
implementacao, inclusive através do ajuizamento da agdo civil ptblica, sem prejuizo

da andlise de responsabilizacao pela pratica de infragdes administrativas e criminais.

Encaminhe-se copia dessa recomendagdo, para ciéncia, a imprensa local,

notadamente radios e sites de noticias.

Proceda-se a disponibilizagdo desta recomendagdo ao CECOM -
imprensa@mpba.mp.br —, para publicacdo no site do MPBA; e ao CEACON -

ceacon@mpba.mp.br —, para conhecimento.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Valenca/BA, 30 de marco de 2020.

o,

Promotora de Justica em substitui¢do
/TCP
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