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Pedido de Esclarecimento_PREGÃO ELETRÔNICO Nº 15/2023

Kelly Del Valle (Teltec Solutions) <kelly.delvalle@teltecsolutions.com.br>
Ter, 06/06/2023 20:24

Para:licitacao <licitacao@mpba.mp.br>
Cc:Felipe Nanci (Teltec Solutions) <felipe.nanci@teltecsolutions.com.br>
Prezados,
 
 
Referente ao PREGÃO ELETRÔNICO Nº 15/2023.
 
Solicitamos os seguintes esclarecimentos:
 
 
Referente a CLÁUSULA SEGUNDA – DA FORMA DE FORNECIMENTO, DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO.
 
Subitem 2.5 e 2.51
 
2.5 O serviço de suporte técnico à solução fornecida e implementada se des�na à correção de problemas e esclarecimento de dúvidas sobre
configuração, funcionamento, manutenção e atualização da solução ofertada; 2.5.1 Os serviços serão solicitados pela equipe técnica do
CONTRATANTE mediante abertura de chamados junto à CONTRATADA, caso o fabricante não reserve para si a responsabilidade pelo
atendimento, via chamada telefônica local ou gratuita, e-mail ou sí�o na Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em
período integral (24x7x365); 2.5.2 Os atendimentos poderão ser realizados remotamente (via internet, telefone o e-mail) ou
presencialmente, se necessário, sem custo adicional para o CONTRATANTE;
 

Ques�onamento 1:  Por se tratar de serviço online/ Cloud, entendemos que o atendimento para suporte presencial, será somente
em casos extremos onde o atendimento remoto não consiga solucionar, nosso entendimento está correto?

 
 
Referente a Qualificação Tecnica.
 
6. A QUALIFICAÇÃO TÉCNICA (cláusula 1, “c”, da Seção I desta Parte do Edital) deverá ser comprovada mediante apresentação de: 6.1
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TÉCNICA: Comprovação de ap�dão para o desempenho de a�vidade per�nente e compa�vel com o objeto da
licitação, através da apresentação de um ou mais atestados fornecidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado.
 

Ques�onamento 2: Entendemos que poderão ser apresentados os atestados em qualquer quan�dade, desde sejam produtos
per�nentes e compa�veis com o objeto solicitado no Edital e seus anexos, nosso entendimento está correto?

 
 
Atenciosamente,
 
 

Kelly Del Valle
Execu�va de Contas                               
+55 11 3508-6180 /+55 11 97347-7269 /+55 11
99862-3281
teltecsolu�ons.com.br

 
 
 
 
 
 

 

#Classificação:Externo
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