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Caro pregoeiro,
Boa tarde!

A Lanlink vem respeitosamente apresentar os questionamentos em anexo.
Certos de sua atengdo, desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

;) Robson Chaves
L Gerente De Contas | Bahia e Sergipe

Lanlink

tecnologias que transformam

(79) 9 8816-7075 | 4007-2559
www.lanlink.com.br
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AO

MINISTERIO Pl'J”BLICO DO ESTADO DA BAHIA - MP/BA
REF. AO PREGAO ELETRONICO N° 15/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 19.09.00854.0004540/2023-32

QUESTIONAMENTOS

llmo. Sr. Pregoeiro,

A Lanlink Solugbes e Comercializagao em Informatica S/A, vem, respeitosamente, formular questionamentos
relativos ao referido PREGAO ELETRONICO N° 15/2023.

1 Sobre o item 3.8 REGRAS DE FATURAMENTO, também presente na CLAUSULA SEXTA - DAS
CONDICOES DE PAGAMENTO E DA RETENCAO DE TRIBUTOS, solicitamos o de acordo para 0 nosso
entendimento nos seguintes itens:

Entendemos que uma vez a licenga é disponibilizada via contrato administrativo a mesma deve ser
paga em sua parcela anual integralmente independente da sua ativagao ou utilizagao;
Entendemos que para realizar alteragdes no tocante a qualquer redugdo no quantitativo de
licencas do contrato original, conforme regras do fabricante, poderdo ocorrer somente nos
aniversarios do contrato a partir de um comunicado prévio do 6rgao com 30 dias, onde o
6rgéo definira as respectivas licengas e seus novos quantitativos mantendo sempre o respeito as
regras de licenciamento da fabricante;

Uma vez o 6rgdo deixando claro quantas licengas deseja reduzir, a proxima parcela sera
atualizada conforme a redugao de licengas previamente comunicadas atendendo as regras do
fabricante para os proximos 12 (doze) meses;

Entendemos que o aumento no quantitativo de subscri¢des pode-se dar a qualquer momento da
vigéncia do contrato, 0 pagamento pro-rata devera ser calculado proporcionalmente do periodo da
ativacdo até a data de vencimento da proxima parcela ou finalizagdo do contrato;

2 Sobre o Item 7 Azure solicitamos o de acordo para 0 nosso entendimento nos seguintes itens abaixo, conforme
regras do fabricante:

a. Contratacdo de 4 créditos por ano totalizando os 12 créditos para os 36 meses;

b. Uma vez ativado cada crédito adquirido possui validade de 12 meses, o crédito ndo consumido
neste periodo ndo pode ser acumulado ou consumido de nenhuma outra forma apds o
vencimento de sua validade;

c. Caso sejam consumidos créditos excedentes além do quantitativo anual contratado, devera ser
utilizado racional préprio para pagamento em crédito referente ao valor do consumo excedente
(overage) mensal realizado;

d. Qualquer consumo realizado via Marketplace devera ser mensurado e pago por meio de calculo
de markup dos créditos ja adquiridos;

e. Ao final do contrato 0 6rgéo devera, com apoio da contratada, encerrar a utilizagéo de todos
0s servicos de Azure, pois caso isto ndo ocorra os créditos utilizados continuardo a serem
cobrados e o 6rgéo efetuara os pagamentos excedentes (overage) devidos, uma vez que a
Contratada ndo tem como encerrar esta utilizagdo, sendo isto uma responsabilidade do érgéo.

4007-2559
www.lanlink.com.br
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3 Sobre item 3.3 FORMA DE EXECUGAO:

“O prazo de utilizagdo das licengas de software devera iniciar em 01/09/2023, com a disponibilizagédo das
licengas no portal do fabricante disponibilizado para o contratante.”

N&o sera possivel realizar a disponibilizacdo das devidas licengas visto que o contrato atual ainda se encontra
ativo até o dia 30/09/2023, conforme regras do fabricante, o novo periodo contratual sé podera iniciar no primeiro
dia apds o vencimento.

Entendemos que o 6rgéo aceitara a disponibilizagao a partir de 01/10/2023. O nosso entendimento esta correto?
4 Sobre o Suporte Técnico descrito no item 3.3 FORMA DE EXECUGAO.

Os niveis de suporte do fabricante séo conforme divulgados nos links abaixo, 0 mesmo pode ser acionado
diretamente ao fabricante pelos canais por ele disponibilizado e entendemos com isso que serdo atendidas
todas as exigéncias editalicias. Esta correto nosso entendimento?

https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/admin/m365-feature-descriptions?tabs=Support&view=0365-
worldwide

https://azure.microsoft.com/en-us/support/plans/

Q Lanlink \%{Q& -

Razéo Social: Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A

CNPJ: 19.877.285/0002-52

Enderego: SHN Quadra 02, N° 87, Bloco F, Sala 1003, Ed. Executive Office Tower, Asa Norte.
Gerente de Contas: Robson Chaves Da Silva CPF: 993.866.826-72

E-mail: robson.chaves@lanlink.com.br / adm.licitacao@lanlink.com.br

Atenciosamente,

4007-2559
www.lanlink.com.br
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