MICRO

IN “RAIVI

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA - MPBA
REF. PREGAO ELETRONICO N° 015/2023

PROCESSO N2 19.09.00854.0004540/2023-32

OBJETO: Prestacdo de servicos de licenciamento de uso para o software “MICROSOFT OFFICE 365
ENTERPRISE”, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, na modalidade “ENTERPRISE AGREEMENT
SUBSCRIPTION”, de acordo com as caracteristicas, quantitativos e especificacdes contidas neste edital e seus
anexos.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

A INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, sediada Av. Piracema, 1.341, Galpdes 3 e 4, parte — CEP:
06460-030 — Bairro: Tamboré — Barueri — SP, CNPJ: 06.241.557/0001-09, pessoa juridica de direito privado,
devidamente qualificada a participar do procedimento licitatério acima referenciado, por intermédio de seu
representante legal, tempestiva e respeitosamente, vem perante a essa denotada Comissao de Licitacao, solicitar
os seguintes esclarecimentos:

Questdo 01)

5.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando solicitado e devidamente motivado pela Administragcdo, nas
mesmas condicbes estabelecidas neste instrumento, os acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do § 12 do art. 143 da Lei Estadual-BA n2 9.433/2005;
5.2 As supressGes poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de acordo
entre os contratantes.

Considerando que, o objeto da presente licitacdo trata-se de produtos Microsoft, no que diz respeito a
reducGes ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica de Comercializacdo da Fabricante. Esta correto
0 nosso entendimento?

Questdo 02)

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do portifélio de
produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, exige
de seu ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final, principalmente aos érgdos da administracdo publica, de
que, caso seja concedido algum desconto em seu preco de lista, esse desconto deverd ser integralmente
repassado ao cliente final. Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio
da administracdo publica, esta empresa solicita a ciéncia deste érgdo quanto ao acima mencionado,
ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico.
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Questdo 03)

Conforme Politicas de comercializagcdo do Fabricante no que tange operagdes com érgados da Administracao
Publica, a mesma visa dar transparéncia as regras de disponibilizacdo dos produtos adquiridos, sobretudo a
respeito dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta forma, é possivel que para o processo
em referéncia, seja necessario no momento da colocag¢do do pedido junto ao fabricante, que o mesmo solicite
o de acordo deste respeitoso 6rgao, ressaltando que ndao havera necessidade de assinatura, apenas que o
6rgdo tem ciéncia deste fato. Entendemos que esta estimada instituicdo, caso venha a ser solicitado o acima
descrito estara de acordo. Esta correto nosso entendimento?

MICRO

Questao 04)

SEGURANCA DA INFORMACAO

Tendo em vista que a Contratada no que tange ao cumprimento do contrato tera acesso somente as
informacgdes profissionais, tais como nome, cargo, telefones comerciais e e-mails de funcionarios e uma vez
gue a LGPD se refere aos dados pessoais, entendemos que estamos de acordo com o exigido no edital. Esta
correto o nosso entendimento?

Questdo 05)

A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos on-line e em nuvem,
obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA (Mdultiplo Fator de Autenticacdo), uma vez que o MFA
adiciona uma camada de protecdo ao processo de entrada ao ambiente evitando-se desta forma uma possivel
fraude, ou, furto de dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz com que os usuarios fornecam
uma verificacdo de identidade adicional ao acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de uma
impressdo digital ou a adicdo de um cddigo recebido por telefone celular (https://www.microsoft.com/pt-
br/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-authentication). Entendemos
que este Orgdo compreende esta necessidade e para sua prépria seguranca da informac3o, ird efetivar esta
ativacdo. Nosso entendimento esta correto?

Questdo 06)

PRAZO(S) DE EXECUCATO — INDIVIDUALIZAR POR SERVICO:

SERVICO - Fornecimento e aplicagcdo de todas as licencas demandadas inicialmente.
PRAZO EM DIAS - 15 dias Corridos

Considerando a modalidade contratual junto ao fabricante da solucdo licitada e todo o tramite envolvido para
liberacdo das licencas no portal que somente o Contratante tem acesso, é nosso entendimento que, este
respeitoso o6rgao aceitara mediante justificativa, dilatacdo do prazo de entrega a contar do recebimento do
empenho e/ou autorizagdo de servico. Esta correto nosso entendimento?

Questao 07)

Entendemos que o 6rgdo tem ciéncia que ao final do contrato, devera encerrar a utilizagao de todos os servicos
de Azure, pois caso isto ndo ocorra os créditos utilizados continuardo a serem cobrados e o érgdo efetuard os
pagamentos devidos, uma vez que a Contratada ndao tem como encerrar esta utilizagdo, sendo isto uma
responsabilidade do érgdo. Nosso entendimento estd correto?
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Questdo 08)

Entendemos que o 6rgdo tem ciéncia que caso venha a consumir créditos excedentes ao quantitativo
contratado do item 6QK-00001, devera arcar com os custos destes créditos excedentes, uma vez que a
Contratada ndo tem como controlar e limitar esta utilizacdo, sendo isto uma responsabilidade do 6rgdo. Nosso
entendimento esta correto?

MICRO

Questdo 09)

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICGES DE PAGAMENTO E DA RETENCAO DE TRIBUTOS

6.1 O faturamento referente as licencas que compdéem o objeto deste contrato deverd ser efetuado
anualmente, conforme seguintes parcelas:

19 Parcela, a ser faturada no 1° més de vigéncia contratual, correspondendo aos quantitativos minimos de

licengas ativadas para os primeiros 12 (doze) meses de licenciamento, observando-se o quanto disposto no

item4.1.1;

Questionamento a) De acordo com as regras do fabricante, serd adquirido o quantitativo total descrito no
edital, desta forma, uma vez que o pedido é colocado em sua totalidade, a cobranca se dard integralmente,
independentemente se as licencas foram ativadas e/ou consumidas pelo érgio. Entendemos que o pagamento
serd feito pelo pedido total das licencas que estiverem disponiveis para uso no portal da Microsoft. Estd
correto o nosso entendimento?

As parcelas subsequentes serdo faturadas nos meses 13, 25 e 37 de vigéncia do contrato. Observando-se o
quanto disposto no item 4.1.1;

Questionamento b) De acordo com as regras do fabricante, a condicdo de pagamento se dara em trés parcelas
anuais para o primeiro pedido, isto &, a primeira parcela serd em 2023, a segunda em 2024 e a terceira em
2025. Entendemos que o 6rgdo tem ciéncia desta regra. Estd correto o nosso entendimento?

Questdo 10)

6.1.1.4 O valor pré-rata acima indicado, referente as licengas ativadas no decorrer do contrato, deverd ser
faturado e cobrado junto com a proxima parcela anual a vencer ou no final do contrato (para licengas ativadas
durante o ultimo ano de vigéncia);

De acordo com as regras do fabricante, a condicdo de pagamento para pedidos subsequentes ao primeiro, por
exemplo, durante o primeiro ano de contrato, o pagamento sera feito em 3 parcelas, a primeira sera no ato
da compra com os valores pré-rata, a segunda serd no primeiro aniversario do contrato e a terceira no segundo
aniversario do contrato. Entendemos que o drgdo tem ciéncia desta regra. Estd correto o nosso
entendimento?

Questdo 11)

6.1.1.3 Em caso de aumento ou diminui¢cdo no quantitativo de licengas ativadas no decorrer de cada ano de
contrato (entre as parcelas anuais previstas), deverd ser calculado o valor pré-rata mensal em relag¢do ao valor
unitdrio da licenga a partir da data da disponibiliza¢éo da licenga até a data de vencimento da préxima parcela
ou finalizagdo do contrato (para licengas ativadas durante o ultimo ano de vigéncia);

A solugao que pretendemos ofertar, de acordo com a politica do fabricante, prevé que eventuais acréscimos,

podem ocorrer durante o periodo de vigéncia do contrato, contudo as supressdes sé poderdo ocorrer no final
do primeiro periodo de 12 (doze) meses, ou seja, no aniversario de um ano do contrato. Visando ampliar a
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competitividade do certame entendemos que podermos atender ao edital conforme a politica do fabricante
descrita acima. Estd correto o entendimento?

Questdo 12)

Referente ao saldo dos créditos de Azure, de acordo com a regra do fabricante, como o modelo de contratacdo
escolhido pelo érgao foi pré-pago anualmente, ndo é possivel migrar para o ano seguinte sem nenhum saldo
nao utilizado. Isto &, os créditos ficardo disponiveis para uso em um periodo de 12 meses e o que ndo for
utilizado dentro deste periodo, ndo serd passado para o ano seguinte. Estendemos que o érgao tem ciéncia
desta regra. Estd correto o nosso entendimento?

Questdo 13)
O prazo de utilizacdo das licengcas de software deverd iniciar em 01/09/2023, com a disponibiliza¢io das
licengas no portal do fabricante disponibilizado para o contratante.

O certame em referéncia tem como objeto renovacao das licencas Microsoft através da modalidade contratual
Enterprise Agreement Subscription (EAS) e de acordo com as Regras da Fabricante Microsoft por ser
renovacdo, as licencas sé ficardo disponiveis no portal VLSC no dia 01/09/2023. Desta forma, a
contratada ndo conseguird, por politica do fabricante, disponibilizar a renovacdo contratual antes desta data.
Entendemos que o drgdo tem ciéncia desta regra. Estd correto o nosso entendimento?

Questdo 14)

3.12.2 DEFINICAO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO: 38 meses, contados a partir da data da publicagdo do
resumo do contrato no Didrio da Justica Eletrénico

> JUSTIFICATIVA PARA A VIGENCIA SUPERIOR A 12 (DOZE) MESES:
Devido a necessidade de garantir a continuidade dos servicos atualmente em utilizacGo pelo MPBA, estd
previsto nessa contrata¢do 1 (um) més no inicio e outro 1 (um) més no final do contrato para atividades de
prepara¢do e migracdo de contrato, além dos 36 (trinta e seis) meses de licenciamento dos softwares
envolvidos.

Portanto, foi estipulado o prazo de 38 (trinta e oito) meses para o contrato.

De acordo com as regras do fabricante a modalidade EAS é fornecida pelo periodo de 36 meses, i.é, a vigéncia
das licencas sera fornecida também para o periodo de 36 meses. Entendemos que a vigéncia de 38 meses
serd aplicada somente ao contrato assinado entre contratante e contratada. Estd correto nosso
entendimento?

BARUERI/SP, 07 de junho de 2023.

Atenciosamente,
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Souza, Sidney <Sidney.Souza@ingrammicro.com>

Qua, 14/06/2023 15:23

Para:licitacao <licitacao@mpba.mp.br>;pipe301852780+VRvevkjo@mail.pipefy.com <pipe301852780+VRvevkjo@mail.pipefy.com>
CcSilva, Neiva <Neiva.Silva@ingrammicro.com>;Meireles, Paula <Paula.Meireles@ingrammicro.com>
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA - MPBA
REF. PREGAO ELETRONICO N° 015/2023

PROCESSO N2 19.09.00854.0004540/2023-32

OBIJETO: Prestagdo de servigos de licenciamento de uso para o software “MICROSOFT OFFICE 365 ENTERPRISE”, pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses, na modalidade “ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION”, de acordo com as caracteristicas, quantitativos e

especificagdes contidas neste edital e seus anexos.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

A INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, sediada Av. Piracema, 1.341, GalpGes 3 e 4, parte — CEP: 06460-030 — Bairro:
Tamboré — Barueri — SP, CNPJ: 06.241.557/0001-09, pessoa juridica de direito privado, devidamente qualificada a participar do
procedimento licitatério acima referenciado, por intermédio de seu representante legal, tempestiva e respeitosamente, vem perante a
essa denotada Comissao de Licitagdo, solicitar os seguintes esclarecimentos:

Questdo 01)

5.1 A CONTRATADA se obriga a aceitar, quando solicitado e devidamente motivado pela Administra¢Go, nas mesmas condi¢bes
estabelecidas neste instrumento, os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, na forma do § 12 do art. 143 da Lei Estadual-BA n® 9.433/2005;

5.2 As supressées poderdo ser superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

Considerando que, o objeto da presente licitagdo trata-se de produtos Microsoft, no que diz respeito a redugdes ou acréscimos dos
itens, devera ser seguida a politica de Comercializa¢do da Fabricante. Esta correto o nosso entendimento?

Questdo 02)

Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua totalidade, faz parte do portifélio de produtos Microsoft. Este
fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, exige de seu ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente
final, principalmente aos d6rgdos da administragdo publica, de que, caso seja concedido algum desconto em seu prego de lista, esse
desconto devera ser integralmente repassado ao cliente final. Assim, em prol da transparéncia e do fornecimento do melhor preco em
beneficio da administragdo publica, esta empresa solicita a ciéncia deste érgao quanto ao acima mencionado, ressaltando ainda que, a
Microsoft podera exigir assinatura em documento especifico.

Questdo 03)

Conforme Politicas de comercializagdo do Fabricante no que tange operagdes com 6rgaos da Administragdo Publica, a mesma visa dar
transparéncia as regras de disponibilizagdo dos produtos adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restrigdes de Uso Adicionais
da Microsoft. Desta forma, é possivel que para o processo em referéncia, seja necessario no momento da colocagdo do pedido junto
ao fabricante, que o mesmo solicite o de acordo deste respeitoso drgdo, ressaltando que ndo havera necessidade de assinatura,
apenas que o d6rgdo tem ciéncia deste fato. Entendemos que esta estimada instituicdo, caso venha a ser solicitado o acima descrito
estara de acordo. Estd correto nosso entendimento?

Questdo 04)

SEGURANCA DA INFORMACAO

Tendo em vista que a Contratada no que tange ao cumprimento do contrato tera acesso somente as informagdes profissionais, tais
como nome, cargo, telefones comerciais e e-mails de funciondrios e uma vez que a LGPD se refere aos dados pessoais, entendemos
que estamos de acordo com o exigido no edital. Esta correto o nosso entendimento?

Questdo 05)

A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos produtos on-line e em nuvem, obrigatoriamente seja ativado o
processo de MFA (Mdltiplo Fator de Autenticagdo), uma vez que o MFA adiciona uma camada de protegdo ao processo de entrada ao
ambiente evitando-se desta forma uma possivel fraude, ou, furto de dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz com
que os usuarios fornegam uma verificagdo de identidade adicional ao acessar contas ou aplicativos, como, por exemplo, a leitura de
uma impressdo digital ou a adicdo de um cddigo recebido por telefone celular (https://www.microsoft.com/pt-

br/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-authentication).  Entendemos  que este  Orgdo
compreende esta necessidade e para sua propria seguranca da informacgdo, ird efetivar esta ativagdo. Nosso entendimento esta
correto?
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Questdo 06)

PRAZO(S) DE EXECUC[\O — INDIVIDUALIZAR POR SERVICO:

SERVICO - Fornecimento e aplicagdo de todas as licengas demandadas inicialmente.
PRAZO EM DIAS - 15 dias Corridos

Considerando a modalidade contratual junto ao fabricante da solugdo licitada e todo o tramite envolvido para liberagdo das licengas
no portal que somente o Contratante tem acesso, é nosso entendimento que, este respeitoso drgdo aceitard mediante justificativa,
dilatagdo do prazo de entrega a contar do recebimento do empenho e/ou autorizacio de servigo. Esta correto nosso entendimento?

Questdo 07)

Entendemos que o 6rgdo tem ciéncia que ao final do contrato, devera encerrar a utilizagdo de todos os servigos de Azure, pois caso
isto ndo ocorra os créditos utilizados continuardo a serem cobrados e o 6rgdo efetuard os pagamentos devidos, uma vez que a
Contratada ndo tem como encerrar esta utilizagdo, sendo isto uma responsabilidade do 6rgao. Nosso entendimento estd correto?

Questdo 08)

Entendemos que o érgdo tem ciéncia que caso venha a consumir créditos excedentes ao quantitativo contratado do item 6QK-00001,
devera arcar com os custos destes créditos excedentes, uma vez que a Contratada ndo tem como controlar e limitar esta utilizagdo,
sendo isto uma responsabilidade do 6rgdo. Nosso entendimento esta correto?

Questdo 09)
CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

6.1 O faturamento referente as licengas que compbéem o objeto deste contrato deverd ser efetuado anualmente, conforme seguintes
parcelas:
19 Parcela, a ser faturada no 12 més de vigéncia contratual, correspondendo aos quantitativos minimos de licengas ativadas para os
primeiros 12 (doze) meses de licenciamento, observando-se o quanto disposto no item 4.1.1;

Questionamento a) De acordo com as regras do fabricante, sera adquirido o quantitativo total descrito no edital, desta forma, uma
vez que o pedido é colocado em sua totalidade, a cobranga se dara integralmente, independentemente se as licengas foram ativadas
e/ou consumidas pelo érgdo. Entendemos que o pagamento serd feito pelo pedido total das licengas que estiverem disponiveis para
uso no portal da Microsoft. Estd correto o nosso entendimento?

As parcelas subsequentes serdo faturadas nos meses 13, 25 e 37 de vigéncia do contrato. Observando-se o quanto disposto no item
4.1.1;

Questionamento b) De acordo com as regras do fabricante, a condi¢cdo de pagamento se dara em trés parcelas anuais para o primeiro
pedido, isto é, a primeira parcela sera em 2023, a segunda em 2024 e a terceira em 2025. Entendemos que o 6rgdo tem ciéncia desta
regra. Estd correto o nosso entendimento?

Questio 10)
6.1.1.4 O valor pro-rata acima indicado, referente as licengas ativadas no decorrer do contrato, deverd ser faturado e cobrado junto
com a préoxima parcela anual a vencer ou no final do contrato (para licengas ativadas durante o ultimo ano de vigéncia);

De acordo com as regras do fabricante, a condi¢do de pagamento para pedidos subsequentes ao primeiro, por exemplo, durante o
primeiro ano de contrato, o pagamento serd feito em 3 parcelas, a primeira serd no ato da compra com os valores pro-rata, a segunda
serd no primeiro aniversario do contrato e a terceira no segundo aniversario do contrato. Entendemos que o érgdo tem ciéncia desta
regra. Estd correto o nosso entendimento?

Questdo 11)

6.1.1.3 Em caso de aumento ou diminui¢do no quantitativo de licengas ativadas no decorrer de cada ano de contrato (entre as parcelas
anuais previstas), deverd ser calculado o valor pro-rata mensal em relagéo ao valor unitdrio da licenga a partir da data da
disponibilizagdo da licenga até a data de vencimento da proxima parcela ou finalizagdo do contrato (para licengas ativadas durante o
ultimo ano de vigéncia);

A solucdo que pretendemos ofertar, de acordo com a politica do fabricante, prevé que eventuais acréscimos, podem ocorrer durante o
periodo de vigéncia do contrato, contudo as supressdes s6 poderdo ocorrer no final do primeiro periodo de 12 (doze) meses, ou seja,
no aniversario de um ano do contrato. Visando ampliar a competitividade do certame entendemos que podermos atender ao edital
conforme a politica do fabricante descrita acima. Esta correto o entendimento?

Questdo 12)

Referente ao saldo dos créditos de Azure, de acordo com a regra do fabricante, como o modelo de contratagdo escolhido pelo 6rgao
foi pré-pago anualmente, ndo é possivel migrar para o ano seguinte sem nenhum saldo ndo utilizado. Isto é, os créditos ficardo
disponiveis para uso em um periodo de 12 meses e o que ndo for utilizado dentro deste periodo, ndo serd passado para o ano
seguinte. Estendemos que o 6rgdo tem ciéncia desta regra. Esta correto o nosso entendimento?

Questdo 13)
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O prazo de utilizagdo das licencas de software deverd iniciar em 01/09/2023, com a disponibiliza¢éo das licengas no portal do
fabricante disponibilizado para o contratante.

O certame em referéncia tem como objeto renovagao das licengas Microsoft através da modalidade contratual Enterprise Agreement
Subscription (EAS) e de acordo com as Regras da Fabricante Microsoft por ser renovagdo, as licengas so ficardo disponiveis no portal
VLSC no dia 01/09/2023. Desta forma, a contratada ndo conseguira, por politica do fabricante, disponibilizar a renovacgdo contratual
antes desta data. Entendemos que o érgdo tem ciéncia desta regra. Esta correto o nosso entendimento?

Questdo 14)

3.12.2 DEFINICAO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO: 38 meses, contados a partir da data da publicagcdo do resumo do contrato no
Didrio da Justiga Eletrénico

> JUSTIFICATIVA PARA A VIGENCIA SUPERIOR A 12 (DOZE) MESES:

Devido a necessidade de garantir a continuidade dos servigos atualmente em utilizagdo pelo MPBA, estd previsto nessa contratagéo 1
(um) més no inicio e outro 1 (um) més no final do contrato para atividades de preparagéo e migragéo de contrato, além dos 36 (trinta
e seis) meses de licenciamento dos softwares envolvidos.

Portanto, foi estipulado o prazo de 38 (trinta e oito) meses para o contrato.

De acordo com as regras do fabricante a modalidade EAS é fornecida pelo periodo de 36 meses, i.é, a vigéncia das licengas sera
fornecida também para o periodo de 36 meses. Entendemos que a vigéncia de 38 meses serd aplicada somente ao contrato assinado
entre contratante e contratada. Estd correto nosso entendimento?

Regards,
Sidney Souza

Analista de Editais
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