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MINISTERIO PUBLICO - R
DO ESTADO DA BAHIA PREGAO ELETRONICO N2 15/2023

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

TELEFONICA BRASIL S.A (VIVO) - CNPJ 02.558.157/0001-62

QUESTIONAMENTO 1: Considerando que o objeto de contratagdo desse certame é contratagdo de licenciamento
de Licengas Microsoft, no qual ndo existe um item de contratacdo de suporte personalizado por parte da
contratada, é correto considerar que todo o escopo de suporte e garantia serd prestado diretamente pela
Fabricante MICROSOFT por seus canais de atendimento, seguindo regras/politicas da prdpria Fabricante através
de seus respectivos portais? Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta incorreto. Conforme descrito no item 3.3 do termo de referéncia, bem como
no item 2.5.1 da Minuta de Contrato (ANEXO Il do edital): "Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do
MPBA mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, caso o fabricante n3do reserve para si a
responsabilidade pelo atendimento, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou sitio na Internet, devendo
o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365). "

Ou seja, deverd a contratada se responsabilizar naqueles casos em que o fabricante ndo reserve a si a
responsabilidade, como por exemplo, nas situaces em que a Contratada é a responsavel pelos servicos
inerentes ao seu vinculo com o fabricante, como nas atribuicGes necessarias a manutencdo e gerenciamento do
contrato.

Atenciosamente,
Monica Sobrinho.
Pregoeira.

OBS.: RESPOSTAS SUBSIDIADAS PELA ANALISE TECNICA DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO/MPBA.

OBS.2: QUESTIONAMENTOS E RESPOSTAS SERAO DISPONIBILIZADOS NO SITE DO MPBA E INSERIDOS EM
SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES.
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