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Prezados,
 
Bom dia! Venho por meio deste em nome da Telefônica Brasil S.A., solicitar esclarecimento referente ao item abaixo, conforme previsto no
Edital do Pregão Eletrônico nº 015/2023.
 
Considerando que o objeto de contratação desse certame é contratação de licenciamento de Licenças Microso�, no qual não existe um
item de contratação de suporte personalizado por parte da contratada, é correto considerar que todo o escopo de suporte e garan�a será
prestado diretamente pela Fabricante MICROSOFT por seus canais de atendimento, seguindo regras/polí�cas da própria Fabricante
através de seus respec�vos portais? Está correto nosso entendimento?
 
Desde já agradeço a atenção.
 
Emília Pitanga Sampaio Mettig
Diretoria de Governo | Gerencia Governo FSP
Gerente de Negocios – Especialista Governo
Tel.: (071) 99980-2026
Rua Silveira Martins, nº1036, Módulo 6, Cabula,
Salvador (BA), Cep.:41150-000
E-mail: emilia.mettig@telefonica.com

 

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.

Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o copia sin autorización puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha

recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above. If the reader of this message is not

the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not

read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de

destino. Se não é vossa senhoria o destinatário indicado, fica notificado de que a leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem autorização pode estar proibida em virtude da legislação

vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruição

mailto:emilia.mettig@telefonica.com
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